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A MISKOLCI VAROSLAKOK INNOVATIV SMART CITY
MEGOLDASOKKAL KAPCSOLATOS ISMERETEINEK ES
ATTITUDJENEK FELTARASA

Gyenes Mirella
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
mirellagyenes04@gmail.com

1. Smart city jellemzék bemutatasa

A smart cityk, azaz okos varosok témaja népszerive valt az utobbi
évek varosfejlesztéssel foglalkozé nemzetkozi konferenciain, a
nemzetkdzi tudomanyos szakirodalomban és a médiaban is — féleg,
amikor a varosok jovébeli fejlesztésérdl van szé — jelen van az okos
varos diskurzusa. A téma kutatasaban harom nagyobb szakteruletrdl
érkeznek kutatok: akik az okos varosok technoldgiai infrastrukturajaval
(telekommunikacios mérnokok, programozok), illetve a varosok
élhetéségével, okoldgiai fenntarthatésagaval (Okologusok,
kornyezetvédelmi szakemberek) foglalkoznak. A harmadik szakterulet
a kulonbozé tarsadalomtuddsok csoportja (szocioldgusok, regionalis
kutatdk, geografusok, kozgazdaszok), akik els6sorban az okos
varosok fejlesztésének tarsadalmi-gazdasagi hatasait vizsgaljak (Baji,
2017). Kozgazdaszként engem leginkabb a harmadik szakterulet, az
okos varosfejlesztés tarsadalmi hatasai foglalkoztatnak, ezért ebbdl az
aspektusbol kozelitem meg a témat.

1.1. Smart city definialasa

Habar Szendrei Zsolt (2014) urbanista szerint nincs preciz definicidja
az okos varos fogalmanak, a szakirodalomban mégis szamos
meghatarozassal talalkozhatunk:

A 314/2012. (X1.8.) kormanyrendelet szerint az okos varos olyan
teleptlés vagy telepulés csoport, amely ,természeti és épitett
kornyezetét, digitalis infrastrukturajat, valamint a teruletén elérhet6
szolgaltatasok minéségét és gazdasagi hatékonysagat korszerl és
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innovativ informaciotechnologiak alkalmazasaval, fenntarthaté médon,
lakosainak fokozott bevonasaval fejleszti.”

Giffinger — a téma egyik legelismertebb kutatdja — szerint az okos varos
olyan varos, mely elére mutatdéan és kivaldan teljesit hat f6 tertleten
(gazdasag, mobilitds, kormanyzas, koérnyezet, emberek, élet). A
flggetlen, tudatos, 6nallé dontésekre képes polgarainak képességeire
és tevékenyseégeire, cselekedeteire épit (Giffinger-Pichler-Milanovic,
2007).

Caragliu komplex definiciét alkotott, melyben egy varos akkor okos, ha
az emberi és tarsadalmi t6kébe torténd befektetések, a hagyomanyos
és modern infrastrukturak a fenntarthaté gazdasagi novekedést és a
magas életszinvonalat tamogatjak, mikozben a természeti eréforrasok
felel6s hasznalatat és a részvételi demokracia elveit szem el6tt tartjak
(Caragliu, 2009).

A szamomra leginkabb kozérthetd definiciot az MTA tanulmanyaban
olvastam, mely szerint: ,Az okos vagy é€lhetébb varoson olyan
telepulést eértink, amely a rendelkezésre all6 technoldgiai
lehet6ségeket (elsGsorban az informacios és kommunikacios
technologiat) innovativ moédon hasznalja fel, el6segitve ezzel egy jobb,
diverzifikaltabb és fenntarthatobb varosi kornyezet kialakitasat.” (MTA
RKK, 2011, 6. 0.)

A fenti meghatarozasok értelmezése alapjan az okos varosok
definicidjat két iranybdl kozelithetibk meg. Az egyik a
technoldgiakdzpontu, meérnoki nézdépont, mely az okossa valas kulcsat
az innovaciok fizikai megvalositasaban, és algoritmusalapu
varosiranyitasban latjak. Ezzel szemben allnak az okos varosi
tarsadalom fontossagat hangsulyozé kutatok, akik a jové okos
fejlesztéseinek f6 céljat egy demokratikusabb, a dontésekbe és
folyamatokba jobban bevont, participativabba valé tarsadalomban
latjak, ahol az IKT-eszkozOk csak segitenek a varoslakok tudasanak
és véleményének gyorsabb kodzvetitésében (Munkacsy et al. 2015).

1.2. Smart city koncepcio értelmezése

A smart city koncepcido az 1990-es években jelent meg a
szakirodalomban, kdszonhetéen az infokommunikacios technologiak
elterjedésének, napjainkban pedig mar az intelligens, vezeték nélkuli
szenzorok bevezetésének forradalma zajlik (Bizjan, 2014).
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Kozérthetéen a koncepcid lényege egy élhetébb, szerethetébb varos
megalkotasa. A digitalis eszk6zok és kommunikacios technoldgiak
megjelenése, a szamitdgépek haldézatba kapcsolasa az internet
segitségével és altalanossagban a digitalis technoldgia dinamikus
fejlédése athatja életliink szinte minden tertletét és pozitiv hatasai
vitathatatlanok. Ugyanakkor markansan jelentkeznek az urbanizacio
okozta tartdés, Osszetett problémak, Osszefonddd kornyezeti,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kihivasok. A kozlekedési
nehézségek, a viz- és légszennyezettség, a hulladékhegyek olyan
problémat jelentenek, amelyek veszélyeztetik és negativan érintik a
varosi életminéséget. Megfogalmazodott a kérdés tehat, hogy a
digitalis technoldgia segitségeével lereagalhatdoak és megoldhatoak-e
ezek a problémak (Sallai, 2018). A smart city koncepcio lényege, hogy
a varos élhetébbé, szerethetébbé és vonzébba valjon. Olyan
fejlesztésekre van szikség, amely megallitta az elvandorlast, a
varoslakék életét megkonnyiti és megoldast nyujt a fent emlitett
problémakra.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan az internet és a digitalis,
infokommunikaciés technologiak ténylegesen segitséget nyujthatnak
egy fenntarthatd, innovativ és biztonsagos vilag létrehozasaban,
ugyanakkor az okos varosok koncepcidjanak masik fontos eleme
maga a tarsadalom, azaz a human téke. Az U technoldgiak fejlédése
visszahatott a tarsadalomra is. Az emberek gondolkodasmaodija
atalakult az okos eszk0zOk hasznalata révén, teret nyert a tudas- és
innovacié alapu gazdasag. A varosok gazdasagi, versenyképesseéqgi
potencialjat az ott dolgozé emberek tudasaval mérik a kutatok, hiszen
az uj gazdasag mikodtetéséhez ,okos emberekre” van szukség (Baji,
2017).

2011-ben a smart city koncepcioja Nam-Pardo munkajaban kerult
némiképpen Uj megkozelitésbe, ugyanis az emlitett szerzOparos
nemcsak stratégiai szemléletben gondolta tovabb a koncepcidt, de uj
csoportositast is alkalmazott. A technoldgiai tényez0k és a human
faktorok mellett az intézményi faktorok (kormanyzas, politika,
szabalyozasok) fontossagat is hangsulyoztak. Véleményuk szerint a
smart city-k javitiak a varosi szolgaltatasok és alrendszerek
egyuttmikodési készségét (pl.: kozlekedés, kdzbiztonsag, energia,
oktatas, egészségugy és fejlesztés). A smart city stratégiak innovativ
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egyuttmikodést kovetelnek meg a stakeholderekkel, az eréforrasokkal
és a szolgaltatasokkal kapcsolatban is (Nam-Pardo, 2011). A fenti
szerz6paros tanulmanyaban a smart city komponenseket harom
kulcsfaktorba sorolta.

p
Technologiai faktorok Human faktorok Intézmeényi faktorok
Fizikai infrastruktira Human infrastruktira Kormanyzas
Okos technologiak Tarsadalmi toke Politika

Szabalyozasok és

Mobil technologiak direktivak

Virtualis technologiak

Digitalis halozatok

Forras: Nam-Pardo (2011) adatai alapjan sajat szerkesztés
1. abra: Nam-Pardo smatrt city faktorai

A Smart City koncepcio lényege tovabba a ,smart integracié” — mint
mar a Nam-Pardo szerz6paros is kiemelte az egyuttmikodés
fontossagat — egy olyan platform, amelyen a kulonféle tertletek
megoldasai egymast er0sitd rendszerré allnak Ossze és a varos
eréforrasait hatékonyan, koordinaltan hasznaljak fel. Ennek érdekében
a varos életének minden relevans informaciojat gydljtik, elemzik és egy
kozosen hasznalt tudasbazist hoznak létre, amelynek bazisan
informacio-vezeérelt komplex megoldasok valosithatok meg. A Smart
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City koncepcio egy horizontalis megkozelités, amely szemben a
tradicionalis, szakterUleti elkulonulést hangsulyoz6é  vertikalis
megkozelitéssel, a legujabb technologiak alkalmazasaval az egyes
szakterlletek minél integraltabb kezelésére, a lehetséges szinergiak
kiaknazasara épit (Bakonyi et al., 2016). A tarsadalom fenntarthato,
koltséghatékony, kornyezetbarat és biztonsagos varosi
életkdrulmeények irant ndvekvd igényének és az uj technoldgiak elmult
évtizedben tortént rohamos fejlédésének koszonhetben (kilondsen az
infokommunikacio, az ,,okos” eszkozok, az érzékelbk, a zold hazak és
az intelligens energetikai rendszerek teruletén) az intelligens varos
koncepcid egyre inkabb valésagga valik (Bakonyi et al., 2016).

1.3. Smart city alrendszerek

Ahogy minden varos megannyi részteruletbdl allo6 komplex rendszert
alkot, ahol a kulonb6z6 varosi infrastrukturak, energia- és
emberaramlasok holisztikus egészként hatnak a tarsadalomra, és a
tarsadalom is visszahat rajuk, nincs ez masképp az okos varosoknal
sem (Baji, 2017). A nemzetkOzi szakirodalom szinte minden
tanulmanyaban megjelenik az a torekvés, hogy az okosvaros-
fejlesztések  kapcsan olyan részteruleteket, alrendszereket
ugynevezett ,domaineket” jeldljenek ki, melyekkel kulon-kulon
érdemes foglalkozni. Ezek olyan résztertletek a varos komplex
rendszerén belul, melyeket az ,okos” jelzével cimkéznek, és
melyekben az IT-szektor altal mikodtetett é€s gyakran k6zosségi alapu
fejlesztéseket inditanak. A nemzetkézi és hazai smart city
szakirodalomban a koncepcié megvaldsitasanak kulonféle szerkezetl
bontasaval talalkozhatunk. Giffinger-Pichler-Milanovic  2007-es
munkajaban részletes leirast ad a smart city koncepciojardl, faktorairal,
tulajdonsagairdl és indikatorrendszerérdl. Ertelmezésében a smart city
olyan okos varos, amely kiemelkedden teljesit az alabbi 6 faktorban:
smart gazdasag, smart emberek, smart kormanyzas, smart mobilitas,
smart kdrnyezet, smart életkorulmeények (Giffinger-Pichler-Milanovic,
2007). Valamennyi hat tényez6 szamos tulajdonsaggal jellemezhet6
(2. abra).
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Okos gazdasag (versenyképesség)

- innovacios kornyezet
- vallalkozo1 hajlam
- gazdasagi image és védjegyek
- termelékenyseg
- munkaero-piaci rugalmassag
- nemzetkozi beagyazottsag
- atalakulas, valtoztatas képessége

Okos emberek (tarsadalmi és emberi
toke)
- képzettségi szint
- élethosszig tartd tanulas képessége
- tarsadalmi és etnikai pluralizmus
- rugalmassag
- kreativitas
- nyitott gondolkodas
- kozéletben valo részvétel

Okos kormanyzas (részvétel)

- dontéshozatalban vald részvétel
- kozosségi, tarsadalmi szolgaltatasok
- atlathaté kormanyzas
- politikai stratégiak és perspektivak

e

Okos mobilitas (kozlekedés és IT)

- helyi elérhetoség
- nemzet(kdz)i elérhetdség
- IKT infrastruktira hozzaférhetosége
- fenntarthato, innovativ, biztonsagos
kozlekedési rendszerek

S O

S

Okos kornyezet (természeti
eroforrasok)

- vonzo természeti kornyezet
- szennyezettség
- kdmyezetvédelem
- fenntarthato eroforras gazdalkodas

4

Okos életkoriilmény (életmindség)

- kulturalis létesitmenyek
- egészségigyi feltételek
- egyéni biztonsag
- lakokorilmeények
- oktatast lehetoségek
- turisztikai aktivitas
- tarsadalmi kohézio

Forras: Giffinger-Pichler-Milanovic (2007) alapjan sajat

szerkesztés

2. abra: Giffinger smart city koncepciéjanak 6 faktora
és tulajdonsagai




1.4. Smart city rangsorok

Kulon fejezetet képviselnek a smart city fogalomkoron belll a varosok
minésitésével foglalkozé szervezetek, a nemzetkdzi tdjékozddas
érdekében pedig fontosnak tartok bemutatni kdézulik néhanyat.
Mindsitési modszerként kilonbozé indikatorrendszert dolgoztak ki. A
kllonbozb Iépteki és terlleti elhelyezkedésil varosok esetén elvégzett
vizsgalatok nem egyseges szempontrendszer szerint torténnek. Az
eltéré6 mérészamok és kulonbozé sulyozasok eltéré végeredményhez
vezetnek, azonban leszlrhetdk altalanos tendenciak (Szendrei, 2014).
A kovetkez6kben az IESE Cities in Motion Index, az IMD Smart City
Index és a Smart City Strategy Index 2019. évre vonatkozé okos varos
rangsorait mutatom be. Tanulmanyozom a rangsor kialakitasanak
modszertanat, illetve forrasait. Az 6sszehasonlitas végett kiemelem a
rangsorok elsé 10 helyezettjét, illetve szemléltetem, hogy Budapest
(vagy mas magyar varosok) hanyadikként szerepelnek a listakban.

1.4.1. IESE Cities in Motion Index 2019

A 2019-ben publikalt IESE Cities in Motion Index 9 olyan dimenziot
vizsgal kulonboz6 mutatok és indikatorok segitségével, melyek
kulcsfontossaguak egy intelligens, fenntarthaté varos szamara. A
Cities in Motion (CIMI), azaz Varosok mozgasban kutatas célja, hogy
segitséget nyujtson a varosok vezetbinek, lakdéinak a vilagban valo
eligazodashoz. A CIMI a 3. abran lathato f6 terlleteket hasznalja a
varosok fejlettségének megallapitasahoz. Valamennyi teruleten beldl
tobb indikator bonyolult elemzéseébdl szarmaznak azok az adatok,
amelyek alapjan teruletenként és Osszesitésben rangsoroljak a
varosokat.



Az IESE Cities in Motion Index dimenzioi:

N
1. Human toke
- felsooktatas
- muveszetek
- szorakozas és rekreacid

2. Tarsadalmi kohézio 3 3. Gazdasagi mutatok
- bincselekmények - termelékenység
- munkanélkiliség - Bizleti élet
- terrorizmus - vallalkozasok
- boldogsag index - GDP adatok

i s N 22
4. Kormanyzati mutatok 5. Kornyezeti mutatok 6. Mobilitas
- megtakaritasok - CO2 kibocsatas - forgalom
- torvények - kdmyezetszennyezés - ingazok
- korrupcid - megijuld energiaforrasok - kerékparosok
- demokricia - éghajlat - metrovolnal

(8. Nemzetkozi tajékoztatasi
7. Varosi tervezés mutatok
- szennyvizkezelés - Mc Donald's
- épiiletek - reptiloterek
- kerékpar kolcsonzeés - latvanyossagok
- konferenciak 4

9. Technologia
- Twatter
- Facebook
- okos telefonok
-wifi
- Innovacios ndex

Forras: IESE Business School (2019) alapjan sajat szerkesztés

3. abra: IESE Cities in Motion Index
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1. tablazat: TOP 10 smart city az IESE Cities
in Motion Index alapjan (2019)

Helyezés Varos Teljesitmény CIMI
1 London Magas 100,0
2 New York Magas 94,6
3 Amszterdam Elég magas 86,7
4 Parizs Elég magas 86,2
5 Rejkjavik Elég magas 85,3
6 Tokio Elég magas 84,1
7 Szingapur Elég magas 82,7
8 Koppenhaga Elég magas 81,8
9 Berlin Elég magas 80,8
10 Bécs Elég magas 78,8

Forras: IESE Cities in Motion Index (2019) alapjan sajat

szerkesztés

A CIMI els6 10 helyezettjét a 1. tablazatban szerepeltetem. Budapest
2019-ben 174 varosbol a 73. helyen végzett, kozepes teljesitmenyevel.

1.4.2. IMD Smart City Index 2019

Az IMD Smart City Index egyedulalld abbdl a szempontbdl, hogy
kérdbives felmérések és fejlettségi indikatorok alapjan mutatja be,
hogy a lakdk szerint mennyire eredményesek a nagyvarosuk
intelligenssé tételére iranyuld eréfeszitések. A kérddives valaszoknal
figyelembe kell venni, hogy véletlenszerlen Kkivalasztott 120 f6
megkérdezésével készult, — ami nem szamit nagy mintanak — illetve
az ott él6k szubjektiv megitélését tukrozi. (Szalai, 2019)

2019-ben az IMD Smart City Index vilagszerte 102 varos és lakoinak
bevonasaval készitette el rangsorat. Az Index készit6i a kovetkezb
modszertan segitségével értékelik a varosok teljesitményét:



1. hely

Helyezés
} 102 varos kdzal

Csoport 1

AAA

Osztalyozas e
h AAA-t0l Daig

Osztalyozas AAA AAA

tenyezol struktira technologia

Forras: IDM Smart City Index
(2019) alapjan sajat szerkesztés

4. abra: IMD Smart City Index varos-besorolas

2019-ben 102 varosnak, mindossze varosonként 120 lakosanak
bevonasaval készult a felmérés. A kérdbivben 2 pillérre vonatkozoan
kérik a lakosok véleményét. Az egyik a varos infrastrukturalis
jellemzéir6l kérdez, a masik a varosban elérhetd technoldgiai
szolgaltatasokrol. Az egyes pilléreket 5 kulcsterulet alapjan értékelik:
egeszseég és biztonsag, mobilitas, szorakozas, lehet6ségek és
varosiranyitas. A varosokat — az ENSZ human fejlettségi mutatdja — a
HDI értékeik alapjan 4 csoportba soroljak. Ezt kdvetéen a csoporton
belll az egyes varosok mindsitéseét a csoporthoz tartoz6 mas varosok
teljesitményéhez viszonyitva szamitjak és egy AAA-tél D-ig terjedd
skalan osztalyozzak. Ez 2 rangsort eredményez, az egyik az altalanos
rangsor (1-102-ig az orszagok sorrendje), a masik az egyes pillérek
figyelembevételével készitett rangsor.
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2. tablazat: TOP 10 smart city az IMD Smart City Index
altalanos rangsora alapjan (2019)

Tényezb6k Osztalyozasa
Helyezés Orszag Csoport | Osztalyozas | Infrastruktura | Technolégia
1 Szingapur 1 AAA AAA AAA
2 Zurich 1 AAA AAA A
3 Oslo 1 AA AAA AA
4 Geneva 1 AA AA A
5 Koppenhaga 1 AA AA A
6 Auckland 2 A A A
7 Taipei City 2 A BBB A
8 Helsinki 2 A A BBB
9 Bibao 2 A A BB
10 Dusseldorf 1 A AA A

Forras: IMD Smart City Index (2019) adatai alapjan sajat szerkesztés

A rangsor els6é helyén Szingapur all, akit HDI értéke alapjan az 1.
csoportba soroltak, AAA osztalyozast kapott a csoporttarsaihoz
viszonyitva, illetve mindkét pillér (infrastruktura és technolodgia)
tekintetében is AAA mindsitést szerzett.

Az IMD rangsoraban Budapest 102 varosbol a 83. helyen végzett, a 3.
csoportban, CC mindsitéssel, ami azt jelenti, hogy a sor végéhez
kozelitunk.

1.4.3. Smart City Strategy Index 2019

A Smart City Strategy Index 2019-ben, a vilag 153 kis- és
nagyvarosanak smart city stratégiajat rangsorolta, hiszen mindossze
ennyien rendelkeznek jelenleg varosfejlesztési koncepcioval. A
rangsor készitinek f6 mottdja az volt, hogy: ,Nem elég egy j6 okos
varos stratégia, azt végre is kell hajtani.” (Berger, 2019, 13. 0.) Ez a
tanulsaga is lehet a frissen publikalt kutatasnak, mely szerint van még
mit tennie a vilag varosvezetbinek telepuléseik okossa tételében.

A Smart City Strategy Index értékelési mddszertana 3 dimenzidn
alapszik, azon belll pedig 12 kulonb6z6 kritériumot, majd tovabbi 31
alkritériumot vesz figyelembe, melyeknek felépitése és sulyozasa az
alabbi:
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o Akcitteruletek (50%)
= Epiiletek (8.3%)
» Energia és kornyezet (8.3%)
= Mobilitas (8.3%)
= Oktatas (8.3%)
= Egészség (8.3%)
» Kormanyzas (8.3%)
o Lehetbségek (50%)
» Tervezeés (30%)
» Koltségvetés (7.5%)
» Terv (7.5%)
= Koordinacio (7.5%)
= Stakeholderek (7.5%)
» Infrastruktura és iranyelvek (20%)
» [ranyelvek és jogi keretrendszer (10%)
» |nfrastruktura (10%)

2019-ben a Smart City Strategy rangsora alapjan a TOP 10 smart city
stratégiaval rendelkezd varos:

Bécs
London

St. Albert
Szingapur
Chicago
Shanghai
Birmingham
Chongqing

. Shenzhen
10.Parizs

©oo~NORkWDNPRE

A 153 vizsgalat ala vont uttor6 varos kozul a szomszédos Bécs kapta
a legmagasabb indexet, azaz az osztrak févaros rendelkezik a
legatfogobb tervvel. Az els6séget egységes keretstratégidjaval és
innovativ.  mobilitasi, kornyezeti, oktatasi, egészségugyi és
kdzigazgatasi megoldasaival érdemelte ki. A lista masodik helyén
London szerepel, ugyanakkor az élharcos metropoliszok tobbségét
Azsiaban kell keresni. Bécs és London sikeressége valdsziniileg
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abban rejlik, hogy a stratégia veégrehajtasahoz kozpontositott
dontéshozd szervet hoztak Iétre. Ennek kdszonhetbéen egy helyre
osszpontosulnak a technikai kompetenciak és kozpontilag
vezerelhetbk a kulonbozb projektek, mikdozben ezzel egy idében ezek
a szervek koordinaljak a sokszor eltér6 varosi, szolgaltatoi és
kormanyzati érdekeket is.

Mivel a tanulmany csak az els6 15 helyezett varossal foglalkozik, nem
dertlt ki szamomra, hogy Budapest hanyadik helyen végzett a
rangsorban.

Az Osszehasonlithatésag érdekében a 3. tablazatban dsszefoglaltam
a harom kulonboz6 tipusu smart city index eredményeit, a rangsorok
elsd 10 helyezettjet.

3. tablazat: A 2019. évben publikalt Smart City
rangsorok eredményei

Smart City
IESE Cities in Motion | IMD Smart City Index | Strategy Index

Helyezés Index 2019 2019 2019

1 London Szingapur Bécs

2 New York Zurich London

3 Amszterdam Oslo St. Albert

4 Parizs Geneva Szingapur

5 Rejkjavik Koppenhaga Chicago

6 Tokid Auchland Shanghai

7 Szingapur Taipei Birmingham

8 Koppenhaga Helsinki Chongging

9 Berlin Bilbao Shenzhen

10 Bécs Dusseldorf Parizs

Forras: IESE CIMI (2019), IMD SCI (2019), SCSI (2019) alapjan sajat
szerkesztés

Habar az Indexek a 2019. évben els6 ranézésre jelentbsen eltéerd
rangsorokat eredményeztek, megallapithatd, hogy az észak-amerikai
okos varosokhoz — melyek a kezdetek kezdetén élharcosok voltak
ezen a terlleten és a legtobb rangsorban maig el6kelé helyezéseket
foglalnak el — rohamosan zarkdznak fel a tavol-keleti orszagok, melyek
kozul Szingapur barmely értékelési modszer szerint a TOP 10-ben
szerepel. Szerencsére Europa is fontosnak tartja a smart city
projekteket és vilagszinten is szépen teljesitenek, féként a nyugat-
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europai nagyvarosok. Bar Magyarorszagon a kezdeményezés meg
gyerekcipbben jar, oromteli, hogy orszagunkban is egyre tobb
nagyvaros nyit a smart city koncepcio felé. Az elmult években csaknem
100 okos kezdeményezés valosult meg, melyekben kiemelkedd
szerepe volt a févarosnak, Budapestnek, Debrecennek és Szolnoknak
is. Varosunkban, Miskolcon is egyre tObb okos varos projektet sikerul
elfogadtatni és megvaldsitani, melyeket a Lechner Tudaskodzpont altal
O0sszeallitott, egyedulallo példatar is jegyez.

2. Miskolc smart city koncepcidja

Miskolc varos az Eszak-Magyarorszagi régio legnagyobb varosa és
kdzpontja, Borsod-Abauj-Zemplén megye és a Miskolci jaras
székhelye. A varos nehézipari multtal rendelkezik, az elmult
évtizedekben azonban orszagszerte kedvezbtlen megitélésq,
elmaradott térségkent tartottak szamon. Ugyanakkor az elmult
években Miskolc, mint zOld varos definidlta ujra magat. Ennek a
koncepcidnak a részeként 2014-ben csatlakozott a REMOURBAN (az
okos varosi atalakulas uj modellje) elnevezésii nemzetkozi projekthez.
Modszertanilag a modell az  energetika, mobilitas és
infokommunikacidés technoldégia konvergenciajanak kiaknazasara
torekszik a lakossag életszinvonalanak, tudatossaganak, varosi
kormanyzasban vald részvételének és a megoldasok tarsadalmi
befogadasanak novelése érdekében (Jozsa - Kneisz, 2019). A
nemzetkozi kezdeményezéseken tul, Miskolc a Modern Varosok
Program-nak is részese, melynek célja Magyarorszag megyei jogu
varosainak nagyszabasu fejlesztése, konkrét kulturalis, kozlekedeési és
technolodgiai Ujitasok bevezetésével.

2.1. Miskolci helyzetkép az eurdpai nagyvarosok kdzott

2015-ben az Eurobarometer 79 eurdpai nagyvaros lakosainak
bevonasaval készitett felmérést, melyben Miskolc is helyet kapott. A
varosok mintegy 500 lakosaval készitettek interjut, hogy felmérjék az
elégedettséguket sajat varosukkal kapcsolatban. A rangsorokat a
kovetkezd indikatorok szambavételével alkottak meg:
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Varoslakok elégedettsége a varosi. ..
o tomegkozlekedéssel
e egészsegugyi szolgaltatasokkal
e sportolasi lehetéségekkel
e Kkulturalis lehet6ségekkel
e oOktatasi rendszerrel
o utcakkal és épuletekkel
o kOzOsségi terekkel
o Uzletek elérhetbségevel

Az emberek néz6pontja a varos...
e munkalehetfségeirdl
e lakhatasi lehet6ségeirdl
e kulfoldi lakosainak jelenlétérél és integraciojardl
e KkOzbiztonsagarol
e KkoOzigazgatasi szolgaltatasairol

Elégedettseg olyan kornyezeti tényez6kkel, mint a...
e levegOmindseg
e zajszint
o tisztasag
e z0ld teruletek
¢ klimavaltozas elleni fellepés

Elégedettség a személyes korulményekkel:
e az életukkel altalanossagban
e a lakohellyel
e a haztartas pénzugyi helyzetével
e munkakorulményekkel

A felmérés els6 és legfontosabb kérdésére az alabbi valaszok

szulettek Miskolcra vonatkozodan:
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"Elégedett vagyok, hogy Miskolcon élek."

47% 12% 8% l)

m Teljesen egyet értek Valamennyire egyet értek Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet Nem tudom

Forras: Quality of Life in European Cities (2015) adatai alapjan sajat
szerkesztés

5. abra: Valaszok az ,Elégedett vagyok,
hogy Miskolcon élek” allitasra

A miskolci lakosok véleménye szerint, a varosban a 3 legfontosabb
megoldando probléma:

e munkanélkuliség

e egészségugy

e kozbiztonsag

"Konnyti munkat talalni Miskolcon."

1% | 11% 25% 55% 8% '
u Teljesen egyet értek Valamennyire egyet értek Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet Nem tudom

"Elégedett vagyok a miskolci egészségiiggyel."

3%' 37% 33% 22% 5%'

m Teljesen egyet értek Valamennyire egyet értek Inkabb nem értek egyet

Egyaltalan nem értek egyet ~ Nem tudom
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"Biztonsagban érzem magam Miskolcon."

15% 39% 26% 19% 1%
Teljesen egyet értek Valamennyire egyet értek Inkabb nem értek egyet
Egyaltalan nem értek egyet Nem tudom

Forras: Quality of Life in European Cities (2015) adatai alapjan sajat
szerkesztés

6. abra: Valaszok a Quality of Life in European Cities felméres
allitasaira

Miskolc 79%-0s 0Osszesitett elégedettséggel a rangsor utolsd
egyharmadaban helyezkedik el. A helyi egészségugyrdl, a
munkaerdpiaci viszonyokrol és a kozbiztonsagrél kimondottan negativ
véleményt nyilvanitottak a miskolciak. Az interjuk alapjan viszont
elmondhatd, hogy 2012-h6z képest a lakosok pozitiv valtozasokat
tapasztalnak a levegb minéségének javulasaban, a tomegkozlekedeés
fejlédésében és a koztisztasagban. Osszességében pedig Miskolcon
volt az egyik legnagyobb aranyu elégedettség novekedés 2012-hoz
képest.

3. Kérdodives kutatas
3.1 Hipotézisek megfogalmazasa

Kutatasom a miskolci lakosok innovativ smart city megoldasokkal
kapcsolatos ismereteinek és attitidjének feltarasara iranyul. Azt mar
megismerhettlk, hogy a kulonb6zé megfigyelések hogyan értékelik a
miskolci smart city torekvéseket, arr6l azonban kevesebb
informaciohoz jutottunk, hogy a smart city megoldasok célcsoportja, a
varosi lakossag hogyan fogadja a valtozasokat. Azért tartom fontosnak
a miskolci civilek véleményét, hiszen az 6 kényelmuket és jolétuket
kell, hogy szolgaljak ezek az intézkedések.

Az el6zb fejezetben bemutattam egy kulfoldi tanulmanyt, mely 2015-
ben a varosi lakossag megkérdezéseével készult és a lakohelyukkel
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kapcsolatos elégedettséget méri. Ebbdl a felmérésbdl kiindulva
fogalmaztam meg azokat a hipotéziseket, melyekre az EFOP projekt
soran kdzzétett kérddiv valaszaitol varok megerésitést vagy cafolast.
Kutatasom konkrét célja, hogy megismerjem a miskolci lakosok
allaspontjat, mely teruleteket tartjak 2019-ben Miskolc legnagyobb
kihivasainak, illetve melyek az okos megoldasok azon arnyoldalai és
veszeélyei, melyektdl leginkabb tartanak.

Tanulmanyomban a kdvetkez6 hipotézisek vizsgalatat vegzem el:

H1: A varoslakdk az egészséglgy, a munkanélkuliség és a
kozbiztonsag problémainak megoldasat tartjak Miskolc legfontosabb
kihivasainak.

H2: A miskolci lakosok leginkabb az okos alkalmazasokkal jaro virtualis
tamadasoktdl és a személyes adataikkal vald visszaéléstdl tartanak.

3.2. Kérddives kutatas eredmeényei

3.2.1. Demografiai adatok

A demografiai kérdések elemzéséhez megoszlasi mutatokat
alkalmaztam, melyek megmutatjak, hogy az adatok milyen aranyban
oszlanak meg az egyes kategoriak, csoportok kozott.

A demografiai adatok elemzésével megtudtam, hogy a valaszaddk 53
szazaléka férfi, 47 szazaléka né. A kitolték tobb mint fele 20-29 év
kOzOotti egyetemista vagy volt egyetemista. A valaszadok 54 szazaléka
fels6foku végzettséggel, 45 szazaléka kozépfoku végzettséggel
rendelkezik. Tovabba az is kiderult, hogy a legtobb kitolté atlagos havi
netto jovedelme 150.000-250.000 Ft koze esik.
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3.2.2. A Miskolci lakosok smart city megoldasokkal kapcsolatos
ismereteit és attitidjét vizsqald kérdések

Hallotta mar korabban az ,,okos varos” kifejezést?

23%

\77%
Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat
szerkesztés

L lgen
. Nem

7. abra: Hallotta mar korabban az ,okos varos” kifejezést?

A kérdbiv elsd kérdéseére 126 6, azaz 77 szazalék valaszolt igennel,
és 37 f6, azaz 23 szazalék valaszolt nemmel. Szamomra elszomorito,
hogy egy olyan nagyvarosban, ahol mar megvaldsultak okos varos
beruhazasok, a lakossagnak ilyen jelentés része még csak nem is
hallotta az okos varos kifejezést, pedig a kerddiv kitoltinek nagy része
egyetemi hallgatokbol és diplomas, szellemi foglalkozasuakbal all.

On szerint mely teriiletek jelentik a legfontosabb kihivasokat
Miskolcon?

A 2. kérdés alapjaul a 2015-ben publikalt Eurobarometer felmérése
szolgalt, mely a miskolci lakosok véleményét is figyelembe vette
rangsorainak kialakitasa soran. A tanulmany tobb |épésben elemezte
a vizsgalt nagyvarosok lakossaganak elégedetiségét a sajat
lakohelyukkel. 2015-ben az az eredmény szuletett, hogy a miskolciak
a helyi kozbiztonsaggal, egészséguggyel és munkakorilményekkel
elégedetlenek. Feltételeztem, hogy az eltelt 4 év alatt jelentésen nem
valtozott a véleményuk, és tovabbra is ugy vélik, hogy Miskolcon a fent
emlitett 3 terulet jelenti a legnagyobb kihivast.
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Turizmus, szérakozasi lehetéségek

Kornyezet allapota

Természeti eréforrasok megdrzése

Népességszam csokkenése

Kordosszetétel romlasa

ol
59
45
48
38
Képzettség romlasa [0

Munkahelyteremtés 94
Lakossag egészségi allapota _
Kozlekedés 44
Kommunikacios csatornak fejlesztése 21

Gazdasagi fejlodés
Epitett kornyezet allapota

Biztonsag

Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat szerkesztés

8. abra: On szerint mely teriletek jelentik a legfontosabb
kihivasokat Miskolcon? (f6)

A feltételezésem, azaz a H1 hipotézisem megerfsitést nyert, a
miskolciak tovabbra is a biztonsag, az egészseégi allapot/egészseglgy
terlletét és a munkahelyteremtést latjak Miskolc legnagyobb
kihivasainak. A 163 f6s mintabdl 109 f6, azaz 67 szazalék megjeldlte
a biztonsagot, 101 f6, azaz 62 szazalék az egészségugyet, 94 16, azaz
58 szazalék pedig a munkahelyteremtést, illetve ezek kombinacidjat.
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Ertékelje Miskolcot, mint ,okos varost” a jelenleg elérheté
technolégiak hasznalata alapjan!

v -

Semmilyen okos megoldas nincs Kevés okos megoldas van
Vannak okos megoldasok B Sok okos megoldas van
B Szinte minden okos megoldas megtalalhato

Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat szerkesztés

9. abra: Ertékelje Miskolcot, mint ,okos varost” a jelenleg elérhetd
technologiak hasznalata alapjan

A 3. kérdésben a valaszaddk Miskolcot, mint okos varost, 1-5-ig terjed6
Likert-skalan ertékeltek. A valaszolok 48 szazaléka a 3-as valaszt
jeldlte, azaz tudomasuk van rola, hogy vannak okos megoldasok a
varosban. A kozéps6 valasznak az a veszélye, hogy sokan nem tudjak
vagy nincs véleményuk, igy a kozépsoé értéket jeldlik, ami félrevezetd
lehet.

Kérjuk 1-t6l (elégtelen) 5-ig (kivalo) terjedé skalan értékelje a
Miskolcon mar megvalésult okos alkalmazasok mindségét!
Amennyiben nem hasznalta még eddig a fejlesztés eredményeit
akkor azt NT/NV-vel (nem tudja/nem valaszol) jelodlje!

A felsorolt okos alkalmazasokat szintén 1-5-ig terjedd skalan ertékelték
a Kkitolték, melyet kibdvitettink a nem tudom valaszlehetbséggel,
annak elkerulésére, hogy a kozépsd valasz megjelolése torzitsa az
eredményeket.



Elégtelen = Elégséges mKozepes mJo mKivald = Nem tudom, nem valaszolok

Varoskartya

Turisztikai applikécio

Okos otthonok

Okos irodahaz

Okos egyetem alkalmazasok

Okos bankolas

Miskolci menetrend (MVK alkalmazas)
Miskolci menetrend (nem MVK alkamazas)
Mobil taxirendelés

Mobil parkolas

Me¢éroallas bejelentés applikacioval
Késében 1év6 villamos elényben részesitése
Intelligens térfigyel6 rendszer

Intelligens utastajékoztatasi rendszer
Geotermikus energia hasznalata

Free Wifi koztereken

Free Wifi a Z6ld Nyil vonalan

Etelrendelés alkalmazéssal, weboldalon
Elektromos t6lt6halozat

Digitalis kozosség fejlesztése

Elektronikus tigyintézés

Csomagautomata

Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat szerkesztés

10. &bra: Ertékelje a Miskolcon mar megvaldsult okos
alkalmazasok min6seget!

A 10. abran szemléltetem a lakosok véleményét a Miskolcon mar
megvaldsult okos alkalmazasok mindseégérél. A kérdésben felhivtuk a
figyelmet arra, hogy aki még nem hasznalta a felsorolt alkalmazasokat
,nem tudom” valaszt jeldljon, a Kkitoltbk pedig éltek is ezzel a
lehetéséggel. igy sikeriilt elkeriilniink, hogy a ,kdzepes” mindségre
érkezzen a valaszok tulnyomo tobbsége. Ez a lehet6ség azeért is
hasznos, mert j6 megfogalmazassal, egy kérdésbdl valaszt kaptunk
arra, hogy mely alkalmazasokat hasznaltdk eddig a
legtobben/legkevesebben, illetve akik mar hasznaltak, a technoldgia
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mindségeérdl is véleményt alkothattak. Ugyanakkor szamomra meglep6
volt, hogy ilyen sok ,nem tudom” valasz szuletett.

Vannak olyan alkalmazasok, mint pl.: a turisztikai applikacio, melyet a
kitolt6k 61 szazaléka még sosem probalt ki. Emellett az okos otthonok,
irodahazak és a geotermikus energia felhasznalasa is ismeretlen
tertlet a valaszaddk felének.

A legtobben az okos egyetemi alkalmazasokat (pl.: Neptun) hasznaltak
mar, ami nem is meglepd, hiszen a kitolték tobbsége egyetemista vagy
volt egyetemista. A masik sokak altal hasznalt fejlesztés az
elektronikus ugyintézés, mely rendkivul kényelmes megoldas, hiszen
az ugyfélkapuk segitségével barmikor, barhonnan elérhetd a
felhasznaldk szamara.

A valaszokbal kiderult, hogy a lakosok leginkabb a koztéri Wifi és az
elektromos tolt6halozatok mindségevel, illetve elérhetéségevel
elégedetlenek.

A felmérésbdl az is lathatd, hogy a miskolciak a csomag automatakkal,
az internetes ételrendeléssel és az internetes bankolassal a leginkabb
elégedettek.

Kérjik, jelolie be az 5 legfontosabb teruletet, ahol
sziikségesnek/hasznosnak latna valamilyen okos megoldas
bevezetését Miskolcon!
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Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat szerkesztés

11. abra: Az 5 legfontosabb terulet, ahol szUkségesnek latnak
valamilyen okos megoldas bevezetését Miskolcon

Ett6l a kérdeéstdl hasonlo valaszokat vartam, mint a 2. kérdéstdl, amely
Miskolc legfébb kihivasaira vonatkozik. A lakosok szintén az
egeészségugy teruletén igényelnék okos megoldasok bevezetéseét,
Oosszesen 75 szazalékuk jelolte meg ezt a valaszt. A masodik és
harmadik helyen, szinte holtversenyben a kornyezetvédelem és az
oktatas végzett. A negyedik legtobbszor jeldlt valasz a biztonsag volt,
az otodik pedig a hulladékgazdalkodas.
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Miskolcon az alabbi okos varos projektotletek meriltek fel vagy
allnak tervezés, megvaldsitas alatt a kozelmultban. Kérjuk,
értékelje  mennyire tartja fontosnak/hasznosnak ezek
megvaldésulasat? (1 = egyaltalan nem szikséges, 5 = feltétlenul
sziikséges)

Vilagito utburkolati jelek, tablak

Integralt gazdasagi-tigyviteli rendszer

Okos mérés ingatlanok esetében

Kozosségi kerékparos rendszer

Intelligens forgalomiranyitas

Elektromos varosnézo autdbusz

Elektronikus fizetés a
tomegkozlekedésben

E-taxi rendszer

E-iskolabusz
| Feltétleniil sziikséges B [nkabb sziikséges
® Talan sziikséges Inkabb nem sziikséges

Egyaltalan nem sziikséges

Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat szerkesztés

12. dbra: Mennyire tartja fontosnak és hasznosnak, hogy az alabbi
projektek megvalodsuljanak Miskolcon?

A kérdbiv 6. kérdeésebdl kiderult, hogy a miskolciak az intelligens
forgalomiranyitas és a tomegkozlekedésben hasznalhato elektronikus
fizetési rendszer bevezetését preferalnak a legjobban. A teljes
sokasag 61 szazaléka tartja feltétlenul szukségesnek az intelligens
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forgalomiranyitast a kozlekedési csomopontokban. 58 szazalék venné
hasznat, ha a tomegkozlekedési eszk6zokon, vagy az utazas elott
elektronikusan is tudna jegyet valtani. Tovabba a kitolték tdbb mint fele
érezné fontosnak vilagité uatburkolati jelek és tablak felfestését,
kihelyezését a balesetek elkerulése végett.

A legtobben az elektromos varosnéz6 busz és az e-iskolabusz
bevezetését tartjak szikségtelennek.

Az okos megoldasok alkalmazasanak elképzelhetéek arnyoldalai
is. Mennyire tartja lehetséges problémanak az alabbi teruleteket?
Ertékelje 1-t6] 5-ig terjedd skalan, hogy az alabbi tényezoket

mennyire tekinti problémasnak!
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Forras: A kérddiv valaszai alapjan sajat szerkesztés

13. abra: Mennyire tartja lehetséges problémanak az alabbi
tertleteket?
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A kérdbiv 7. kérdése az okos megoldasok arnyoldalaira hivja fel a
figyelmet. A valaszokbdl jol lathatd, hogy a miskolci lakosok az
informacidalapu okos alkalmazasok veszélyeit foként a virtualis
tamadasokban és a személyes adatokkal valo visszaélésben latjak.
Ezaltal a masodik feltételezésem, azaz a H2 hipotézisem is
megerdsitést nyert. A kitdlték 6sszesen 67 szazaléka fél attdl, hogy a
személyes adataival visszaélnek, amire lassuk be, hogy meg is van az
esély. A napjainkban el6szeretettel hasznalt cookiek folyamaton
monitorozzak az internetes kereséseket és feltoltott adatokat, majd a
megszerzett informacidkkal tolakodd hirdetéseket és ajanlatokat
allitanak Ossze a felhasznaldk részére, ami jogosan kelthet félelmet
bennuk.

4. Adaptalhaté nemzetkozi okos megoldasok, j6 gyakorlatok

Mint az a kérdbives kutatasbdl kiderult — a helyi lakosok szerint —

Miskolcon a legfontosabb kihivasok, illetve fejlesztésre szoruld

terlletek a biztonsag tobb formaja (tlzvédelem, személy- és

vagyonbiztonsag), az egészségugy, az oktatas, a kornyezetvédelem
és hulladékgazdalkodas, valamint az intelligens forgalomiranyitas. Az
alabbiakban olyan kulfoldi, mar tesztelés alatt alloé, vagy bevezetett
intelligens megoldasokat listazok, melyek adaptalasa a miskolci
polgarok és a varosiranyitas érdekeit is szolgalhatna. Az oOtleteket

kulfoldi  forrasok (Smartcity press, 2017; Faggella, 2019)

felhasznalasaval gyujtottem.

e New Orleans varosaban a korabbi 800 helyett immar 18.000
fUstérzékelot helyeztek mikodésbe, ezaltal a tizoltok mar nem csak
lakossagi bejelentésre tudnak akcidba lépni — ami mar sokszor tul
kés6 a hatékony elharitashoz — hanem a rendszerbe kapcsolt
fUstérzékelOk jelzései alapjan is.

e Dubaiban létrehoztak az egységes nemzeti egészségugyi
adatbazist, melynek célja, hogy az 0Osszes korhazat és klinikat
Oosszekapcsolja és adatbazist hozzon létre a betegek
kortorténetérdl, betegségeirdl, muatéteirdl és a mar elvégzett
tesztekrdl. Az adatok egyesitésével a betegek zokkenémentesen
mozoghatnak a koérhazak kozott. A f6 cél az betegek idejének,
koltségeinek megtakaritasa és a betegutak roviditése. Az intelligens
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€s magas szinvonalu egészségugyi ellatassal pedig novelhetik az
orvosi turizmust.

e Los Angelesben a varos tisztasagat sikerult eléremozditani azzal,
hogy a kozterllet-takaritasért felelés hivatali egység bekuldott
okostelefonos felvételek rogzitésével és feldolgozasaval abrazolja
térképen a beavatkozast igényl6 helyeket, ahol illegalis
szemétlerakas vagy elhagyott lomok miatt kell intézkednilk. A
folyamatos monitorozassal jol lehet naprakészen kovetni, hogy mely
kornyékek fokozottan szemetesek, vagy éppen tisztak. Az
eredmény megdobbentbéen latvanyos lett, mintegy 80%-kal
csokkent azoknak a teruleteknek a szama, amelyek nem minésultek
tisztanak.

e Chicagdban bevezették a ParkWhiz nevl mobilos alkalmazassal
elérhetd szolgaltatast, mely leveszi az ember vallarol a parkolassal
jaro logisztikai terhet. Mar az utazas el6tt kivalaszthato, hogy a
célallomas kornyékén melyik parkold halozatot vagy teruletet
részesitjuk elényben. Az ar és elhelyezkedés alapjan meghozott
dontés utan elbre le is foglalhatd a parkoléhely.

5. Osszegzés

A smart cityk kialakulasa és a kulonboz6 okos alkalmazasok
megjelenése és elterjedése aktualis témat szolgaltatnak tobbféle
kutatas szamara. Részben azért is esett a valasztasom erre a témara,
mert ugy gondoltam, hogy az okos varosokkal kapcsolatban megjelent
kutatasok, tanulmanyok és cikkek naprakész adatokat és
informaciokat nyujthatnak a munkam soran. A tudomanyos hattér
bemutatasat az okos varos definici6janak, koncepcidjanak,
alrendszereinek és stratégigjanak megismerésével folytattam.
Nemzetkozi forrasok segitségével néhany értékelési és rangsorolasi
modszert is megjelenitettem. A szakirodalomban megjelen
csoportositasokat és rendszerezéseket sajat készitésl abrakkal
illusztraltam.

A tanulmanyom tovabbi részében kérdbives kutatas segitségével
tanulmanyoztam a miskolci varoslakdék innovativ smart city
megoldasokkal kapcsolatos ismereteit és attitidjét. Azeért tartottam
fontosnak a varosi lakosok véleményét, mert elsésorban az 6
kényelmuket és jolétuket kell, hogy szolgaljak a bevezetésre keruld
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okos alkalmazasok. A kérdéives kutatas elemzését kovetéen azonban
megallapitottam, hogy a miskolci lakosok tobbsége még nem ismerte
fel és nem képes effektiven hasznalni az okos megoldasokban rejlé
lehetbségeket, igy az okos technoldgia és okos emberek hatékony
egyuttmikodése még varat magara varosunkban.
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A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az
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Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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A NEUROMARKETING ESZKOZEI ES ALKALMAZASI

TERULETEI
Horvath Kata Molnar Laszlé
Miskolci Egyetem Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Gazdasagtudomanyi Kar
horvath.kata0O6@gmail.com marml@uni-miskolc.hu

1. Bevezetés

Ahogy fejlédik a marketingtudomany és azon belll a specialis vallalati
marketing problémak megoldasara szolgalé marketingkutatas, ugy
bdvulnek a felhasznalhaté mdodszerek és eszkdzok kore, amelyeket
ebbdl a célbdl be tudnak vetni a kutatok. Mivel az idok soran teljesen
vilagossa valt, hogy a kutatasok egyik legnagyobb hibaforrasa maguk
a valaszadok, ezért olyan iranyzatok kerultek el6térbe, amelyek a
megkérdezés helyett a vizsgalati alanyok megfigyelését helyezték a
fokuszpontba. E két hatas eredményeként nyert (és folyamatosan
nyer) teret a neuromarketing, amely tobb tudomanyos diszciplina
hatarteruletén helyezkedik el.

Tanulmanyunkban koruljarjuk a neuromarketing fogalmanak
kulonb6z6 meghatarozasait, attekintjuk a kialakulasanak fontosabb
korulmeényeit, ravilagitva azokra a tényez6kre, amelyek életre hivtak
ezt szakteruletet. Ezen felul részletesen kitérunk azokra az
alkalmazasi teruletekre, amelyeken a neuromarketing alkalmazasa a
legnagyobb haszonnal kecsegtet. Végezetll pedig attekintjuk a
legfontosabb és leggyakrabban hasznalt neuromarketing eszk6zoket,
amelyek hozzaférhet6sége naprol-napra javul és rovid idén belul a
kutatoi eszkoztar ,megszokott” elemeivé valnak.

2. A neuromarketing fogalma

Mint ahogy sok egyéb tudomanyos koncepcio, jelenség, terulet
esetében tapasztalhaté, a neuromarketing definialasara is szamos
szakirodalmi javaslat I1étezik. A kilonboz6 megkozelitések bar részben
eltérést mutatnak, Iényegukben mégis azonos jelentéssel birnak. Az
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alabbiakban  néhany meghatarozasi iranyt szemléltetnénk,
természetesen a teljesség igénye nelkul.

Lee et al. altal alkotott definicio szerint (Lee, Broderick, & Chamberlain,
2007, 200.) ,a neuromarketing a neurotudomanyos modszerek
alkalmazasa az emberi magatartasnak a piachoz, a piaci cseréhez
valo viszonyanak, kapcsolatanak elemzése €s megértése erdekében’.
Ebben a megkozelitésben a neuromarketing egy olyan kutatasi
modszert, modszertant jelent, amely legféképp a fogyasztdk
szenzomotoros, sokrétli marketingingerekre adott kognitiv (példaul
észlelés, figyelem, gondolkodas stb.) és affektiv (emocionalis reakcidk)
valaszainak vizsgalatara iranyul.

Ariely et al. (2010) szerint a marketingnek alapvetéen egyfajta
kapcsolatteremtési funkciéja van, a f6 cél a fogyasztd parositasa a
megfeleld termékkel, szolgaltatassal. Ezzel szemben (vagy erre
épulve) a neuromarketing leginkabb arra koncentral, hogy metalalja a
kulonféle idegrendszeri, agyi tevékenységek, folyamatok és a
fogasztdéi magatartas kozotti kapcsolatot. Ennek kdszdnhetben
nagyobb ralatast nyujt a fogyasztéi magatartas mélységeiben
megfogalmazddd miertekre, egzaktabb képet kaphatunk akar olyan
nehezen szamszerisithetd tényez6krdl, mint a kivaltott érzelem,
motivacio, figyelem.

Bercea (2012) a neuromarketinget a neurotudomanyok egyik alaganak
tekinti (mintsem k6zgazdasaginak), amely a tudatalattiban végbemené
folyamatok vizsgalataval torekszik magyarazattal szolgalni a sokrét(
fogyasztéi magatartasok, viselkedési formak, megnyilvanulasok
indikatoraira. Fontos megjegyezni, hogy a neuromarketing valojaban
tobb tudomanyterulet hatarmezsgyeéjén fekszik, magaba foglalja mind
a neurotudomany, a pszichologia és az okondmia alapjait, szemléletét.
Varga (2016) kétféleképpen kozeliti meg a neuromarketing fogalmat
attol fuggben, hogy milyen iranyultsaggal bir maga a marketing
tevékenység. Ezek alapjan megkulonbozetet egy szlkebb és egy
tagabb értelmezést. Szikebb értelmezésében a neuromarketing nem
mas, mint egy olyan piackutatasi tevékenységre szakosodott gyakorlati
tertlet, amely az agykutatashoz hasznalatos eszkozoket alkalmazva
nyujt relevans informaciokat a kulonbozd vallalatok szamara. A
kutatasok eredményei pontos informaciot szolgaltatnak az egyes
gazdasagi szerepldbknek a fogyasztok kulonb6zé marketing-
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stratégiakra, marka- és termékbevezetésekre adott valaszreakcidirol.
Tagabb értelmezésben a neuromarketing elméleti vonatkozasai
szerepelnek, miszerint neuromarketingrél akkor beszélhetlunk, hogyha
az agykutatas, neurotudomanyok teruletén szerzett kutatasi
eredményeket integraljuk a marketing elméletbe és gyakorlatba.
Ennek legfébb célja, hogy vizsgaljuk és megértsik a neurodkondmiai
szempontbdl relevans viselkedési mechanizmusokat. Ramsgy (2014)
e két megkozelitést, mint a neuromarketing modszertani- (sztkebb
értelemzés) és elméleti (tagabb értelmezés) alkalmazasat nevesiti.

A neuromarketing definicidjanak tisztazasakor fontos megjegyezni,
hogy az elmult évek soran a technologia fejl6édéseének, illetve a
tudomanyag/kutatasi modszertan novekvo elismerésének
koszonhetben a fogalom kettévalt. A szétvalas koncepcidja és alapja
megegyezik az el6bbiekben targyalt Ramsgy-féle megkdzelitéssel,
miszerint a neuromarketing elméleti, akadémiai alkalmazasaeéert a
fogyaszt6i neurotudomany (consumer neuroscience) felel, mig a
gyakorlati, piaci (modszertani) alkalmazasra a neuromarketing
elnevezés hasznalatos (Plassmann et al., 2015).

A fentebb  bemutatott = megfogalmazasok, megkozelitések,
értelmezések bar kisebb-nagy eltéréseket mutatnak, alapvetben
kijelenthetd, hogy a neuromarketing legfébb célja a fogyasztdi
magatartas, reakciok és egyéb ehhez kapcsolddé marketing-
problémak, kérdések megvalaszolasa kulonféle neurotudomanyos
adatok és technikak felhasznalasaval.

3. A neuromarketing kialakulasa

A marketingtevékenység sosem volt egy konstans jelenség,
megjelenése ota gyakorlatilag folyamatosan valtozott. Erdekes
megfigyelni, hogy a vilag, a tarsadalom, a technoldgia valtozasa milyen
hatassal volt a marketingtudomany orientaciojanak, céljainak,
csatornainak, eszkozeinek, hirdetdinek és célcsoportjainak
alakulasara. A marketing alkalmazkodott a vilag kulonféle
tendenciaihoz, hogy tovabbra is életképes maradjon mind a
tudomanyos és az Uzleti szféraban. Mondhatni ez a szukségszerd,
allandé metamorfozis tette lehetévé azt, hogy a marketing minden
helyzetben adaptalhatd tevékenység maradhasson. Az 1950-es évek
Ota talan a leglatvanyosabb valtozas, ami szignifikans befolyast
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gyakorolt a marketingtevékenységre, a fogyasztéi magatartas
atalakulasaban és a technoldgia rohamos fejlédésében detektalhato.
Az internet térnyeréseével teljesen U arculatot oOltott a piac, ami nem
csak a fogyasztdéi, hanem a hirdetdi igények valtozasat is indikalta.
Egyre pontosabb  adatokra, visszajelzésekre, @ mérésekre,
el6rejelzésekre van szukseég ahhoz, hogy minél nagyobb hasznossagi
szintet érjen el a marketingtevékenység egy olyan tarsadalomban,
amiben a ,reklamrengeteq”, az informaciok végeérhetetlen tularadasa
jelentés averziot valtott ki a fogyasztokbol. Kovetkezésképpen maga a
piac és a piacon végbemend folyamatok egyre szofisztikaltabbak
lettek, egyre kevésbé voltak konnyen, gazdasagosan és legfoképp
pontosan el6re jelezhetbk a kulonb6zd folyamatok, reakciok -—
legalabbis a hagyomanyos marketingkutatasi maoddszereket,
eszkOzOket alkalmazva. Alapvetbéen keérddjelezédtek meg olyan
alapfeltevések, amellyel nemcsak a marketing, de szamos mas
gazdasagtudomanyi ag (mint példaul a mikrookonémia) is évtizedek
ota dolgozott. Tudatos-e a fogyasztd, egyaltalan lehet-e a tudatos?
Képesek-e a fogyasztok arra, hogy hianytalan, pontosan artikulalt
valaszt adjanak korabbi attitidjeikrél, viselkedéseikrdl,
benyomasaikrol. Egyaltalan, realizalddik-e minden impulzus? Lehete a
marketingkutatasok ezen eredményeire, visszajelzéseire marketing-
stratégiat alapozni?

Ezeken a kérdéseken kivul szamos mas problémaval talalta szemben
magat a marketing az elImult években. Ami talan a legfontosabb, hogy
jelen helyzetben a piaci hasznossaga egy csokkend tendenciat mutat.
Ez a romlas az U termékbevezetések terén érhet6 a legjobban
nyomon. Egy tanulmanyban kimutattak, hogy vilagszerte az ujonnan
bevezetett termékek tobb, mint 70 %-a az elsé hat hénapon beldl
megbukik, fuggetlenul attdl, hogy bevezetés el6tt a terméket tesztelték-
e kulonféle pszicholdgiai interjuk, keérddivek, megkérdezések
segitségével, illetve, hogy atesett-e egyéb hagyomanyosnak tekinthetd
marketing probakon, vagy sem. (Vecchiato, et al., 2014). Egy masik
kutatas (Meaningful Brand Study, Havas Media) szerint a fogyasztok
tobb, mint fele nem banna, hogyha az altaluk napi rendszerességgel
hasznalt markak egyik pillanatrol a masikra eltGnnének. Ez a
markaepités, lojalitas koncepcidjat kezdi ki. Az a tultelitettség, ami az
informaciokozlés mai eszkozeit, formait jellemzi jelentés karokat okoz,
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hiszen  ahelyett, hogy vasarlasra  0sztonozne, jelentds
informaciovesztéshez jarul hozza (Esch, 2008). Ez a veszteség
gazdasagi szempontbdl is jelentds, hiszen annak a pénzosszegnek
egy bizonyos hanyada, amit egy vallalat egy adott reklamba,
hirdetésbe fektetett nem realizaloédik valés megkeresésekben,
uzletkotésekben, ami a vallalat szamara nagyobb koltséget jelent az
eredeti kiadasnal. Ezért vallalti szempontbdl rendkivili fontossagu,
hogy a kozvetiteni kivant Uzeneteket a lehetd leghatasosabb,
legeredményesebb formaban jelenitsék meg annak érdekében, hogy
marketingtevékenységik egy gazdasagosabb mederben folyjon. Az
informacio-tularadas egy masik negativ hatasa az, hogy a fogyasztok
egyre kevésbé képesek az informacidk kusza kavalkadjaban
Oosszehasonlitani a kulonb6z6 termékeket, melyek egyre inkabb
helyettesithetdvé valtak. Ennek eredménye, hogy dontéseiket
legf6képp arazasi szempontok alapjan hozzak meg, hiszen a
kilonboz6é termékek egymashoz viszonyitott arkulonbségei mar
jobban, egzaktabb modon ©sszehasonlithaték. igy a termék-
specifikaciok, tulajdonsagok, a min8ség és a fogyasztoi igények
kielégitésének meértéke helyett az arverseny kap egyre nagyobb
hangsulyt. (Piskoti és Nagy, 2020) Az arverseny dnmagaban rizikods,
sokszor belathatatlan folyamatai, kovetkezményei pedig sok vallalat
szamara akar veégzetesek is lehetnek.

Egyre gyakrabban érzékelhet6, hogy a marketingkutatast — kilonosen
a fogyasztoi, vev6i magatartas terén — egyre nagyobb bizonytalansag
ovezi. A fentebb is szemléltetett eredmények, marketingstratégiai
kudarcok igazoljak a felteveést, miszerint a marketingkutatas jelen
formajaban elérte korlatjait. Az ujonnan megjelend hibrid jelenségek,
paradoxonok elemzé és atfogd vizsgalatara a jelen eszkozokkel nincs
lehetéség. (Piskéti és Nagy, 2020) Uj technoldgiakra, Uj
megkozelitésekre van szukség, melyekkel adekvat segitseget tudunk
nyujtani az el6bbiekben részletezett kérdések megvalaszolasaban,
illetve problémak megoldasaban. llyen uj iranyzat a neuromarketing is,
ami a hagyomanyos marketingkutatas és a kulonféle, agyi aktivitast
mer6 és  kimutatd  orvostechnikai  eszk6zOk  Otvozésével
forradalmasitotta a piackutatast.



4. A neuromarketing altalanos alkalmazasi teruletei
4.1. Informacio optimalizacio

A szervezetek célja az, hogy olyan termékeket fejlesszenek, illetve
vezessenek be, amelyek egyarant ndvelik a realizalt profitot és a
vallalat piaci részesedését. Ezért olyan innovativ megoldasokat,
kezdeményezéseket keresnek, amik potencialisan el6idézik a vart
keresletet. Meghatarozé szempont az is, hogy a termék vagy
szolgaltatas el6nyeivel, tulajdonsagaival képes legyen kotédést
kialakitani a fogyasztdban. Az alapvet6 szandék nem mas, minthogy
olyan mélységl hatast, benyomast keltsenek a vevében, hogy a
vasarlas, a dontéshozatal idGpontjaban mar magatol értetédoé legyen,
hogy miért specifikusan annak az adott markanak adott termékére van
szukség és nem egy masikra (Plassmann et al., 2007). A vev6k és
dontéseik ilyen szintl bebiztositasa dont6 fontossagu egy vallalat piaci
pozicidjanak, profitmaximalizalasi es koltségminimalizalasi
torekvéseinek tekintetében.

A vallalatok hatalmas pénzosszegeket fektethetnek egy-egy termék
fejlesztésére, bevezetésére és az  értékesitést 0sztonzl
reklamkampanyokba — gyakorta eredménytelenul. Bizonyos
esetekben a termékre forditott koltségek nagysaga nem egyenesen
aranyos a fogyasztdi megkeresések szamossagaval, érdeklédés
hianyaban pedig nemhogy a vart profit nem realizalédik, hanem
gyakran az onkoltségek sem térulnek meg. Ennek a leggyakoribb oka
nem mas, mint a sikertelen érdekl6déskeltés a kérdésben forgd termék
irant, mely eredhet nem elégséges vagy nem megfelel6en kozvetitett
informaciok hianyabadl is (Morin, 2011). Egy-egy ilyen piaci kudarc
pedig — a vallalati vagyon és a termékre forditott pénzosszeg
egymashoz viszonyitott aranyatol fuggéen - akar veégzetes
kovetkezmeényekkel is jarhat. Magatol értet6dik, hogy minél nagyobb
ez az arany (adott vagyonhoz képest minél kisebb a befektetett
pénzdsszeg), annal kevésbé veszélyes egy esetleges kudarc a vallalat
szamara, minél kisebb (tehat azonos vagyonhoz viszonyitva minél
nagyobb a befektetett pénzdsszeg) annal rizikbsabb egy adott termék
piaci bevezetése. A kockazatos gazdasagi esemeények bar nagyobb
rizikéfaktorral rendelkeznek, pontosan ezért nagyobb profit
realizalasaval is kecsegtetnek. A bevezetés sikerességenek
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biztositasa érdekében fontos meghatarozni, hogy a vallalat altal a
fogyasztok felé torténd barmilyen kommunikacio milyen informaciés
elemeket tartalmazzon ahhoz, hogy célozottabb és sikeresebb legyen
a vasarlok figyelmének felkeltése. Egy olyan tarsadalomban, ahol az
egyének egyre inkabb reklamkerul6k lettek ennek a felismerése
jelentés fontossaggal bir. Esch (2008) kimutatta, illetve
szamszerUsitette a tényt, miszerint az informacids telitettség miatt a
fogyasztdkat ér6 reklamoknak csak egy toredéke ér ténylegesen célt,
jelentésebb hanyada viszont egyaltalan nem érkezik meg a
fogyasztokhoz. A kozlés, az informalas optimalizalasa e tekintetben
kozvetlenul a vallalati koltségek optimalizalasat is eredményezi. Ebben
az optimalizacios folyamatban nyujthat a neuromarketing segitséget a
kulonboz6 reklamok figyelemfelkeltd és -fenntartd hatasainak, illetve a
vasarlasi  hajlandésagot  0sztonz6  képesseégeinek  tovabbi
vizsgalataval.

4.2. Fogyasztok meélyrehatobb ismerete

Alapvetben kozgazdasagi vizsgalataink soran mindig egy racionalis, az
informaciok teljes korének tudataban lévé fogyasztot feltételezink. Az
elmult évek tapasztalatai azonban ezt az alapfeltevést megcafolni
latszanak. Amit eddig sejtettink, azok egyre egyértelmibben
domborodnak ki a kulonbdzé kutatasok eredményeibdl. Miért fontos a
marketing szamara a fogyasztok ismerte? A valasz tobb iranyultsaggal
bir. EI6sz0r is a korabban emlitettek alapjan romlani latszik a marketing
hatékonysaga, valtozik a vilag, valtoznak a fogyasztdk, az igényeik,
reakcidik, magatartasuk. Ezek mérésére, pontos elbrejelzésére a
vallalatok fel6l egyre nagyobb igény van, hisz ez a kulcsa a termék
sikeres bevezetésének, piaccal vald elfogadtatasanak. Ezen felul a
marketingnek mindig is meghatarozé épitékove volt a vevborientacio,
mely alatt ,... olyan gondolkodasmaddot és gazdalkodasi gyakorlatot
értiink, amely a vallalat minden dbéntését (termelési, fejlesztési,
értékesitési, pénziigyi stb.) a vevd kivansagainak rendeli ala” (Bauer
és Beracs, 2006, p. 16). Ez a kitGzott feladat harom alegységgel
rendelkezik, ugymint (1) vevGismeret szerzése (2) vevbismeret sikeres
integralasa a dontési folyamatokba és (3) vevbismeret alapjan a
fogyasztokkal szembeni tudatos interakcio kialakitasa. Ezek egyuttes
meglétekor és hatékonysagakor beszélhetink sikeresen veégzett

T



vevéorientaciorél. Mindharom tevékenység folyamatos figyelmet,
szUkségszerien pedig kutatasokat, majd az eredmények tukrében
véghez vitt sikeres adaptaciot kdvetel meg (Piskéti és Nagy, 2020). A
kérdés az, hogy mennyire lehet megismerni a fogyasztét, annak
meglévé és varhato igényeit, keresletét. Mennyire homogének az
eredményeket, milyen mértékben lehet altalanos igazsagokat
meghatarozni a fogyasztokkal kapcsolatban, vagy a megfigyelések
csak bizonyos individuumok esetében hasznalhaték? Képes-e a
fogyaszt6é arra, hogy pontosan megfogalmazza érzéseit, motivaciot,
benyomasait? Lehet-e ezekre a szubjektiv leirasokra alapozva
koltséges marketingstratégiakat alkotni? Egyre inkabb ugy tlnik, hogy
a neuromarketing kutatasok eredményeinek adaptacioja a
korabbiakhoz képest nagyobb eredményeket produkal — tehat
mondhatjuk, hogy a valasz inkabb az igen felé hajlik.

Alapvetéen elmondhatd, hogy minden emberi tevékenység
mozgatorugodja az agy, igy konnyen belathatd, hogy ahhoz, hogy
jobban megértsik a fogyasztét és dontési mechanizmusait a
neurotudomany felé kell elforditani fejunket. Tehat a fogyasztoi
magatartas jobb megértéséhez, feltarasahoz, a jobb eligazodashoz
elengedhetetlen a neuromarketing alkalmazasa. Held és Scheier
(2013) arra tett kisérletet, hogy szamszerUsitse annak mértékét, hogy
mennyire nem lehet a fogyaszté tudatos dontéseirél adott valaszaiban
bizni, mennyire rizikds egy-egy kampanyt kizardlag ilyen jelleg
adatokra alapozni. Megmérték, hogy érzékszerveink (latas, szaglas,
hallas, tapintas, izlelés) 11 millié bit informacié/secundum sebességgel
dolgozzak fel az 6ket érd kulonféle ingereket, melyeknek csak egy
toredéke (kb. 40-50 bit, ami a teljes informacidmennyiség 0.0004%-a)
valik tudatossa. Vagyis nem csak az a probléma, hogy esetlegesen a
kutatasi alanyok ne tudnak teljeskorlien megnevezni a bennuk zajlo
folyamatokat, hanem hogy a nem tudatos gondolkodasi folyamatok
részaranya jelentésen nagyobb, mint a tudatos cselekvésekeé, igy a
fogyasztokat érd ingerek jelent6s része nem is tudatosul. Ebbdl is
latszik, hogy mennyire félrevezet6, vagy hianyos lehet egy-egy dontést
kizardlag tudatos folyamatokrdl adott visszajelzésekbdl (pl.
fokuszcsoport, kerdbivek) meghozni. Ez azt jelenti, hogy ha tényleges,
teljes valaszt akarunk kapni, ha biztosabb informaciékat akarunk adni
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a marketingstratégaknak akkor rossz irany, ha csak a klasszikus
modszertanok eredményeire tamaszkodunk.

Ritka az, amikor a kulonféle (befolyasold) érzelmek kizardlag
onmagukban, és nem csoportosan, paralel jelennek meg. Ezek
lehetnek akar egymasnak ellentmondo6 értékek is. Az ilyen érzelmi
folyamatok jobb megértése érdekében végzett vizsgaldédas az egyik f6
terepe a neuromarketingnek, igy ezek tisztdzasaban, racionalisabb
értékelésében is nagy segitséget nyujthat.

4.3. Marketingmix valtozasainak vizsgalata

A marketingmix (4P — product, price, place, promotion) elemei is
fokuszat képezik a neuromarketing-kutatasoknak. Ez azért fontos,
mert ezzel a neuromarketing-kutatasok el tudnak valni a ,szimplan”
neurotudomanyos kutatasoktoél, egyre nagyobb, marketing elméletben
is hasznosithatd tartalommal rendelkeznek, igy az eredmények
konnyebben integralhatéak a tudomanyagba, mikozben elméleti
megalapozottsaguk is nd. Az alabbiakban emlitenék par, az egyes
marketingmix elemekkel kapcsolatos konkrét kutatast vagy kutatasi
iranyt.

A neuromarketing-kutatasi  tevékenység alapvetbéen  kettOs
iranyultsaggal bir, a marketingfolyamat terméktervezési és értékesitési
szakaszaiba integralhaté leginkabb. igy egyértelm( tehat, hogy a 4P
product, azaz termék elemének mélyrehatd vizsgalata jelentds
hangsulyt kap. Olyan optimalis attributumok meghatarozasa a cél,
amik a legnagyobb valoszinlséggel elégitik ki a fogyasztdk
preferenciat, keresletét. A teruleten végzett kutatasok mind a
termékfejleszték, mind a marketingstratégak szamara relevans
informaciokkal birnak, hisz segitségukkel hatarozhaté meg, hogy mit,
milyen formaban érdemes termelni, majd értékesiteni ahhoz, hogy a
lehetd legkedvezébb legyen a piaci fogadtatas és a realizalhaté profit.
Ha mar meghatarozasra kerult az, hogy mit gyartson a vallalat, a
kovetkez6 kerdés, hogy milyen aron keruljon a termék ertékesitésre.
Az arazas is erds fogyasztdi dontést befolyasolo tényez6, igy optimalis
megvalasztasa rendkivuli fontossaggal bir. Lee at al. (2007) borok ar
valtoztatasanak hatasat vizsgalta a fogyasztok izérzékelésére.
Bebizonyitottak, hogy ugyanannak a bornak mas arazasok mellett
kllénb6z6 volt a fogadtatasa.
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A promotion, marka, markahlség, markahatas talan az egyik
leginkabb kutatott tertlete a neuromarketingnek. Az értékesitési hellyel
kapcsolatos vizsgalatok arra keresik a valaszt, hogy mi az az optimalis
kornyezet, amelyben maximalizalhat6 a vasarlasok szama. Ide értend6
a gyartd és a kereskedd kozotti termeékelosztas, az értékesitési
csatornak meghatarozasa, de az uzlet megfelel6 atmoszférajanak
(hémeérséklet, zene stb.), elrendezésének kialakitasa is.

4.4. Markaertek, markahatas vizsgalata

A mult évszazadban altalaban az volt a gyakori, hogy egy adott
terméknek csak egyetlen gyartoja, markaja volt, igy a terméket sokszor
a markaval azonositottak. Ennek az azonositasnak a jelei, emlékei a
mai napig fellelhetéek a koznyelvben, példaul gyakorta hallhatunk
ajakbalzsam helyett Labellot, felmoso helyett Viledat, papirtorlokendé
helyett Szilviat, kdla helyett Bambit. A tomegtermékek, a piac marka-
szempontu diverzifikacidéjanak megjelenésével érdekes tendenciaknak
lehettink szemtanui — kdzel azonos tulajdonsagokkal, specifikacidkkal
rendelkezd termékek arazasa és kereslete jelentds eltéréseket mutat.
A jelenség magyarazatara szamos marketing kutatas iranyult. Az
eredmények sok esetben a marka és az agy jutalmazasért felelGs
része kozaotti kapcsolatot tartak fel. Példaul Erk et al. (2002) kilonb6z6
automarkak kozotti dontési mechanizmusokat vizsgalva
bebizonyitotta, hogy azok a termékek, melyek a gazdagsag, a
fels6bbrendiiség érzetét keltik intenzivebb aktivitast valtanak ki az agy
jutalmazasert felel6s teruletén. Ez az agyterulet azért érdekes, mert
aktivitasa nem egy elszenvedett folyamat, hanem egy elvégzett
tevékenység pozitiv megerdsitése. Tobbek kozott az autok esetében
ez a pozitiv megerdsités a tarsadalom reakcioiban, megitélésében
jelentkezik. McClure et al. (2004) a klasszikus Coca Cola tesztjében az
izérzékelés valtozasat figyelte. Eredményei szintén a jutalmazaseért
felel6s agyterlletre vezettek, miszerint abban az esetben, amikor a
kutatasi alany tudataban volt annak, hogy kedvenc markajanak
termékét fogyasztja jelentdsebb agyi aktivitast mutatott a jutalmazaseért
felelbs részen, mint amikor markajelzés nélkul fogyasztotta ugyanazt a
terméket. Deppe et al. (2005a, 2005b) kutatasa magyarazattal szolgalt
a jelenségre, miszerint a kedvenc markak fogyasztasa csokkenti az
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agy analitikus gondolkodasért felelés részének aktivitasat. Ehhez
képest a jutalmazaseért felelbs részt erés élénkseg jellemzi.

Azonban a jutalmazasért felel6s részen tul mas agyterlletek is
kapcsolatba hozhatok a kildnféle markajelenségekkel. Klucharev et al.
(2005) azt vizsgalta, hogy hirességek szerepeltetése reklamokban
milyen hatassal van a marka népszerUsitésére, esetleg noveli-e az
eladasokat, a keresletet. Kimutatta, hogy a jol ismert arcoknak
koszonhetbéen nagyobb aktivitast mutatnak a memoriateruletek, ami
azt jelenti, hogy nagyobb valdszinlséggel emlékszunk egy reklamra,
termékre, ha azt valamilyen archoz is szoktuk kotni. Alapvetéen ez
nem  kizardlagosan  marketingre  hasznalhaté  eszkdz, a
tanulasmoddszertani szakirodalmakban is szamos helyen talalhatunk
ajanlasokat arra vonatkozo6an, hogy adott tanulasi anyag konnyebb
elsajatitasat, meélyebb memorizalasat elGsegitend6 érdemes
valamilyen szamunkra megszokott, jol ismert dologra asszocialni és
ahhoz koétni az adott tételt. (Hasonld iranyultsaggal birnak a kulonféle
asszociativ tesztek is.)

Természetesen szamos egyéb érdemes kutatast hajtottak végre a
terlileten az elmult évek soran. Osszességében elmondhatd, hogy a
neuromarketing-kutatasok relevans valasszal szolgalhatnak a
kulonféle markapreferencidk hatasaira, sikerére vagy akar kudarcara
egyarant. Erdekes, hogy eddig csak 6sztondsen, megfigyelések
alapjan vegzett tevékenységek hogyan igazolodnak be a
neuromarketing altal, pontos magyarazattal szolgalva bizonyos
jelenségekre.

4.5. Pontosabb javaslatok a marketingstratégak szamara

A kognitiv neurotudomanyok és a marketing-kutatasok kombinacioja
szamottev6 tudomanyos termelési novekedést eredményezett a piaci
jelenségek  széles  korében  végzett  medfigyeléseivel. A
neuromarketing technoldgiak fejlédése Uj perspektivat mutathat a
,cserefolyamat” kulonbdzé elemei szamara, mint az arazasi politika,
stratégia, elosztasi csatornak, markazasi kérdések és minden egyéb
olyan tényez6k, amelyek befolyassal birnak a fogyaszt6i magatartasra
(Senior és Lee, 2008). A pontosabb adatok el6re jelezhet6bb
eredmények, tendenciak meghatarozasara adnak lehetéséget, ami
jelentésen javithatja a marketingstratégia hatasfokat.
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4.6. Klasszikus, primer kutatasi modszertanok kiegészitéje

Gyakran taglalt dilemma, hogy vajon a neuromarketing egyre
szélesebb térnyerése alaassa a hagyomanyos kutatasi modszertanok
(kvalitativ és kvantitativ) alkalmazasat. Megkérddjelezédik-e a
tobbéves gyakorlat és tapasztalat? Az egyértelmiien latszik, hogy a
neuromarketing adott jelenségrdl lényegesen tobb és részletesebb
informacioval szolgal, mint a hagyomanyos primer kutatasi modszerek.
A primer kutatasnak két lehetéséges iranya van: ezek a kvalitativ és a
kvantitativ kutatasok. A kvalitativ kutatas nem mas, mint egy ,,...olyan
strukturalatlan, feltar6 jellegli moédszer, amely alapvetéen a probléma
megeérteset célozza” (Bauer et al., 2014, 138.). Célja a megeértés, az
osszeflggések vizsgalata, viselkedési modok, motivumok felismerése.
Kvalitativ technikak koze tartoznak a mélyinterjuk, a csoportos interjuk,
fokuszcsoportok, illetve az asszociativ tesztek. A kvantitativ kutatas
nem mas, mint ,... olyan kutatasi modszertan, ahol hipotéziseket
fogalmazhatunk meg, az adatok szamszerisithet6k és statisztikai
modszerekkel elemezheték” (Bauer et al., 2014, 139.). Célja az, hogy
megismerjuk a fogyasztéi magatartast, preferenciakat, mérjuk a
kulonféle attitidoket, illetve ezek valtozasait. A kvantitativ technikak
kozé alapvetbéen harom elem sorolhatd, ezek a megfigyelés, kisérlet
és megfigyelés.

A neuromarketing és a klasszikus primer kutatasi iranyok
0sszehasonlitasanal fontos szem el6tt tartani azt, hogy e kutatasi
modszertanok fokusza eltérd, mas tényez6k mérésére koncentralnak.
Mig a kvalitativ és kvantitativ kutatasok a vevok altal pontosan artikulalt
valaszok, visszajelzések alapjan vizsgaljak a fogyasztoi attitGdot,
magatartasat, illetve dontési folyamatot, addig a neuromarketing az
ezek mogott meghuzdédd tudatalatti  jelenségek megfigyelésére
fokuszal.

Mar a primer kutatasi médszertanoknal is felmerUlt az igény arra, hogy
adott téma esetében parhuzamosan, egyszerre alkalmazzak a
kvalitativ és kvantitativ. mddszereket annak érdekében, hogy
részletesebb, tObb szempontot tartalmazé eredményt kaphassunk,
illetve, hogy kikliszOboljuk az egyes modszertanok el6nyeit és
hatranyait. Ezen az elven haladva érdemes a neuromarketinget is
integralni a kutatasi folyamatba, egyfajta szimbidzist kialakitva a
kiilonféle megkdzelitések kdzott. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
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neuromarketing kutatasi eredmények onmagukban
megkérddjelezhetd validitassal birnak, egyedul korlatozottan alljak
meg a helyuket, viszont ezeket tradicionalis modszerekkel
osszehangolva nélkulozhetetlen adatokhoz, mélyebb ismeretekhez
juthat a piackutatd. Példanak okaért kvantitativ kutatasok esetén
elmondhaté, hogy szamos hasonlésag figyelhet6 meg a
témavalasztas, illetve a figyelembe vett indikatorok (pl. attitiid,
memoria, motivacio, figyelem stb.) szempontjabdl e kutatasi
modszertan és a neuromarketing kozott. A kettd integralt alkalmazasa
pontosabb outputadatok konnyen értelmezheté szamszerisitését,
statisztikai elemzését eredményezi, melyek lehetévé teszik a
megalapozottabb konkluziok levonasat, mely altal egyérteimien
novelhetd a kutatas hatékonysaga. Ha ehhez még hozzaadjuk a
kutatasi probléma korrekt meghatarozasat (kvalitativ megkozelités),
akkor kutatasunk eredményének értéke jelentésen novelhet6.
Osszességében tehat elmondhatd, hogyha fennall a pontos
problémadefinialas, hipotézis felallitas, statisztikai elemzés és a
mélyrehaté vizsgalat igénye, akkor mindharom kutatasi modszertan
egyuttes hasznalata javasolt. (Varga, 2016)

5. A neuromarketing eszkozei

A kulonféle agyi tevékenységet kimutatd képalkotd diagnosztikai
eszkozok fejlddése lehetbve tette a fogyasztot érd ingerek hatasainak
és dontéshozatali tevékenységének terén szerzett ismeretek
bdvitését. Kulonboz6 képalkoto eljarasok segitségével a kutatok egy
adott tevékenység soran meért agyi aktivitast hasonlitiak 0ssze egy
kontrol folyamat soran kapott eredménnyel.

A tudatalattiban zajl6 folyamatok kimutatasara, vizsgalatara alkalmas
berendezések alapvetéen harom csoportba sorolhaték. Az agy
metabolikus aktivitasat rogzité eszkozok (1) ingerek altal kivaltott
hatasok, érzelmi reakciok meérésére szolgalnak. Marketing
szempontbdl alkalmazasuk uj termékek, kampanyok, illetve
csomagolasok designjanak tesztelésére alkalmas. Legnagyobb
elébnyuk, hogy magas térbeli felbontasban képesek a képalkotasra
(ennek koszonhetbéen az agy melyebb rétegeinek alaposabb vizsgalata
is lehetséges), illetve, hogy egyszerre mérik a kognitiv és az affektiv
reakciokat. Azonban hasznalatuk rendkivul koltséges, ezért csak
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kismintas kutatasok elvégzése lehetséges ilyen eszkozokkel, igy a
kapott eredmények nem skalazhaték. Tovabbi hatranyuk, hogy az
idébeni valtozasokat nem képesek megfelelé szinten mérni, egy-egy
felvétel kozott akar 1-10 masodperc is eltelhet, ami sokkal lassabb az
agy normalis mikodési sebesseégénél.

e

Pozitron emisszios tomografia (PET): A pozitron emisszios
tomografiai egy olyan invaziv eljaras, amely az emberi test
metabolikus folyamatait képes mérni. Detektalja és analizalja az
intravénasan  befecskendezett ultra  rovid  élettartamu
radiofarmakon haromdimenzioés eloszlasat. Ezzel az eljarassal
megfigyelhet6k a valtozasok a kémiai 6sszetételben, valamint a
folyadékaramlasban az agy mélyebb szerkezetében is. Mivel a
PET egy olyan invaziv modszer, amely radioaktiv anyagokat
alkalmaz és sugarterhelésnek teszi ki a vizsgalati alanyt, ezért a
nem-klinikai vizsgalatokban (mint példaul a neuromarketingben)
korlatozottan alkalmazhato. Ezenkivul rendkivul koltséges és
nagyon rossz az id6ébeli felbontasa.

Funkcionalis magneses rezonancia képalkotas (fMRI): A
funkcionalis magnese rezonancia képalkotas a véraramlashoz
kapcsolddo valtozasok megfigyelésével méri és térképezi fel az
agyi aktivitasokat. Az eljaras soran a vizsgalati alany egy agyon
fekszik és a fejét egy szkenner veszi korul, amely nyomonkoveti
az agya veraramanak és a ver oxigénelatottsaganak valtozasait,
amelyek dsszefluggésben allnak az idegrendszeri aktivitassal. A
modszer segitségével megalkothatd az agy haromdimenzids
képe, amely megkulonbozteti az egyes belsé kortikalis
szerkezeteket és azok aktivitasat, vagyis az agy meélyebb rétegei
is vizsgalhatéva valnak. Habar a modszerrel nagy felbontasu
térbeli kép alkothatdé meg, az idébeli felbontasa ennek is nagyon
rossz. Ezenkivul nagyon draga technikardl van szo, amelynek
alkalmazasa nem tul kellemes a vizsgalati alany szamara (egy
gep belsejében kell mozdulatlanul fekudnie), valamint nem
hordozhato.



Neuromarketing

eszkdzok
[ I 1
Az agy metabolikus| |Az agy elektromos Agytevekenységet
aktivitasat rogzité aktivitasat rogzitd nem rogzitd
eszkdzok eszk6zok eszkozok
Pozitron emissziés _EIekg;penégglog- — Arckodolas
| tomografia (PET) rafia (EEG)
Funkcionalis | _|Magnetoenkefalog-|]__ Im’pligit
magneses rafia (MEG) asszociacios teszt
| rezonancia
képalkotas (fMRI)
Transzkranialis Szemkdvetés (eye
—  magneses —  trackina - ET
stimulacio (TMS) racking - ET)

|| SteadyState || Bgr kondukcio
topografia

Arc
elektromiografia

| __|Fizioldgiai valaszok
meérése

Forras: Bercea (2012) alapjan sajat szerkesztés
1. abra: Neuromarketing-eszk6zok csoportositasa

A masodik csoport az agy elektromos aktivitasat rogzitd
eszkozoket (2) foglalja magaba, amik a figyelmet, az észlelést,
emlékezest és viselkedésbeli valtozasokat detektaljak. Alapvetben U
termékek, reklamok, design-ok altal kivaltott hatasok tesztelésére
szolgal. Elényeik kozé tartozik, hogy hasznalatuk a metabolikus
aktivitast rogzitd eszkozokhoz képest viszonylag olcsobb és nem
invazivak. A kognitiv és affektiv valaszokat egyarant joI mérik, a
kulonféle reakciok id6beni valtozasait megfelel6en kimutatjak,
azonban a térbeli képalkotas mindésége korlatozott. Ezen felul
elmondhatd, hogy az Aaltaluk szolgaltatott informaciok rendkival
Osszetettek, feldolgozasuk nagy szakértelmet igényel, illetve, hogy
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kulonleges kornyezeti feltételek meglétének biztositasa szikseéges
ahhoz, hogy megfelel6en mikodhessenek.

[50

Elektroenkefalografia (EEG): Az elektroenkefalografia egy
nagyon gyakran alkalmazott technika a neuromarketingben.
Amellett, hogy hordozhatdé és nem annyira koltséges, értékes
informaciokat képes szolgaltatni az agyi aktivitasrol. Ezzel az
eszkOzzel az agy elektromos aktivitasait lehet regisztralni és
elemezni egy olyan fejpant vagy sisak segitségével, amelynek az
érzékeldit a hajas fejbéron helyezik el. A modszer segitségével
tehat az agyban lejatszodd elektromos potencialvaltozasokat
tudjuk nyomon kovetni.

Magnetoenkefalografia (MEG): A magnetoenkefalografia az
agyi magneses aktivitasokat regisztralja és elemzi ez olyan sisak
segitségével, amely 100-300 érzékeldt tartalmaz. Ez a mdodszer
a magneses mezOk olyan valtozasainak észlelésére alkalmas,
amelyeket az agya elektromos aktivitasa valt ki. (Morin, 2011;
Plassmann et al., 2007). A MEG jo felbontasban érzékeli az agyi
aktivitas enyhe valtozasait (Bercea, 2012; Morin, 2011), habar a
telepitési koltségek sokkal magasabbak, mint az EEG-nek,
tovabba a MEG nem hordozhaté. Ebbdl kovetkezik, hogy a
vizsgalatokra csak laboratoriumi korulmeények kozott kerulhet
csak sor.

Transzkranialis magneses stimulacié (TMS): A transzkranialis
magneses stimulacio alapelve a kortikalis aktivitas elektro-
magneses indukcioval torténé modulalasa. A TMS kétféle
elektromos impulzust alkalmaz, nevezetesen az alacsony és a
magas frekvencigjut. Ennek a noninvaziv agyi képalkoto
eljarasnak koszonhetbéen — akarcsak az fMRI - a kutatoknak
lehetbéséguk nyilik megvizsgalni azt, hogy adott feladatok
elvégzésekor, mely agyi teruletek, régiok aktivalodnak, ezaltal
segithet abrazolni az kilonb6zé ok-okozati 6sszefliggéseket.
Steady State topografia (SST): A nyugalmi allapotu topografia
olyan agyi képalkotdé moddszertan, amely — az EEG-hez
hasonléan — az agy elektromos tevékenységét meéri annak
kulonb6z6 részein. Viszont az elektromos tevékenység
mennyisége helyett az idegi feldolgozas sebességét méri, ezaltal



megbizhatdbb és érzékenyebb. Valaszadonként egyetlen mérés

is elegendd, ami egy hagyomanyos szobaban is lefolytathato.
A harmadik kategoriakba olyan eszkozok tartoznak, amik nem agyi
aktivitast rogzitenek (3), hanem kozvetve mutatnak ki kilonb6zé
kornyezeti ingerek altal kivaltott tudatalatti hatasokat, mint az
emocionalis megnyilvanulas, reakcioidd, hangulat vagy a figyelem. A
kulonféle eszk6zok alkalmazasa eltéréseket mutat. Tobbek kozott
honlapok felépitésének, reklamok hatékonysaganak, csomagolasok
designjanak, termékek elhelyezésének, vasarlas kozbeni reakcioknak
tesztelésére, markapozicionalasra, piaci teljesitmény el6rejelzésére,
fogyasztoi visszajelzések mérésére stb. alkalmatosak. Jelentds
elényuk, hogy hasznalatuk sokkal kevesebb koltséggel jar, igy sokkal
szélesebb korben is hasznalhaték, ami a kutatas validitasanak
mertéket is noveld tényez6. Az ilyen eszkO0zok segitsegével a termeékek
kozOtti hierarchia is meghatarozhato. Tovabbi elényuk meég, hogy
konnyen hordozhatok, parhuzamosan tudjak merni a
szandékos/tudatos, és tudat alatti érzelmek megjelenését, illetve, hogy
sok eszkoz esetében léteznek olyan szoftverek, amik az eredmeények
rogzitését és kiértékelését egyarant lehetbvé teszik. Ami a
negativumokat illeti, elmondhatdé, hogy ezek a pszichologiai
valaszreakciok sokkal lassabban jelentkeznek, mint a kulonféle agyi
aktivitasok, ami jelentésen megneheziti az érzelmi allapotok pontos
meghatarozasat. Ezen felll elmondhatd, hogy a mind a vizsgalt alany
egyuttmikodési hajlandosagatol, mind az adatokat elemzd szubjektiv
ertekelésétdl fuggden eltérd eredmeények szulethetnek (Bercea, 2012).
= Arc elektromiografia: Az elektromiografia (Facial
Electromyography, fEMG) egy olyan moddszer, amely az
arcizmok akaratlagos és akaratlan mozgasait képes regisztralni
€s meérni, azért hogy megeértsik a kulonbozd erzelmekkel
kapcsolatos arckifejezéseket. Mivel az fEMG az arcra helyezett
szenzorokat hasznal az izomoOsszehuzodasok altal kivaltott
elektromos jelek regisztralasara, ezért a vizsgalati alanyok
szamara kényelmetlen modszer. Tovabba az eszkoz
alkalmazasa akadalyozza az arcizmok normalis mozgasat, ezert
megvaltoztathatja az arckifejezéseket, valamint a szenzorok

szamatol is fugg, hogy mennyi arcizom-mozgast tudunk mérni.
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Arckédolas (Facial Coding, FC): Az arckodolas az
elektromiografiahoz hasonléan méri és regisztralja az arcizmok
akaratlagos és akaratlan mozgasait, de érzékel6k alkalmazasa
nélkul. Ez egy olyan kozvetett mérési technoldgia, amely nem
képes meérni az izom Osszehuzddas altal keltett elektromos
valaszokat. Ugyanakkor érzékelGket sem szikséges az arcra
helyezni, mivel egy kamera felelés azeért, hogy rogzitse a
vizsgalati ingerek altal, a kutatasban résztvevd alanyokban
keltett érzelmi és kognitiv allapotoknak megfelel6 (szandékos és
spontan) arckifejezéseket. Az arckédolas legnagyobb elénye,
hogy olcsé és hordozhatd technologiardl van szo, mivel egy
megfeleld webkameraval is megvalodsithatd. Ugyanakkor az
elektromiografiahoz képest pontatlanabbul mér.

Implicit asszociacios teszt (IAT): Az implicit asszociacios teszt
egy olyan méddszer, amely a kutatasban résztvevék attitlidjérél
és értékitéletérdl szolgaltat informaciokat, mikdzben kulonbdzé
vizsgalati ingereknek vannak kitéve. Ezeket a teszteket arra
hasznaljak, hogy rogzitsék az emberek attitidjeit, amikor példaul
két markat vagy karaktert hasonlitanak 0ssze. Ezeket a teszteket
az ezmult 40 évben széles korben hasznaltak a pszichologusok
tudomanyos kutatasokban és a klinikai gyakorlatban.
Osszehasonlitva mas neuromarketing modszerekkel, a
kutatasban résztvevéknek nem kell viselnilk semmilyen eszkozt.
Ezzel a technikaval valdjaban a reakcioidé meérjuk: vagyis azt az
id6t, amely alatt a vizsgalati alanyok fejben osztalyozzak a
fogalmakat és a megfelel6 gomb megnyomasaval nyugtazzak
azt a szamitogep billentylzetén.

Szemkovetés (Eye Tracking, ET): A szemkovetés egy olyan
modszer, amely a szemmozgasokat méri és regisztralja. Ehhez
teljesen artalmatlan infravoros fényt hasznalnak, amely koveti a
pupilla helyzetét. Masképpen megfogalmazva, a szemkovetés a
vizsgalati alanyok szemmozgasait koveti és medfigyeli a
pillantasi mintazatokat. A szemkovetdk tehat azonositjak és
regisztraljak a pillantasi mintazatokat, hogy meghatarozzak
azokat a vizualis utakat, amelyek egy bizonyos stimulusra adott
valaszként értelmezhetbek, és ezzel informaciot szereznek a
vizualis figyelemrél.



» Bo6r kondukcid: A galvanométer egy olyan technoldgia, amely a
galvanikus valaszt vagy bér izzadsagat méri (galvanikus bér
valasz, galvanic skin response, GSR). Ez moddszer méri és
regisztralja a bér vezetbképességeben bekovetkezett enyhe
valtozasokat. Mas szavakkal, a GSR a kutatasban résztvevok
bér izzadasanak finom valtozasait méri. Ez akkor ugy kovetkezik
be, hogy az endokrin mirigyek (izzadsagért felelés) aktivitasanak
megnovekedése kovetkeztében a boér jobb aramvezetbvé valik.
Ezt pedig egy olyan adott marketing stimulus valthatja ki, amelyet
a vizsgalati alany izgalmasnak talal. (Ohme et al.,, 2011;
Venkatraman et al. 2015).

6. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban megvizsgaltuk a neuromarketing fogalmanak
kilonboz6 meghatarozasait és megallapitottuk, hogy az egyes
megkozelitések k6z0s pontja, hogy a neuromarketing célja nem mas,
mint a fogyasztoi magatartas, reakciok és egyeb ehhez kapcsolodd
marketingproblémak, kérdések megvalaszolasa kulonféle neuro-
tudomanyos adatok és technikak felhasznalasaval.

Ami a szakterulet kialakulasat illeti, a neuromarketing felfoghat6é a
piackutatas forradalmasitasanak is, mivel a hagyomanyos marketing-
kutatast otvozi az agyi aktivitast kozvetlenul és kozvetetten meér6
orvostechnikai eszk6zOkkel. Teszi ezt annak az érdekében, hogy a
marketingtudomany eévtizedes megvalaszolatlan kérdéseire pont
keruljon, vagy legalabb is adekvat segitséget nyujtson hozza.

Nem vitas, hogy a neuromarketing, mint a klasszikus, primer kutatasi
modszertanok kiegészitdje, igen széles korben alkalmazhato. Ezek
kozul kiemelend6 a vallalatok piaci pozicidjanak, profitmaximalizalasi
és koltségminimalizalasi torekvéseinek tamogatasa; a fogyasztok
mélyrehatdbb megismerése (az érzelmi és az értelmi folyamatok jobb
megeértése réven); a marketingmix elemeinek részletesebb vizsgalata
az optimalis attributumok meghatarozasa érdekében; a markaérték,
markahatas vizsgalata; valamint a marketingstratégiak hatasfokanak
javitasa pontosabb elbrejelzések készitésével.

Az ,eszkOzpark” tekintetében szamos technikat bemutattunk a
dolgozatunkban. Ezeket az eljarasokat harom nagy csoportba szokas
sorolni, vagyis megkulonboztetjuk az agy metabolikus aktivitasat
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rogzité eszkozoket (PET, fMRI), az agy elektromos aktivitasat rogzit6
eszkozoket (EEG, MEG, TMS), valamint az agytevékenységet nem
rogzité eszkdzoket (FC, IAT, ET, GSR, fEMG). Az eszkdzok
muikodésének nagyvonalu bemutatasan tul kitértunk azok elényos és
kevésbé eldnyds tulajdonsagainak az ismertetésére is.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az
intelligens, fenntarthatd és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacidés haldzatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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A LATASSERULTEK ES A FOGYASZTOI MAGATARTAS

Horvath Petra Eszter
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
horvathpetraeszter@gmail.com

Bevezetés

A mindennapok soran szamtalan szervezet foglalkozik globalis
problémakkal, amelyek lehetnek kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
jelenségek is, mint példaul a kornyezetszennyezés, az éhezés vagy a
kulonboz6 betegségek. Ehhez hasonlo tarsadalmi érzékenyitd
kampanyt végzett a Huawei csapatahazankban 2019-ben, aminek az
volt a célja, hogy a Magyarorszagon €lé latasseérultekre hivja fel a
figyelmet. Az ilyen nehézségekkel foglalkozé civil szervezetek
munkajuk soran nagy hangsulyt fektetnek az eredményes
kommunikaciora, ezaltal mikodésuk egyre hatékonyabba valik.

A tanulmany soran olyan mobiltelefonos alkalmazasokat kerestem és
némelyeket teszteltem is, melyek konnyebbé tehetik a latasi
nehézségekkel €él6 személyek mindennapjait, kiemelt hangsulyt
fektetve vasarlasaikra.

A fogyatékkal élok, ezen belll a latassérultek vasarloi magatartasa a
tarsadalmi felelésségvallalas egyik hangsulyos részterllete. A
latassérulteket leggyakrabban 3 csoportra osztjuk: gyengénlatok,
aliglatok és vakok, ezt a késdbbiekben ismertetem. Magyarorszagon
a 2011. évi népszamlalas alapjan a fogyatékkal €l6 személyek szama
kozelit a fél millibhoz, bar 2016-ra szamuk csokkent, még mindig 400
ezer foOlotti létszamban vannak jelen napjainkban. Kozuluk a
legnagyobb szamot a mozgasseérultek teszik ki, de jelentés szamu
gyengénlatéval is talalkozhatunk. A fogyatékos személyek szama a
férfiak esetében 60-70 éves korban 60-65 ezer f6re, mig a nok
esetében a vizsgalt korban 70-80 ezer fére tehet6 (KSH, 2011-2016).
Globalis értelembe véve 2,2 milliard ember tartozik a latassérultek
vagy vakok csoportjaba, akik tobbsége 50 év felett van.

A tanulmany aktualitdsat igazoljak a fentebb megnevezett magas
szamok, illetve az a személyes gondolat, hogy ezek az emberek
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szamtalanszor nem kapnak akkora figyelmet és segitséget (példaul
vasarlasaik soran sem), mint amennyire valdjaban szukséguk lenne.
A vakvezetd kutya az iranyok megtartasaban és az akadalyok
kikerllésében tudja segiteni a latassérilt személyt. Sokan azt
gondolhatjuk, hogy ezek a tanult vakvezetd kutyak képesek az
utvonalak megtervezésére, azonban ez igy téves. A kutyara, mint
tajékozddasi eszkozre kell tekintenink. A kutya figyelmét a ham
viselésekor simogatassal, jatékkal elvonni nem szabad.

A latassérult embereknek tehat nagy szukséguk van ismerdseikre,
csaladtagjaikra egy egyszeri seétahoz, bevasarlashoz vagy a
bevasarlas soran szukséges informaciok megszerzéséhez is.

Az internet terjedésének hatasara az informaciészerzés lehetfségei
nagy részben kibovultek, lehetéséget kaptak arra a vakok is, hogy
onalléan is szerezhessenek informaciokat. Mindekdzben meg kell
emliteni, hogy jelentésen nagyobb kockazattal allnak szemben latd
tarsaikkal ellenben, amikor a személyes adatok biztonsagardl,
védelmérdl van szd, hiszen 6k onalléan nem képesek olyan
informaciokat megszerezni, amik segitenék 6ket példaul a weboldalak
hitelességének megbizonyosodasaban.

Napjainkban a kutatok szamtalan egyre modernebb technoldgiai
fejlesztésekkel, eszkozokkel kisérleteznek, melyek a latassérultek
onallésagat biztosithatjak. Munkajuk soran céljuk, hogy olyan
segédeszkozoket hozzanak létre, amik a latas lehetbséget nyujtjak
szamukra. lde sorolhatjuk példaul a Seeing Al vagy az Aipoly
mobiltelefonos alkalmazast is, ami a latasséerultek hétkoznapjainak
szerves reszeét alkothatja, hiszen felismeri a targyakat, képes elolvasni
a rajtuk lév6 szoveget, és meég a szineket is meg tudja allapitani, vagyis
az érintettek tobbletinformacidokhoz vald jutasat segiti el6. Mivel az
alkalmazas képes tajékozodni a szinek kozott, ezaltal a szintévesztok,
szinvakok szamara is segitséget nyujthat.

1. Fogyasztéi magatartas

LA fogyasztdoi magatartas a fogyaszté azon cselekedeteinek
Osszessége, amelyek a termékek és szolgaltatasok megszerzeseére,
hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kbveté banasmodra
iranyulnak, beleértve a cselekveést megel6z6 és meghatarozé déntesi
folyamatokat.” (Fodor-Kovacs-Horvath-Racz, 2011, 14.0.)

EN



A fogyaszt6i magatartas vizsgalata soran elemzésre kerul az, hogy a
vasarlé milyen médon hoz dontést arrdl, hogy az eréforrasait (pl.: pénz,
id6) melyik cikkre koltse. Mas részrél pedig foglalkozik azzal, hogy a
fogyaszté miért viselkedik ugy, ahogy azt latjuk, tapasztaljuk. Tehat a
fogyaszt6i magatartas vizsgalata két nagy teriletre bonthato, ezek a
befolyasold tényez6k és a vasarléi dontési folyamat. A vasarldi
magatartas vizsgalata régéta a marketing kiemelt tertlete, célja, hogy
megértse és feltarja, a vasarlbk milyen moédon hozzak meg
dontéseiket.

Tanulmanyom alkalmaval Kotler és Keller modelljére tamaszkodom,
ami megmagyarazza a fogyasztéi magatartast befolyasolo tényezéket.
Ezek a befolyasold tényezOk kulturalisak, tarsadalmiak és egyéniek
lehetnek, amelyek kozul Kotler és Keller a legnagyobb befolyasold
erének a kulturalis tényezdket tartotta. (Pdlya, 2012, 26.0.)

Motivacié
Erzékelés
Tanulas
Termékek és Gazdasigi S Problémafelismerés

szolgaltatasok Technolégiai Informacidkeresés
Ar Politikai Alternativak
Elosztas Kulturélis értékelése
Kommunikicié Vasarlasi dontés

Termékvilasztis
Mirkavilasztas
Kereskedévilasztis
Visirolt mennyiség
Visarlas idopontja

Kulturalis Visarlas utani Fizetés modja
Térsadalmi <— | magatartds
' Egyéni

Forras: Kotler-Keller (2006) Marketingmenedzsment, Akadémia
Kiadd, Budapest

1. abra: Kotler és Keller (2006) modellje

A szerz@paros azt vallja, hogy a kultura jelentésége a gyerekek
fogyasztoi szokasaikban jol felfedezhet6, azaz a csalad elsédleges
referenciacsoportként nevezheté meg, ami egyben a tarsadalom
legfontosabb vasarlészervezete is.

A vasarlasi dontési folyamat soran egy otlépcsés modellt allitottak fel,
ami az alabbi Iépésekbdl all: problémafelismerés, informaciogydujtés,
alternativak értékelése, vasarlasi dontés, vasarlas utani magatartas.
(Kotler és Keller (2012), 198.0.)

A fenntarthatébb életmdd érdekében elkerllhetetlen a fogyasztéi
hozzaallason, illetve a fogyasztéi magatartason vald jelentds
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valtoztatas. Fontos kiemelni, hogy fogyasztok egyre figyelmesebbek
kornyezetukkel kapcsolatban, igyekeznek ,zoldebb” lakosai lenni a
Foldnek. Rengeteg kornyezetbarat kezdeményezésnek aktiv
tamogatéik vasarléként (pl.: kdérnyezetbarat, Ujrahasznositasra
alkalmas bevasarlé szatyrokat hasznalunk).

2. Latassériiltek
2.1. A latassértiltek csoportositasa

A latassérulteket, tehat latasi fogyatékossaggal él6 személyeket
rendkivil nehéz pontosan definialni, hiszen meghatarozasuk attol
fugg, hogy milyen szempont alapjan kivanjuk dket csoportositani. A
2013. évi LXIl.torvény § (1) meghatarozza a fogyatékos személy
fogalmat. Ez alapjan fogyatékossag alapjan olyan tartés vagy végleges
— veleszuletett vagy szerzett — érzékszervi, kommunikacios, fizikai,
ertelmi vagy pszichoszocialis karosodast, illetve ezek barmilyen
halmozodasat értjuk, amely a kornyezeti, tarsadalmi részveételt
korlatozza vagy gatolja. A latassérultek fogalmat azonban nem
hatarozza meg. Leggyakrabban meégis a latasélesség adhat
kiinduldpontot, illetve a funkcionalis szempont meghatarozasa (pl.:
kozlekedés, tajékozddas stb.)

Legaltalanosabb csoportositasuk szerint gyengénlato, aliglatd és vak
személyekre oszthatjuk Gket.

e Gyengénlaté: Hazankban gyengénlatok azok a személyek,
akiknek a latasteljesitménye 10-33% kozé tehetd. Képesek a normal
nyomtatasu szOvegek elolvasasara. Kulsdleg sok esetben nem
ismerhetdk fel, hiszen szemuveget nem minden esetben viselnek. A
gyengénlatok latd életmaodot folytatnak, de a biztonsagos tajékozodas
és kozlekedés érdekében segitségre van szukseguk.

o Aliglaté: Az aliglatok latasteljesitménye maximum 10%,
azonban még ha kis mértékl is ez a latas, nagy segitséget nyujt
szamukra a mozgasban, tajéekozodasban. Az iras és olvasas
elsajatitasara viszont képtelenek. Az aliglatdo csoporton beltul harom
alcsoport fedezhet6 fel, fényérzékeldk, nagytargylatok és ujjolvasok
(az ujjolvasoknal meg él a megkulonboztetd képesséq).
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e Vak: Azokat a személyeket tekintjuk vakoknak, akiknek
latasvesztése 90-100%-os (legfeljebb 10%-os latasmaradvannyal
rendelkeznek). Képi (vizualis) észlelésre egyaltalan nem képesek,
mindennapjaik soran a hallas és a tapintas érzékszerveikre
tamaszkodnak.

Fontos azokra a személyekre is kitérni, akik szerzett fogyatékossaggal
rendelkeznek. Ok azok, akik példaul egy baleset vagy betegség soran
vesztették el latasukat. Eletiiket teliesen mashogy élik, 1até életiikbdl
maradt emlékeik segitséget jelentenek szamukra példaul a
tajékozddas, utvonaltevezés alkalmaval is. A szineket és a targyakat
is ismerik mar.

2.2. Demogréfiai adatok

A 2011. évi népszamlalasi adatok eredményei alapjan a latassérultek
orszagos szinten a népesség 0,8 szazalékat teszik ki, amibdl csaknem
73 ezren vallottak magukat gyengénlatonak vagy aliglatonak, a
fennmaradd 9 ezer személy pedig vaknak.

A teruleti elhelyezkedés tekintetében a latassérultek tobbsége az
orszag koOzépsOé részén, illetve annak vonzaskorzeteiben él.
Figyelembe véve Magyarorszag négy legnagyobb megyéjét Pest
megye utan Borsod-Abauj-Zemplén megyében él a legtdbb vak,
gyenge- és aliglatd személy. Szamuk a vakok esetében ezer f6 koré
tehetd, mig a gyengénlatd és aliglatd emberek szama 6 ezer f6hoz
kozelit.

Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyékben a vakok szama
tobbé-kevésbé egyenld a B.-A.-Z. megyében szamitott adatokkal, mig
a gyengén-, és aliglatok esetében mindossze 4 ezer f6rol
beszélhetunk. (KSH adatai alapjan)

3. A mesterséges intelligencia (Ml)
3.1. A mesterséeges intelligencia el6zmenye

A latassérulés miatt az érintett emberek masoktol fuggenek
mindennapi rutinjaik soran. Szamtalan projekt foglalkozik a vak
emberek segitésével, fajdalmaik kikuszobolésével. Egyértelmien



kijelenthetjuk, hogy a mesterséges intelligencianak szamtalan oldala
van, ami hasznalhato a latasi fogyatékossaggal €l6k segitésére.
Altalanossagban az alkalmazasok legfontosabb eréssége az, hogy
felismeri a korulottink [évé targyakat, szineket és az alapvetd
arckifejezéseket, mint példaul a kacsintast vagy a mosolyt. De léteznek
olyan fejlesztések is, amelyek a latassérilteknek lehetévé teszik, hogy
ismert és ismeretlen kornyezetben utazhassanak utmutatas nélkul
(automatikus navigacios rendszerek).

Napjainkban még mindig arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a
latassériltek szamara a legelterjedtebb és leggyakrabban hasznalt
segédeszkoz a fehér palca vagy a vezetd, segité kutya, azonban mind
a két modszer mindennapba torténé beépitése korlatozott.

A vaksag kifejezés tehat azokra az emberekre vonatkozik, akiknek
egyaltalan nincs latasuk, vagy akiknek keveésbé van latasuk. A
képfelismerés, a hangfelismerés, navigacidos rendszerek fejlett
technoldgiajanak fejlesztésével konnyebben lehet Uzeneteket,
utasitasokat kozvetiteni a vakok szamara.

A Be My Eyes névre hallgaté alkalmazas bar nem hasznalja a
mesterséges intelligenciat, egyéb megoldasok altal mégis képes
megoldani a latassérultek problémait. Ezt az alkalmazast én is
teszteltem.

Az egyik legfontosabb dolog, amelyet a Be My Eyes megvaltoztatott
az életemben, az az, hogy nem kell allandéan egy lato illetére
varnom. Szoéval most mar nagyon énallo lehetek, és akkor kaphatom
meg a nekem kell6 informaciot, amikor csak akarom.”
(Norbert, vak felhasznalé Svajcbdl)

Az alkalmazas mikodésének rovid ismertetése: Az applikacio a nyelv
és id6zéna figyelembevételével el6szor értesitést kild szamos
onkéntesnek, majd Osszeparosit egy vak vagy gyengénlato
felhasznalét egy latd onkéntessel, amikor a latasseérilt felhasznald
segitséget kér azon keresztul. Az elsé onkéntes felhasznald, aki
valaszol a felkérésre egy €l6 videbhivas keretében az elulsé kameran
keresztul kapcsolatba lép a segitségre szorul6 |latasseérulttel, ezaltal a
problémat, feladatot kozosen oldja meg a két felhasznal6. A program
altal korulbelul 180 nyelven kaphatnak segitséget az arra raszorulok,
az onkéntesek szama pedig az egy millihoz kozelit. A szolgaltatas
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ingyenes, azonban hasznalatahoz megfelel6 internetkapcsolatra van
szUkség. Az applikacid alkalmazhatd targyak megtalalasara, szinek
leirasara, bevasarlasra stb.

3.2. Mit neveziink mesterséges intelligencianak?

A mesterséges intelligencia (artificial intelligence), réviden MI (Al)
korunk egyik legujabb tudomanyterulete. Az ezzel kapcsolatos munka
kozvetlenul a masodik vilaghaboru utan kezd6dott meg. Az MI célja,
hogy gondolkodasra képes, tudattal és eérzelmekkel rendelkez6
gépeket hozzon létre.

A mesterséges intelligenciaval foglalkozé szakembereknek eleinte
nehézségekkel kellett megbirkdzni, példaul olyan problémakat
probaltak az Ml altal megoldani, amik valojaban kezelhetetlenek voltak.
A mesterséges intelligencian belul megkulonboztetink gyenge- és
erés MI-t. A gyenge MI célja, hogy olyan elméleteket alkosson az
emberi és allati intelligenciardl, amik egyrészr6l mikoddé modellek,
masrészrél pedig ellenbérizhetbek legyenek szamitdbgépes programok
altal. Mindezek mellett az er6s MI legfébb célja, gondolkodasra képes
tudattal és érzelmekkel rendelkezd gépek épitése. (Henry B., Howard
S. — Mesterséges intelligencia)

Az MI mara mar nem csak egy fantasztikus csoda, a vallalkozasok is
egyre szélesebb kord Ml megoldasokat vezetnek be. (Egyik céljuk a
konyvel6k munkajanak ujra definialasa.)

A tuddésok tobb mint fél évszazada foglalkoznak a mesterséges
intelligenciaval, aminek a koncepcidja viszonylag egyszer(. ElGre
meghatarozott algoritmusok sorozatanak felhasznalasaval a
mesterséges intelligencia alapu alkalmazasok képesek nagy
adatforrasbol az adatok feldolgozasara, nagy volumenl feladatok
végrehajtasara vagy akar dontések meghozatalara mély és gepi
tanulasi funkciékkal egyuttmikodve.

Az Ml és a gépi tanulas (angolul Machine Learning / ML) sok
tekintetben Osszefugg MC Carthy szerint. Az ML az a tudomany,
amely ,azzal a kérdéssel foglalkozik, hogyan lehet olyan szamitogépes
programokat épiteni, amelyek automatikusan javulnak a tapasztalatok
alapjan” (Mitchell, 1997). Az Ml és az ML intelligens szamitdgépes
programok készitését is jelenti, egyertelmiveé valt, hogyha egy gépnek
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kolcsonhatasba kell lépnie egy emberrel, az kilondsen értékesnek
tekintendo.

A két elméletet valdban tekinthetjuk hasonlonak, de azt nem allithatjuk,
hogy egészen ugyanazok. A mesterséges intelligencia a
problémamegoldasrol, az érvelésrél és a tanulasrdl szol. A gépi
tanulas azonban Kkifejezetten a tanulasra vonatkozik, kulonb6zé
peéldakbdl, viselkedésekbdl vald tanulas.

A mesterséges intelligencia tehat dominans problémamegoldo
technikava valhat kulonb6zé kutatasi teruleteken.

Artificial Intelligence

Predictive Text to Image
Analytics Speech () Recognition

Deep Speech Machine
O Learning to Text O Vision
Machine Speech Vision

Learning

O
) Classification
O Translation
Language “\Data Expert Planning & Robotics

Processing
(NLP)

Forras: S. Greengard, 2019

Extraction Systems Optimization

2. abra: Artificial Intelligence
4. Primer kutatas
4.1. A kvalitativ vizsgalat célja

A kvalitativ kutatasok legfébb célja, hogy helyzetfiggd és
részletgazdag adatok alapjan megértsen bizonyos tarsadalmi
helyzeteket, eseményeket, szerepeket, csoportokat vagy interakciokat
(Locke, 1998.).

Kivancsi voltam arra, hogy milyen programok és hogyan segithetik a
latasi nehézséggel él6 személyek életét vasarlasaik alkalmaval.
Mindemellett az is érdekelt, hogy a meglévé alkalmazasokat vajon
milyennek gondoljak a latassérultek és hogy mit varnak 6k is a jov6tal.
A latasseérultek nagy része az idésebb korosztaly felé hajlik, ezt a cikk
elején a KSH adataival is meger6sitettem. A vizsgalat célja az is volt,
hogy valaszt kapjak arra, hogyan lehet elérni az id6sebb
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latassérulteket és hogyan lehet nekik bemutatni a mesterséges
intelligenciat.

A szakirodalmi részhez kapcsoldédd kutatasom alkalmaval inkabb
kulfoldi kezdeményezésekkel talalkoztam, a vizsgalat egy masik célja
az is volt, hogy a latasseérultekt6l esetleg én is tanulhassak,
megismerkedhessem Ujabb netan magyar fejlesztésekkel is.

4.2. A kvalitativ vizsgalat modszertana

A primer kutatdsomban els6sorban kvalitativn. maddszereket
alkalmaztam. Kvalitativ kutatdasomat pedig hét mélyinterjura
alapoztam, amelyeket egy szakértdi interjuval egészitettem ki.

Az interju a tarsadalomtudomanyok teruletén egy kiemelten jol
hasznalhaté modszer, amelyek segitségével a szukséges adatokhoz
valo hozzajutas biztositott.

Az altalam valasztott egyéni mélyinterjuk az interjuk specialis
formajahoz sorolhatéak. Ez az interju olyan kvalitativ megkérdezési
folyamat, amely négyszemkozt torténik, tehat résztvevije a kérdez6 és
a valaszado. A valasztott interju indokoltta valt a kutatasban, mivel a
vizsgalat targya kevésbé volt ismert.

A mélyinterju soran a legegyénibb legmélyebb interjuk elnyerésére
tehetunk szert. Céltémajanak pontos meghatarozasa rendkivul fontos.
Id6tartama fél oratdl akar két oraig is terjedhet. EI6nye, hogy az interju
alanyaira egyenként lehet fékuszalni, a valaszadéra nem nehezedik
mas személyek véleménye. Hatranya lehet azonban, hogy elkészitése
sok id6t vesz igénybe, a felvett hangfelvételek atirasa és értelmezése
hosszadalmas.

A megkérdezések alkalmaval nagyrészt nyitott kérdéseket tettem fel,
amelyekkel az volt a célom, hogy a megkeérdezettek kotottségek nélkul
akar hosszabban is kifejthessék a gondolataikat és véleményeiket is.
Hasznaltam még skalazasi kérdéseket is a latassérult vasarlok
megkérdezésekor, amikor arra kértem Oket, hogy hatarozzak meg
mennyire problémas vagy épp problémamentes szamukra a vasarlas.
Minden egyes interju beszélgetést rogzitettem, amirdl a résztvevioket
is tajekoztattam el6zetesen és természetesen beleegyeztek abba,
hogy a beszélgetésrdl hangfelvétel készuljon. A jegyz6konyveket név
néelkul készitettem el, ez aldl kivételt képez a szakertdi interju.
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A kutatas (készult: 2020. marcius-aprilis) eredményeit kérdésenként
mutatom be, a lattassérultek valaszait néhany mondatban kiegészitem
a szakertdi interju soran kapott valaszokkal, amelyeket a késébbiekben
dolt betlivel fogok elkildniteni a tdbbi szdvegtdl.

4.3. A kvalitativ kutatas eredmeényei

LATASSERULT VASARLOI SZOKASOK

Hol vasarolnak leggyakrabban a latassérultek?

A kutatasban részvevd személyek valaszai alapjan leggyakrabban a
latassérultek inkabb megszokott, altaluk mar jol ismert boltokban
vasarolnak szivesen, ahol tudjak, hogy mit hol talalnak. Nagyrészuk a
kisebb boltokat preferalja, ahol lehet6ség van arra, hogy személyesen
kérjenek segitséget a boltban lévé eladoktdl. A valaszok kozott
természetesen a piac is megjelent, ahol tobben jelezték, hogy ott
inkabb visszajaro vasarlokeént jellemeznék magukat, ahhoz az arushoz
mennek vissza, akinek mind a termékeével, mind pedig a kiszolgalas
modjaval, segitOkészségével meg voltak elégedve. A nagyobb
bevasarlasokat mindenképp pontosan megszervezik, hiszen jol tudjak,
hogy id6t sporolhatnak meg ezzel.

,Ugy gondolom mindenkinek megvan a megszokott helye, ahova jar
vasarolni, ahol leginkabb tud segitséget kérni. A nagyobb aruhazakat
rendszerint kertiljiik latassériltkent, hiszen naluk gyakran el6fordul,
hogy bizonyos id6k6zbnkeént atrendezik a polcokat, termékeket, ami
altal meghosszabbitjak szamukra a vasarlassal toltott idot (ez akar egy
plusz orat is jelenthet). Az egyeslletben sokan élik az atlagos
hétkbznapokat, hiszen hala Istennek késobb lettek latasseriiltek, és
mar megszoktak példaul a vasarlast. Nagyon sokuk rendelkezik
latasmaradvannyal, ennél fogva kdnnyebben tudjak ezt kezelni.”
(szakert6i valasz)

Mennyire szamit problémasnak egy atlagos vasarlas egy 1-6-ig
terjedd skalan?

1 = problémamentes, 6 = nagyon problémas

A latassérlltek  valaszaikban  kulonboz6  értékeket adtak,
leggyakrabban azonban a 3-as értéket valasztottak. Ezt azzal
magyaraztak, hogy sokuknak van meég olyan latasmaradvanya, ami
koszonhetéen nem mennek neki példaul egy masik embernek, illetve
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ebbdl kovetkezik az is, hogy nagyitd segitségével latjak az arakat.
Azok, akik a 3-tél nagyobb értéket adtak, a vasarlast egy problémas
tevékenységként nevezték meg, altalaban 6k kevesebb
latasmaradvannyal is rendelkeznek, mint azok, akik 3-tdl kisebb
értéket valasztottak.

,Problémat a bolt megtalalasa is okozhat abban az esetben, ha az nem
egy megszokott vagy ismert helyen van. Azok, akik meég rendelkeznek
latasmaradvannyal probaljak a legjobban kihasznalni azt, mivel latni
igenis jo dolog!” (szakértbi valasz)

Milyen nehézségekkel kell szembesilni a vasarlasok soran?
Az interjuban résztvev( latassérultek szamos nehézséget neveztek
meg:

— bolt polcainak, termékeinek atrendezése

— az ar tul magasan vagy tul alacsonyan van elhelyezve

— nem megfelel§ kontrasztu szovegek hasznalata

— szavatossagi id6 megtalalasa és leolvasasa

— aru nem megtalalasa

— kutya megzavarasa

LA latasi problemakkal él6 személyek szamara, egyértelmiien
kijelenthetb, hogy az egyik legnagyobb nehézséget egy adott lizlet
atrendezése jelenti. Ezt kbveti az ar vagy termék tul alacsonyan vagy
épp tul magasan térténd elhelyezése, ami neheziti ezek felismerését,
leolvasasat még akkor is, ha segédeszkézt hasznalunk.” (szakértoi
valasz)

Szoktak-e online aruhazakban vasarolni a latassériltek?
Amennyiben igen, leggyakrabban milyen eszkozoket vasarolnak
online? Képes-e egyedul lebonyolitani ezeket tranzakcidokat?

A valaszaddk korulbelil 50%-a mondta azt, hogy mar vasarolt
korabban online, a masik 50% pedig mondta azt, hogy eddig még nem.
A megvasarolt termékek nagyrésze valamilyen elektronikai eszkoz
volt, amelyrél a latassérult szakboltban mar el6zetes informacidkat
gydjtott és a kedvezdbb ar miatt dontott az online vasarlas mellett. Az
eszk6zokon tul el6fordult még, hogy valaki a nyaralassal
kapcsolatosdolgokat bonyolitott le online (példaul: szallas, repuldjegy,
belépdk stb.) De példaul a vakvezetd kutyas férfi elmondta, hogy

- 67



személyesen 6 nem vasarol online, azonban van, aki megrendelje neki
a kutyakajat ott, amikor mar fogytan van.

sInkabb csak segitséggel, egyediil inkabb csak a tapasztaltabbak
hasznalnak online aruhazakat. Ez azzal magyarazhato, hogy a
weboldalak sokszor ugy vannak elkészitve, hogy azokat a
képernybolvaso programokkal sem lehet maradéktalanul hasznalni. A
webaruhazak nagy része tehat nincsenek  megfelel6en
akadalymentesitve. Visszatérve azokra, akik online vasarolnak
gyakran ételek megrendeléesekor vagy elektronikai eszkdzbk
megvasarlasakor hasznaljak azt.” (szakért6i valasz)

Milyen fizetési modot alkalmaznak a latassérult emberek
vasarlaskor, melyiket preferalja a felsoroltak kozul? (Készpénz /
Bankkartya / Mobiltelefonos fizetés)

A valaszok, akarcsak az el6z6ekben itt megoszlottak, azonban mégis
volt, amirél hasonléan gondolkodtak a megkérdezettek. TObbséguk a
készpénzt és a bankkaryat is egyarant hasznalja. TObben is kiemelték,
hogy amikor tudjak, hogy korulbellil mennyit kell majd fizetnitk akkor
gyakran a készpénzt hasznaljak, egyéb esetben, amikor példaul egy
nagyobb vasarlasrél van szo6 inkabb bankkartyaval fizetnek.

JEn szemeély szerint inkabb készpénzt szoktam hasznalni
megszokasbol, de ez eleg valtozo, sokan inkabb a bankkartyat
hasznaljak. A kialakult helyzet miatt most csak egy nagyobb keret
atlépése utan kell beirni a pin kédot, azonban sokaknak ez sem jelent
problémat, hiszen az 6t6sén van egy kidomborodas, onnan el lehet
indulni, azt pedig mindenki tudja, hogy akarcsak a telefonon is, alul
kbzépen a nulla van.” (szakeértdi valasz)

Milyen segédeszkozt hasznalnak a latassériltek vasarlaskor?

A fehérbot nagyon j6 segitség a vakoknak, mert hogy az emberek
fejében az van, hogy aki fehérbotot hord az vak. Azonban napjainkban
az egyik, s6t talan a legnagyobb segitséget a telefon nyujta a
latassérilteknek. Manapsag az okostelefonok nagyon jo kamerakkal
rendelkeznek tobben kiemelték, hogy kulonosképpen az iPhone
készulékek kamerai, amelyekkel egyszerien le tudjak fotdzni példaul
a termékek Osszetevéit, majd nagyitas utan képesek azt elolvasni,
vagy beszédtamogatassal felolvastatni.
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,Nagyon sokan nagyitot vesznek igénybe, digitalis- vagy kézi nagyitot
hasznalnak vasarlaskor, kézel mennek a polcokhoz és ugy tudjak
leolvasni az apro betiiket és szamokat. A nagyitdo mellé azok, akik jobb
minéségl okos telefonnal rendelkeznek a telefon kamerajaval
lefotézzak az elolvasni kivant részt majd felnagyitjak azt, hogy jobban
lassak, utana pedig eltavolitak a képet. Neéepszerii a Tavszem
alkalmazas is, ami operatorok altal miikédik. Néhanyan még fehérbotot
is hasznalnak, bar ez mara egyre elenyészébb, azonban figyelem
felhivasként legalabb &sszecsukott allapotban érdemes hordani.
Mindezek mellett pedig a beszélé alkalmazasok is népszeriiek.”
(szakert6i valasz)

A LATASSERULTEK ES A MESTERSEGES INTELLLIGENCIA (MI)
Ismernek-e olyan telefonos alkalmazasokat a latassériilt emberek,
melyek az MI vezérlése altal segitik 6ket? Hasznalnak-e ilyen
alkalmazast?

A kutatasban résztvev6k mindannyian iPhone mobiltelefont
hasznalnak, tobben is megeré6sitették, hogy napjainkban ez e legjobb
szamukra, mivel megfelel6 beszédtamogatassal rendelkeznek ezek a
készulékek. Nagyobb részuk ismer néhany ilyen alkalmazasokat, mint
példaul a szin- és pénzfelismer6k vagy a voice scannaer app-ok,
azonban mégsem gyakran hasznaljak ezeket. EImondtak, hogy inkabb
kézi- és digitalis nagyitdo segitsegével tajékozodnak a vasarlasok
alkalmaval.

LA kutatasban résztvevGk nagy réesze egy projektben is részt vett,
aminek a keretein beliil egy iPhone 7-es telefonhoz juthattak, ezért, ha
csak a Voice Overr6l beszélink mar az is egy mesterséges
intelligencia altal vezérelt program. A késziilékre pedig tébb hasonlo
program is telepithetd, azok hasznalata pedig leginkabb az egyes
személyektdl fligg.” (szakeértdi valasz)

Hogyan lehetne népszeriibbé tenni ezeket az alkalmazasokat a
latassérilt személyek koreiben?

L,Szerintem a jo alkalmazasok, azok szajhagyomany utjan terjednek és
viszonylag gyorsan, amik tenyleg jol és kbnnyen hasznalhatoak” -
valaszolta az egyik holgy az interju soran. Valdban, igy igaz ez minden
mas esetében is. Az egyesulet remek lehetéségeket nyujt, tobb
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alkalommal szervez kulonb6zé klubnapokat, amelyek soran
bemutatnak egy uj terméket, segédeszkozt példaul és az eléadas utan,
akit érdekel, annak megfelel6 segitséget tudnak nyujtani, hogy
mihamarabb elsajatithassa a latassérult az Uj segitség hasznalatat,
legyen sz6 egy kézzel foghatd eszkdzrél vagy egy telefonos
alkalmazasrol.

LAz egyeslilet folyamatosan tbrekszik arra, hogy a hasznos, Uj
fejlesztéseket minden egyes tagjaval megoszthassa. Latassériiltként
is fontos az, hogy az ember csatlakozzon egy egyesiilethez, ahol
naprakész informaciokat kaphat példaul a segédeszkbzbkkel
kapcsolatosan is.” (szakertdi valasz)

A LATASSERULTEK FOGYASZTOI MAGATARTASA ES AZ MI

Mit gondolnak a latassériiltek, hasznosak-e az elébb emlitett
telefonos alkalmazasok a szamukra vasarlasaik soran?

A valaszaddk 100%-a hasznosnak gondolja a mesterséges
intelligencia segitségul hivasaval hasznalhaté alkalmazasokat, de
kiemelték, hogy nagyon fontos a fejleszt6 elkotelezédés a kifejlesztett
app kapcsan, hiszen a telefon operacidos rendszerét megadott
id6kozonkeént frissiteni kell és el6fordul, hogy az alkalmazas a frissités
utan mar nem hasznalhato. Felhivtak arra is tobben a figyelmet, hogy
sosincs kés6 ahhoz, hogy az ember valami ujat tanuljon meg
hasznalini.

slgen, természetesen hasznosnak.” (szakértbi valasz)

Elképzelhetonek tartjak-e, hogy latassériltként rendelkezzenek
egy olyan egyedi eszkozzel, amely a mesterséges intelligencia
segitségul hivasaval teljes mértéki segitséget nyujt a vasarlas
soran? (Kikiszobolve a korabban felmeruld vasarlasi nehézségeiket.)
A valaszok nagy részében a latassérultek elmondtak, hogy szerintik
mar most sem vagyunk nagyon messze egy ilyen készuléktdl, hiszen
ebben a felgyorsult vilagban a folyamatos kutatasok és fejlesztések
mellett allando tesztelés folyik. Harom kritériumot emeltek ki,
amelyeknek j6 lenne, ha egy ilyen komplex készuléknek eleget kellene
tennie. Ezek a kovetkezOk voltak: az akkumulator teljesitmény idejének
torténé maximalis kihasznalasa, az ara (bar tisztaban vannak azzal,
hogy a sok er6 és pénz, amit a kutatasba forditanak
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megmagyarazhatja a magasabb arat, de sokan tamogatasok nélkul
képtelenek lennének megvasarolni egy draga készuléket), a harmadik
pedig, hogy akar mozgd dolgokon is képes legyen felismerni a készlék
példaul a latni kivant szoveget.

slgen el. Fontos, hogy hozzaférhets legyen, eqgyrészt az arfaktor, hogy
ne legyen tul ,htzds” az ara, masrészrol a megbizhatoésag, hogy
Szakemberek altal atvizsgalt és latassértilteken tesztelt legyen, hogy
akadalymentesen elkeszitett eszkoz legyen (komplex
akadalymentesités). Kiemelten fontos, az, hogy képesek legyenek
mayjd fejlesztési javaslatokat is tenni.” (szakértdi valasz)

Osszefoglalas

A kutatas soran néhany olyan alkalmazassal ismerkedhettem meg,
amelyek segitséget nyujtanak a latassérult emberek mindennapi
eletének szinesebbé tételében. Az alkalmazasok kozott voltak olyanok
melyek még a mesterséges intelligencia segitségul hivasa nélkul, de
olyanok is, amelyek azzal nyujtanak segitséget.

Egyértelmivé valt, hogy a fehérbot szerepe jécskan csdkkent, gyakran
inkabb csak figyelemfelhivasi célbol, Osszezart allapotaban viszik
magukkal a latassérultek vasarlasaik soran.

Az altalam megkérdezett latassérultek nagy része csak késbébb lett
latassérilt, néhanyuknak mar korabban is voltak problémai, és ahogy
telt az id6 sajnos nem javult, hanem romlott, de voltak olyanok is, akik
egy baleset kOvetkeztében valtak latasserulité. Az el6bb emlitettek
miatt gyakran a latasseérlultek megszokott vasarlasi rutinokkal
rendelkeznek.

A kutatas soran arra is fény derult, hogy a kulonb6z6 segédeszk6zokon
tul napjainkban a mobiltelefonok képesek a legnagyobb segitséget
nyujtani a latasserultek szamara. Barmely operacios rendszer alapu
készulékrél is  beszéljunk, ma mar rendelkezik sajat
beszédtamogatassal, természetesen léteznek jobban és kevésbé ol
hasznalhato valtozatban. Az iPhone készulékei a
legakadalymentesebbek az okostelefonok terén a latasseériltek
szamara, azonban azzal is tisztaban vagyunk, hogy ezek a telefonom
nem arrol hiresek, hogy par tizezer forintért juthatunk hozzajuk. 2018-
ban indult hazankban a Tavszem projekt, amin keresztul szamos
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latassérult jutott iPhone 7-es készulékhez, melyet a projekt utan
megtarthattak, sokan kozullk egy atlagos nyomdgombos telefonrdl
valtozzak erre, ami igen nagy lépésnek szamit. Tobben elmondtak,
hogy valoszinlleg a projekt nélkul nem tették volna meg ezt a lépés,
ma viszont mar nem cserélnének.

A vasarlasi dontési folyamatuk soran a legtébb problémat az
informacio hianya okozza. Szamtalan példat tudnank erre emliteni,
sokszor képtelen az Osszes termékvalasztékot felmérni. Az elsd
lépésekben felmertlé problémak az egész dontési folyamatra
kiterjedhetnek.

Az interjut a kutatas tematikaja szerint strukturaltam, amiben a
nehézségekre is kitértem. Az interju alanyai elmondtak, hogy gyakran
a mar Kkijart helyeket valasztjak vasarlasaik soran, a nagyobb
vasarlasokat pedig pontosan megtervezik, amivel id6t sporolhatnak.
Osszességében ugy gondolom, hogy az uzleteknek,
bevasarlokozpontoknak gondoskodniuk kellene arrél, hogy a
személyzet megfeleléen fel legyen készllve a latassérult vasarld
segitésére az Uzleten belll, mivel az interjuk soran is bebizonyosodoitt,
hogy sajnos az alanyok sokszor nem kaptak megfelel6 segitséget. A
masik javaslatom egy olyan kis készulék lenne, amely segitené a
fogyatékkal él6 személyeket az Uzleten belll torténd tajékozodasra, a
szukséges informaciokat pedig hang segitségeével kdzvetitené feléjuk.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositdé szamu, Az
intelligens, a fenntarthatdé és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovaciés halézatok, a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valésul meg.
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1. Bevezetés

Az informacio-technologia fejlédésének hatasara napjainkra
megvaltoztak a munkavallaldk feladatai.

A kornyezeti valtozasok hatasara a beszerzéi tevékenység tartalma is
bovult. Az egyszerl, a termeléshez kapcsolodd inputigények
biztositasan tul egyre inkabb jelennek meg a beszerzéssel
kapcsolatban a vallalati stratégiat tamogaté vallalati igények.
(Vorosmarty & Tatrai , 2017.) Ahhoz azonban, hogy a beszerzés
stratégiai szerepét betolthesse elengedhetetlen a human téke,
megfeleléssége, a beszerzésben tevékenykeddk szikseges
kompetenciainak megléte. Egyes munkaerépiaci kutatasok azonban
problémaként vetik fel, hogy az iskolarendszerbdl, fels6oktatasbdl
kikerul6 palyakezdok tudasa, kompetenciai nem illeszkednek jol a piaci
igényekhez. (Karpatiné , 2016.)

A szerz6 kozleményének ceélja, az oktatas soran szerzett és
munkaerdpiac altal elvart beszerzdi kompetenciak O0sszhangjanak
megismerésere iranyuld kutatasanak — els6 szakaszanak -
bemutatasa, allashirdetések dokumentumelemzésére alapozott, a
munkaltatok altal elvart beszerzdi kompetenciak meghatarozasa.

2. Beszerzoi feladatok, beszerz6i kompetenciak
2.1. A beszerzés vallalkozasok életében elfoglalt szerepe

A beszerzés lényegét (Baily & Farmer, 1994.) a megfelel6 idében,
megfeleld aron és forrasbol szarmazo, megfelelé mennyiségl és
min6ségl anyag vasarlasaként definialta. Az olcso, minbségileg
megfeleld termékek, anyagok biztositasa a termék elballitasahoz, rovid
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beszallitasi idok elérése a szallitoknal, rugalmas megbizhatd
beszallitéi szallitas, napjainkban a vallalatok beszerzésével
kapcsolatban tovabbi kovetelményként jelenik meg. igy a
beszerzésnek, mint a logisztikai rendszer elsé elemének feladata a
keresleti el6rejelzésekbdl levezetett alapanyag mennyiségek
biztositasa, a készlethianyok és tObbletek elkerllése, a
legmegbizhatébb és legolcsobb beszerzési forrasok felkutatasa
(Fawcett & Magnan, 2002.). A feladatoknak az dsszetettsége, valamint
azoknak a vallalatok életében betdltott szerepe felhivja a figyelmet a
beszerzésben a human tbke, az emberi erbforras szerepére,
megfelelésségere, a beszerzésben tevékenykedbk szikseges
kompetenciainak meglétére.

2.2. A kompetens személy — beszerzbi kompetenciak

A kompetencia napjainkban gyakran, hasznalt fogalom, mely a
koznyelvben egyrészrél egyfajta illetékességet, hataskort, még
masrészrél szakértelmet, hozzaértést, alkalmassagot jeloli. Szamtalan
megkozelitése és meghatarozasa létezik a szonak, melyek egy része
a munkaerbpiaci megfelelés szempontjabol kerul leirasa. Ezen
értelmezések kozos jellemzéje azonban minden esetben az, hogy a
kompetenciat valamilyen kimagaslo, hatékony teljesitményhez kotik.
Ennek értelmében egy személyiségjellemz6  akkor  valik
kompetenciava, ha szerepe van a munka teljesitmény létrejottében.

A beszerz6i kompetenciak vizsgalataval a beszerzés a logisztika
vallalatok életében betoltott szerepének novekedése ellenére,
azonban eddig viszonylag kevés kutatas foglalkozott. A nemzetkozi
szakirodalomban is els6sorban logisztikai vezet6kkel kapcsolatos
elvarasokra talalunk utalast. (Munkacsi & Demeter, 2019.) Kolchin és
Giunipero (1993) kutatasi eredményei szerint a kivald beszerzési
teljesitmény eléréséhez a problémamegoldas, befolyasolas, dontési
képesség, kommunikacios készseég, targyaloképesség megléte
elengedhetetlen. A korai - kutatasok feltételezték hogy a beszerzési
szakemberek akkor vallhatnak sikeressé, ha miszaki ismeretekkel is
rendelkeznek, még mas vizsgalatok a kommunikacidés készségek,
interperszonalis készségek, vezetbi képességek , elemzd készseég,
szakmai ismeret és gyakorlat, valamint a motivaltsag szerepét
hangsulyoztak a beszerz6i siker hatterében. (Feisel, Hartmann, &
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Shober, 2007.) A logisztika egyes terlletein szikséges
kompetenciakrol szolé vizsgalatok kozott kell megemlitenem Council
of Logistics Management (CLM) Missisipi Egyetemmel kozosen
végzett kutatasat, melynek soran tobbek kozott a beszerzéi
munkakodrrel kapcsolatos kompetenciak is feltarasra kerlltek. A
vizsgalat eredményei ramutattak, hogy a beszerzés teruletén
elengedhetetlen bizonyos specialis kompetenciak, kommunikacios
technikak, konfliktus és stresszkezelési technikak, talalkozok
levezetésének kepességenek megléte. (Munkacsi & Demeter, 2019.)
Derwick és munkatarsai Osszesitették és elemezték a logisztikai
vezetbk kompetenciaira utalé irodalmi hivatkozasokat, valamint
vizsgaltak azok vezetdi gyakorlatban torténd hasznalatanak mértéket.
A kutatas eredménye ramutatott, hogy a logisztikai vezet6k napi
gyakorlataban elsésorban - megel6zve a szakismeretek fontossagat -
az Uzleti altalanos és viselkedési kompetenciak hasznalata
hangsulyozott. Ezekben els6sorban a kereskedelmi, etikai,
fenntarthatésagi, stratégiai, technikai tudatossag, vallalati tapasztalat,
tervezési és szervezési, dontési készség, altalanos kompetenciak
szintjén az informaciogydjtési és megosztasi képesség, valamint a
problémamegoldas, illetve a viselkedési kompetenciak egyes elemei
(pl. 6nismeret, empatia, szocialis készségek) fogalmazdédnak meg.
(Derwik, Hellstrom, & Karllson, 2016.)

A beszerzés folyamatanak fejl6édésével a kutatasok is egyre inkabb
koncentraltak az egyes beszerz6i feladatkorok kompetenciainak
vizsgalatara. A vizsgalatok ekkor mar beszerz6i munkakorok alapjan is
megkulonboztették a beszerzoktél elvart kompetenciakat. E szerint az
operativ beszerzés terlletén tevékenykedd szakembernek alapos
termékismerettel a beszerzési alapelvek ismeretével, személyes
teljesitbképesseéggel, interperszonalis készségekkel kell
rendelkezniuk, ezen tul a stratégia beszerz6ket az elemz6 készseg, a
muUszaki latasmod, és a vezetbi képesség kell, hogy jellemezze.
(Feisel, Hartmann, & Shober, 2007.) Giunipero és Pearcy (2000)
munkajukban hét képesseégcsoport mentén jellemezték a
magasszinvonalu beszerzési  szakembereket. Az  altaluk
meghatarozott rendszerben a stratégiai-, folyamatiranyitas készségek,
csapattudas, dontési készség, viselkedési képesség, targyalasi
készség, valamint a kvantitativ készségek elengedhetetlenek voltak a
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sikeres teljesitmény eléréséhez. Ahhoz azonban, hogy a gyorsan
valtozd piaci kornyezethez is alkalmazkodni tudjanak a beszerzdok
fontossa valt a rugalmassag a vallalkozoi készségek megléte, mely a
kockazatkezelés, dontéshozatal, tervezeés, interperszonalis
kommunikacid, befolyas és meggybzés, belsé motivacio és kreativitas,
onallésag, proaktivitas kompetenciaban jelentek meg. (Feisel,
Hartmann, & Shober, 2007.) A beszerzési funkciok stratégiai iranyba
torténd mozdulasaval egyidejileg erésodtek és napjainkban is
er6sdodnek a stratégiai készségek (csapatépitd készség, stratégiai
tervezési készség, kommunikacios készség, technikai készség,
pénzugyi készseég) iranti igények. Melybe tobbek k6zott a befolyasolas,
a projektmeghatarozas, célok kitlizése, végrehajtasa, nyilvanos
beszéd, meghallgatas, beszerzési elemzés, koltség elszamolas
kompetenciai is beletartoznak. (Feisel, Hartmann, & Shober, 2007.)

A beszerz6i kompetenciak feltarasat célzé hazai kutatasok kozott Patd
Gaborné (2006) vizsgalatat emliteném, aki munkakori leirasok
elemzése soran a hazai logisztikai tevékenységet folytatd
munkavallalékkal szembeni feladat és kompetenciaelvarasokat
kutatta. A logisztika egész teruletére vonatkozoan a kutatas 0sszesen
71 eltér6 kompetenciaelvarast azonositott, azonban ezekbdl csak 18
(kizarolag szellemi kompetencia) jelent meg a kereskedelem-
beszerzés teruletét érintd munkakori leirasokban. Ezek a kovetkez6k
voltak:

1. atfogd latasmaod 11. pontossag

2. csapatépitési képesség 12. precizitas

3. ellen6rzés 13. szakmai ambiciok,

4. felel6sségtudat 14. személyes teljesitod

5. kapcsolattartd képesség kepesseg

6. kifejez6 készség 15. tovabbtanulasi készség
7. komplex gondolkodasmaod 16. vallalati szinten valo
8. megbizhatosag gondolkodasmaod

9. mobilitas 17. vevdorientaltsag

10. Osztonzés 18. targyaloképesseg

A 18 kompetenciabol 17 a tanult kompetenciak korébe tartozott,
mindossze egy a megbizhatdsag volt oroklott tényez6. A kompetenciak
kozel haromnegyede fejleszthetd, még 55 %-uk a puha képességek
csoportjaba volt sorolhaté. (Pat6 , 2006.)
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3. A kutatas modszertana

A beszerzbkkel szemben tamasztott munkaerépiaci elvarasok
feltarasa iranyuld kutatdasomban a legnagyobb online allaskeresé
portalon, Profession.hu 2020. marcius 18-2020. marcius 31. kozott
meghirdetett beszerzéi hivoszéra (kulcsszéra) megjelend munkakari
felhivasokat vizsgaltam. Kutattam, hogy munkaltatok beszerzdkkel
szembeni kompetencia elvarasaiban szektoronként mutathatok e Kki
kulonbségek, illetve, hogy a beszerz6i munkakorok szerint valtoznak
az allashirdetésekben jelolt kompetenciak. Célom volt egy beszerzéi
kompetencia lista megalkotasa, mely a késdbbi - az oktatas soran
szerzett és munkaerbpiac altal elvart beszerz6i kompetenciak
0sszhangjanak megismerését célzo - kutatasom alapjat képezheti.

A kulcsszavas kereseés soran a vizsgalati kosarba kerultek a beszerzd,
stratégiai beszerzd, beszerzési asszisztens, beszerzési munkatars,
operativ beszerz6 munkakort jelol6 allashirdetések. Az altalanosan
megfogalmazott beszerzd néven hirdetett allasfelhivasok esetében az
allashirdetésekben jelolt feladatok tanulmanyozasaval tovabbi
besorolast végeztem.

Az adatfelvétel soran 117 allashirdetés adatait dolgoztam fel, illetve
ezek tartalomelemzését végeztem el. Tartalomelemzés soran
tanulmanyoztam az allashirdetések munkakor szerinti, valamint a
hirdetést megjelentetd cégek szektorok szerinti megoszlasat. valamint
a beszerzéi feladatok, szUkséges kompetenciak jeldlését. A beszerzdi
munkaterulethez tartoz6 kompetenciakat az  allashirdetések
szOvegezeésébdl sz6 szerint kiemelve rogzitettem, melyeket késébb
Paté Gaborné kutatasaban (Pato , 2006.) kozolt kompetencia elemzési
szempontokat  figyelembe  véve, vizsgalatomra  adaptalva
csoportositottam. Az allashirdetésekbdl megismert kompetenciak
tobbszempontu elemzéshez Spencer jéghegycsucs-, Sonntag-
Shafer-Rauser modelljét hasznalva, Bakacsi és Meier féle
kompetenciacsoportositasokkal. kiegészitve, vizsgaltam az
allashirdetésekben jelolt kompetenciak eredetét, befolyasolhatosagat,
fejleszthetbségét, tanithatosagat, tudatossagi szintjét, valamint
formait.
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4. Eredmények
4.1. Beszerzdi allashirdetések megoszlasa

A beszerzsi allashirdetések szektoronkénti megoszlasat vizsgalva,
megfigyelhetd, hogy ipari illetve, a kereskedelmi cégek kerestek
leggyakrabban beszerzd szakembereket. Az ipari szektorba sorolt
munkaltatok iparagi besorolasa soran a beszerz6i munkakorok
elssorban az autdé- és az élelmiszeriparhoz voltak kothetdk. A
szektoron belul az allashirdetések kozel 60 % -a errél a két teruletrél
érkezett. A munkaltatok leggyakrabban operativ beszerzé munkakorre,
feladatokra kerestek munkavallalokat. Ezt kovették a beszerzési
asszisztens, stratégiai beszerz6, majd beszerzési munkatars
munkakorre vonatkozo allasfelhivasok.

4.2. Beszerz6kkel szemben tamasztott munkaerdpiaci elvarasok

4.2.1. Tudasbazisu elvarasok

Iskolai vegzettségre vonatkozo elvarasok

A vizsgalt allashirdetések 91,5 %-ban kerllt sor az elvart iskolai
végzettség jeldlésére. Az iskolai végzettséget jelolé allasfelhivasok
nagyobbrészt (58,9 %-a-ban) elvarasként fels6oktatasi diploma
meglétét jeloltek, még a hirdetésekre kerult beszerz6i allasok 41,1 %—
a kozépfoku végzettséget igényelt. Az iskolai végzettséget tartalmazo
allashirdetések 50,5 %-ban a kozépfoku/fels6foku végzettség
altalanos jeloléese mellett szakiranyu veégzettség meglétének
szukségessége is megfogalmazddott. A szakiranyu fels6foku
végzettséggel betolthetd beszerz6i munkakorok esetén az
allashirdetések 85,3 % -a egyforman preferalta a gazdasagi vagy
muUszaki végzettség meglétét.

Szignifikans kulonbséget talaltam az egyes szektorok iskolai
végzettségre vonatkozé elvarasai kozott. (p=0,007, C =0,288). Amig
az ipari vallalatok fels6foku (70,3 %) - ezen belul szakiranyu -
vegzettséggel rendelkez6 jelentkez6ket varnak meghirdetett
allashelyeikre, addig a kereskedelemben (61,6%) és a szolgaltatasban
(53,0%) a kozépfoku végzettséggel bird munkaerd a keresett. (1.abra)
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1. abra: Az elvart iskolai végzettség szektoronkenti
gyakorisaga (%)

Vizsgaltam az iskolai végzettségre vonatkozdé elvarasok poziciok
szerinti megoszlasat, kulonbségeit is. Szignifikans eltérést
tapasztaltam az egyes pozicidokhoz tartozé iskolai végzettségre
vonatkoz6  elvarasokban. (p <0,000, C=0,379) Meég az
allashirdetésekben emlitett stratégia beszerz6i munkakorok 69,2 %-a
kizardlag csak fels6foku szakiranyu végzettséggel toltheték be, addig
alacsonyabb beszerzdi munkakorok sikeres palyazasahoz tobbségben
kozépiskolai végzettség is elegendd. (2.abra)
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2. abra: Elvart iskolai végzettség pozicio
szerinti gyakorisaga (%)

Nyelvismeretre vonatkoz6 munkaltatoi igények

Az allashirdetések 82, 1 %-ban (96 eset) jelent meg elvarasként
valamilyen nyelv ismerete. 90,6 %-ban ez az angol, még 9,4 %-ban a
német nyelv volt. A nyelvtudas szintjére a nyelvi elvarasokat tamaszto
hirdetések, minddssze 63,5 %-a (61 eset) utalt. Ezek szerint a nyelvi
kovetelményeket tamaszto allashirdetések tobb mint haromnegyede
(75,4 %-a) targyaloképes nyelvi tudast var az allasra jelentkez6tél.
Kutatasom soran szektoronként és beszerz6i pozicidkent
kulonboz6ség nem volt kimutathatd a nyelvismeretre vonatkozo
munkaltatoi kovetelményekben.

Szamitastechnikai ismeretek iranti munkaltatoi igeny
Szamitastechnikai tudas, mint a munkakor betdltéséhez szikséges
feltétel az allashirdetések 74,4-ban (87 esetben) jelent meg. A
szamitogépes elvarasokat megfogalmazo hirdetések 76 esetben
konkrét program hasznalatat is megkovetelték az allasra jelentkez6tél.
A szamitdgépes ismereteket jelold allasfelhivasok 18,4 %-ban Excel,
meg 81,6 %-ban a Microsoft Office programcsomag professzionalis
hasznalata iranti munkaltatéi igényt jeloltek. Ugyanakkor a allashirdet6
vallalatok munkakorre valo palyazas soran 11,9 % -ban megkovetelték
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meég 32 esetben (27,4%)-ban eldnyként értékelték a jelentkez6
valamilyen vallalatiranyitasi rendszerben szerzett gyakorlatat.
Szakmai gyakorlatra vonatkozé elvarasok

Gyakorlatra vonatkozo elvaras az allashirdetések 64,1 %-ban (75 eset)
fogalmazédott meg. Ezek 12 %-ban munkatapasztalat, még 88 %-ban
(66 eset) beszerz6i szakmai tapasztalat megléte volt sziikséges az
allasbetoOltéséhez. Az szukséges tapasztalatok idejét tekintve 68
allasfelhivas jelolt meg konkrét elvarast az allashirdetésre
jelentkezbvel szemben. Ezek alapjan 50-50 %-ban 1-2 év illetve 2 év
feletti, elb6zb6leg szerzett gyakorlat volt szikséges az allas
betdltéséhez. Mindossze 2 hirdetés jelolte, hogy palyakezdét is var
ures allashelyére. A gyakorlat meglétére vonatkozé munkaltatoi
igényeket szektoronként értékelve megallapithatd, hogy szektoronként
szignifikans eltérések mutathatok ki az el6zetes gyakorlatok meglétére
vonatkozé  kovetelményekben.  (p=0,008) Kutatasomban a
kereskedelmi szektorban fogalmazodott meg leghatarozottabban az
elézetes beszerz6i tapasztalat iranti igény, még az ipari szektor a
mintamban nyitottabbnak latszott az el6zetes tapasztalatok hianyanak
elfogadasaban. (3.abra)
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Beszerzbi pozicionként vizsgalva az elbzetes gyakorlat idejére
vonatkozd munkaltatoi elvarasokat oOsszefliggést tapasztaltam a
valtozok kozott. (p=0,024) (C=0,249) A stratégiai és operativ beszerzé
munkakorok esetében jellemzben elvarasként fogalmazédik meg
munkaltatok részérél az elbzetes, sokszor tobb éves szakmai
tapasztalat, még a beszerzési munkatars és asszisztens munkakorok
esetében ilyen kovetelmények ritkabban fogalmazdédnak meg az
allasra jelentkezbkkel szemben. (4.abra)
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4. abra: El6zetes gyakorlatok meglétére vonatkozo6 elvarasok
munkakoronként (%)

4.2.2. Kompetenciabazisu elvarasok

A kompetenciabazisu elvarasok vizsgalata soran kutatasomban 28
beszerz6i kompetenciat azonositottam, melyek csak egy része
(tovabbtanulasi  készég, vevdorientaltsag, targyaldképesseg,
csapatépitési képesség. felelésségtudat, megbizhatésag, pontossag,
precizitas) mutatott egyezb6séget Patoné kutatasa soran nyert
beszerzbi kompetencia korrel. (Patd , 2006.) A beszerzéi feladatkdrhoz
kapcsolddoan azonositasra kerultek tovabbi olyan tobbségben tanult,
fejleszthetd szellemi képességek, modszerkompetenciak melyek a
kivalé beszerzéi teljesitményhez kapcsolhatok. llyen az onallésag,

- 83



proaktivitas, problémamegoldas, szervezbkészség. Az
allasfelhivasokban a beszerzoktdl elvart kompetenciak kozott az — az
emlitések gyakorisagat tekintve- az elsé helyen a j6 kommunikacios
készség szerepelt. Ezt kdvette az Onalld munkavégzés, proaktivitas,
majd a precizitas, problémaorientalt gondolkodas megléte. Ezek az az
allashirdetésekben emlitett kompetenciak 1 kivétellel (terhelhetéség) a
szellemi kompetenciak még tobb mint 2/3-uk a fejleszthetd, oktatas
soran alakithatd kompetenciak korébe tartozott. 57,1 %-uk Meier
felosztasa szerint puha képességként definialhaté. A Spencer féle
jéghegycsucs modell szerint a kompetenciak tobb mint fele a tudatalatti
kompetenciak szintjébe tartozott. Ezen belll is jorészt a
személyiségvonasok csoportjaba tartozé6 gondolati, érzelmi
jellemvonasokat, az észlelt informaciokra adott valaszokat tartalmazta.
(39,3%) a Sonntag- Shafer-Rauser modell szerint - a szakmai
kompetenciakat nem tekintve - a leggyakrabban jelolt kompetencia
csoport a moédszerkompetenciak voltak, melyet az egyéni és tarsas
kompetenciak csoportja kOvetetett.

Vizsgaltam a munkaadok részérél elvart kompetenciak pozicionalis
kulonbségeit. Ennek alapjan statisztikailag kimutathatd jelent6s
kulonbséget az egyes beszerzdi munkakorok kompetencia elvarasai
kozott az 6nallé munkavégzés és proaktivitas (p=0,018) (C=0,293),
terhelhetéség (p=0,029) (C=0,277), pontossag (p=0,01) (C=0,366)
folyamatokban, rendszerekben valé gondolkodas (p=0,01) (C=0,368),
felel6sségtudat (p=0,01) (C=0,312), valamint szervez6készseég
(p=0,011) (C=0,307) kompetenciak tekintetében talaltam. Ezek
alapjan az onallésag a proaktivitas, folyamatokban, rendszerben vald
gondolkodas a stratégia beszerz6i munkakorben meghatarozéak még
a beszerzési munkatars pozicidkban a legkevésbé fontos elvarasok.
Azonban a beszerzési munkatarsnak minden vizsgalt beszerzéi
munkakortdl eltéréen jobban kell birnia a folyamatos terhelést. Az
operativ beszerz6i munkakorben lévé munkavallalo esetében
elengedhetetlen, hogy kitiné szervezdOkészséggel birjon és
felelbsséggel végezze feladatat. Még a beszerzési asszisztens
pontossaga iranti elvaras minden munkakort figyelembe véve a
legmeghatarozobb.
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Kutatdasom eredményei alapjan megalkottam az egyes beszerzéi
munkakorokre vonatkozé fébb tudas és kompetenciaelvarasok listajat,
melyet az 1. tablazatban mutatom be.

1. tablazat: Beszerz6i munkakorok kompetencia listaja

BESZERZESI
MUNKATARS

Kodzépfoku
végzettség

Microsoft Office
programcsomag
ismerete
tobbségben
kdzépszintl angol
nyelvi tudas
vezetdi engedély
elény a beszerzéi
tapasztalat, de
tobbségben nem
el6iras
probléma megoldd
képesség
kommunikacios
készség

precizitas

terhelhetdség

pontossag

BESZERZESI
ASSZISZTENS

Kozépl/felséfoku
végzettség

Microsoft Office
programcsomag
ismerete

k6zépszintl angol
nyelvi tudas

elény a beszerz6i
tapasztalat, de
tobbségben nem
el6iras
probléma megoldo
képesség
kommunikacios
készség
onallé munkavégzés
proaktivitas

precizitas

pontossag

Forras: Sajat szerkesztés 2020.

5. Osszefoglalas

OPERATIV
BESZERZO
Szakiranyu
kozép/felséfoku
végzettség
Microsoft Office
programcsomag
ismerete
legalabb kdzépszinti
angol nyelvi tudas

tébbségben elért
beszerzbi
tapasztalat

probléma megoldo
képesség
szervezBkészseég

kommunikacios
készség
onallo
munkaveégzeés,
proaktivitas.
stressztlir
képesség

STRATEGIAI
BESZERZO

Szakiranyu felséfoku
végzettség

Microsoft Office
programcsomag
ismerete
legalabb k6zépszinti
angol nyelvi tudas

tébbségben elirt
tébbéves beszerzéi
tapasztalat

probléma megoldo
képesség
Onall6 munkavégzés
proaktivitas
kommunikacios
készség
precizitas

folyamatokban
rendszerben valo
gondolkodas

Kétlépcsds kutatasom elsd, alapozd szakaszaban a munkaerdpiac

altal generalt beszerz6i kompetenciak, valamint feladatok
megismeréset céloztam. Primer kutatdasom soran beszerz6
munkakorre toborzo allashirdetéseket elemeztem.

Dokumentumelemzés soran vizsgaltam az allashirdetésekben
megjelent pozicidk funkcionalitds valamint a hirdetést megjelentet6
cégek iparagi szerinti megoszlasat, valamint a beszerz6i feladatok,
szukséges kompetenciak jelolését. A beszerzOkkel szemben
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tamasztott munkaltatdi elvarasok tobbségben tanult, a mélyben
rejtézd, nehezen lathatd, de fejlesztheté kompetenciak formajaban
fogalmazddtak meg.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tdmogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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INNOVACIOS FOLYAMATOK A KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK KOREBEN

Molnar Laszlé Flérusz Réka
Miskolci Egyetem Miskolci Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar Gazdasagtudomanyi Kar
marml@uni-miskolc.hu florusz.reka@gmail.com

1. Bevezetés

A kovetkez6 években a hazai kutatas-fejlesztési és innovacios
rendszert komoly valtozasok érhetik, melyek nem titkolt célja
Magyarorszag versenyképessegének javitasa. A tervezett lépések
valamennyi gazdasagi szerepl6 hatassal lesznek, koztuk az altalunk is
vizsgalt kis- és kozépvallalatokra. Kutatasunk fékuszaba ezen
vallalkozasok innovacios folyamatait allitottuk, beleértve a
szakirodalomban ismert modelleket és a cégek mindennapi
gyakorlatat.

2. Innovacios folyamatok

A kovetkezb fejezetben bemutatjuk az innovaciomenedzsment hazai
eés nemzetkozi szakirodalmaban ismert elméleti modelleket, melynek
soran kitérunk azok fejlédési torténetére (generacioira), sorra vesszuk
a szakirodalom szerves részeét alkotd un. szervezeti modelleket (az
elsé un. linearis modelltdl egészen a legujabb quintuple helix-ig (6tos
spiralig)), €s nem utols6 sorban megvizsgaljuk a termékfejlesztés
kUlonb6z6 modelltipusait.

2.1. Az innovacios modellek 6t generacioja

Rothwell (1994) szerint az innovaciok jellegének gyors valtozasai
torténetileg regisztralhatok. Az innovacios modellek egymast kovet6 ot
generacidjat kulonboztethetjuk meg, melyek az alabbiak:
» A kulonb6z6 generacidos folyamatok eltéré technoldgiaval és
kulonboz6 piaci elfogadassal rendelkeznek. Az elsé és masodik
generacios modellek kozé a korabban mar ismertetett, a
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muUszaki technikai eredmények nyomo-, illetve a kereslet szivo
hatasara épul6 linearis modellek tartoznak.

= A harmadik modellcsalad (coupling vagy sequential process
modellek) dsszekapcsolja a technoldgiai kinalatot és keresletet,
s6t visszacsatolasok is |éteznek. Az innovacio e modelljei mar
nem tekinthetbk a szd szoros értelmében linearisnak, de az
innovacié kulonb6zé elemei idében szétvalnak.

= Az un. integralt (integrated) modellekben az innovativ
tevékenységek egymassal parhuzamosan zajlanak. A sikeres
vallalatok arra torekszenek, hogy 0sszehangoljak az innovativ
tevékenyseégeket példaul a beszallitok, a felhasznalok és a
versenytarsak bevonasaval.

» Az otodik generacidés innovaciés folyamat annyiban U] az
integralt modellekhez képest, hogy az informatika eszkozei
meghatarozéd szerepet jatszanak a tervezés mindsége,
gyorsasaga érdekében, illetve a gyartas szempontjait mar a
tervezés soran is érvényesithetik, ezaltal jelentés id6t és
kiadasokat takaritva meg. Rothwell ezeket a modelleket SIN-nek
nevezi. A modell tulajdonsagai ismertek, ugyanakkor elterjedése
meég varat magara.

2.2. Az innovacio szervezeti modelljei

A nemzetkdzi (Id. Dodgson és Rothwell (1994)) és hazai (Id. Vagasi et
al. (2006), Buzas (2007), Chikan (2008, 241-283. old.), Havas (2007),
Ivanyi és Hoffer (2004), Inzelt (1998), Kurtan (2006, 323-246. old.),
(2007, 249-270. old.), Szakaly (2008), Vagasi (2001)) kutatas-
fejlesztési és innovacios szakirodalom szerves részét alkotjak a K+F
€s az innovacio szervezeti modelljeinek elemzése. Ezek a modellek
megprobaljak feltarni — a gazdasagi és az intézményi fejlettség
szintjétél fuggbéen - az innovacidos rendszer szerepldi kozotti
koordinacios mechanizmusok muUkodéseét. Ezek kozOott
megkulonboztetink linearis”, ,k6rkérds”, ,random” és ,harmas spiral”
modelleket, amelyek nagyléptékl attekintését a kovetkezdkben
tesszuk meg.

A ,linearis” modell az innovaciot kulonallo, egymast kovetd lepések
sorozatanak tekinti, melynek elemei az alapkutatas, a Kkisérleti
fejlesztés a gyartas, a marketing és az értékesités. Az innovacios lanc
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kiinduldpontjat egyes felfogasok szerint a tudomanyos és technologiai
eredmények ,nyomasa” jelenti (technology push), mas értelmezések
szerint az uj termékek és eljarasok irant megnyilvanulo kereslet ,szivo
hatasa” (demand pull) (Kiss, 2004).

A masodik vilaghaboru utan altalanosan elfogadott volt az innovacié
ugynevezett linearis modellje, amely az innovaciot elkulonult, egymast
kovet6 tevékenység A linearis modelleknek két csoportjat
kulonboztetjuk meg:

a tudomanyos-miszaki eredmények ,nyomasa" (technology push),

az uj termékek/eljarasok irant megnyilvanuld keresletet indukald, szivé
hatasa (demand pull).

Az el6bbi Schumpeter, az utdébbi Schmookler nevéhez flizédik. A
linearis modellek kdz0s sajatja, hogy az innovaciot elkulonult, egymast
kovetd tevekenysegek sorozatanak tekinti.

| Szilkségletteremtd (Technology push) - Schumpeter ‘

Alapkutatds Fejlesztés Gyartas Marketing Ertékesités

Szitkségletkévetd (Demand pull) - Schmookler

Piaci igény Fejlesztés Gyartds Marketing Ertékesités

1. abra: A linearis innovacios modellek

Szukségletteremté — Schumpeter-modell: A modell azt mutatja meg,
hogy egy Otlettdl a termék piacra keruléseig mi torténik. A meglévé
technologiai ismeretek mellett szukségletet is teremt. Ez a modell az
innovaciés folyamatok kiindulopontjanak az Uj tudomanyos
eredményeket tekinti. A technologiai fejlédés 0sztonzi, motivalja a
folyamatos kutatasokat, melyek az ismertetett Iépéseken keresztil
vezetnek az Uj produktumhoz. A modell Uj termékek felmutatasaval
teremt fogyasztoi igényeket, azaz elébe megy a szlkségleteknek.
Szikségletkovetd — Schmookler-modell: A fejlesztéshez szikséges
vizsgalni az igényeket. Az Ujdonsagok iranti igényt tekinti
kiinduldpontnak ez a modell. A fejlesztéseket a valos piaci igények és
meglévl szukseégletek generaljak.
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A linearis innovacios modelleknek azonban szamos hianyossaga van.
A szukségletteremt6 modell nem tisztazza, hogy a gazdasagi tényez6k
milyen hatassal vannak a technoldgiai valtozasok folyamatara, mig a
szUkségletkovetd modell azt nem veszi figyelembe, hogy esetenként a
piaci igények és az innovacios képessegek nincsenek osszhangban
egymassal, igy nem képes bemutatni az alternativ fejlesztési iranyok
kozaotti valasztas okat sem. A linearis modellek k6zds hibaja még, hogy
az innovaciot mindketté egy befejezett folyamatnak tekinti, pedig a
termékek ritkan 6rzik meg fejlesztésben elnyert elsé allapotukat.

A linearis modellek technoldgia-vezérelt és igényvezérelt
megkozelitését felvaltotta az interaktiv modell, ahol a folyamatok
szamos olyan funkcionalisan elkulonulé, de egymast kodlcsondsen
befolyasolo fuggetlen szakaszra bonthatok, amelyek logikai sorrendje
nem torvényszerlen meghatarozott. Tehat az innovacio altalanos
modellje kommunikacios utak komplex halézatara épul, és a
tevékenyseégek kozott folyamatos interaktiv kapcsolat van. Ez a
felfogas jelenik meg a Rothwell-féle visszacsatolasos modellben,
amely 0sszekapcsolja a kétféle linearis modellt.

| ségletek 4 Térsadalmi és piaci igények
B R, AR |' i S ,! ;_
Kutatas, I ) o ‘ ;
| mes- =P e P CGyartds &s ¢—p Piac
| fogamazds / ' | értékesites |
| UOjtecn- | Ll
. — enjaro termekek és eljarasok
| nologigk | 1a J

2. abra: A visszacsatolasos modell

A ,,korkoros” (chain-linked) modellben, amely Kline és Rosenberg
(2006), megjelent: Landau és Rosenberg (1986) nevéhez kothetd, az
innovacid nem egyszeri befejezett esemény, hanem szinte egy
végtelen folyamat, amelyben a termékoétletek piaci vagy egyéb
hatasokra, piackutatasi eredmények alapjan szuletnek. A terméktervek
a piaci igényekre épulve kerulnek kialakitasra, a kisérleti gyartas
tesztelése kezdettdl a piacon torténik és az ezen eljaras soran
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elfogadott valtozatot teritik a piacon. Kutatast pedig akkor és abban a
fazisban inditanak, amikor és ahol ez szukségessé valik (Pakucs és
Papanek, 2006a, 2006b). A K+F és az innovacié szervezetének olyan
modellje is ismert, amelyben a kozponti iranyitasnak nagy szerepe
van, a szerepl6k kozaotti sulyos koordinacios problémak miatt azonban
nemcsak az iranyitas, hanem maga az innovaciés rendszer is csak
igen rossz hatasfoku mikodésre képes.
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3. abra: A korkoros modell

A ,random” (véletlenszerl kapcsolatok) modellben egyfajta kaosz
uralkodik, a szervezetek kozott kevés a szerves kapcsolat és a
szerepeik sem egyértelmiek (Torok, 2006).

A ,,harmas spiral” (triple helix) modellben és annak tovabbfejlesztett
valtozataiban (négyes spiral (quadruple helix); 6tos spiral (quintuple
helix)), amelyet Etzkowitz és Leydesdorff (1997) dolgozott ki, a
hangsuly nem a K+F politikan van, hanem azon, hogy az innovacios
rendszer szerepl6i kozott sokrétli és bonyolult, de mégis vilagos
logikara épul6 6sszefuggésrendszer huzédik meg. A modell alapelve,
hogy az allam és a magan, a tudomany és a technologia, az
egyetemek és az ipar vilaga kozotti hatarok allandé mozgasban
vannak (Torok, 2006).
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4. abra: A harmas, a négyes és az 6tos spiral
2.3. A termékinnovacio folyamata

A termékfejlesztés folyamatan az uj otletek keresésétdl a termek piaci
bevezetéséig tartd tevékenységek Osszességet értjuk, amelynek a
tagabb értelmezése magaban foglalja az U] termékek piaci
bevezetésével és a piaci életutjanak kovetésével 06sszefuggd
tevékenységeket is. A vallalati menedzsment aspektusabdl a
termékinnovacid modellezésének négy tipusa kulonboztethetd meg.
Léteznek ,integrativ’, ,tevékenység alapu altalanos”, ,déntési pontok
Szerint szakaszolt”, és ,menedzsment kilonb6zé tevekenyseg-
csoportjai szerint szakaszolt” folyamatmodellek (Vagasi, 2006,

megjelent: Vagasi et al., 2006).



» Az ,integrativ’ folyamatmodellek tartalmazzak valamennyi
alapvetd tevékenység-csoport részmodelljét. A modell szerint a
termékinnovacios folyamat hat félbb menedzsmentfolyamatot
foglal magaba: az informacids rendszer fejlesztését (adatgydjtés
piaci trendekrél, vevékrél, versenytarsakrol, technoldgiakrol,
illetve ezek feldolgozasa és felhasznalasa), az 6tlet-menedzsment
folyamatat  (Otlet-generalas, gydljtés, értékelés, szlrés,
rangsorolas), a technoldgia- és er6forras-fejlesztést (atlagost
meghaladd eréforrasok, magas szintl szaktudas, képességek,
kompetenciak), a termék és technoldgiastratégia fejlesztését és
tervezését (Uj termék szerepe a vallalati stratégiaban), a projekt-
vagy programmenedzsment folyamatokat (fejlesztési
tevékenységek és modszerek, problémak és megoldasok,
szervezeti feltételek és koordinacio, piaci feltételek és
jovedelmezbség ellendrzése és vissza-csatolasok, bevezetési
terv), valamint terméktamogatas és termék-menedzsment
folyamatokat (piaci bevezetéstél a termék forgalombadl kivonasaig)
(Deschamps és Nayak, 1995).

= A termékfejlesztési, illetve szolgaltatasfejlesztési folyamat
kulonboz6 tevékenységeket foglal magaba az otletgydjtéstdl a
piaci bevezetési (Id. Hart (1996); Scheuing és Johnson (1989)).
Termékek esetében a kutatas-fejlesztési tevékenységek igénye
és hangsulya jelentésebb, a tervezésnek ki kell terjednie az
értékesitést kovetd szolgaltatasokra. Szolgaltatasfejlesztés
folyamata tobb fajta tevékenységet tartalmaz, a tervezés a
szolgaltatasterméket és a szolgaltatasnyujtas folyamatat is
magaba foglalja. A ,tevékenység alapu altalanos”
folyamatmodellek a termékinnovacio lépéseit, tevékenységeit
kulonboz6 felfogasok szerint jelenitik meg. Crawford és Di
Benedetto (1994) a folyamat f6bb menedzsment-tevékenységeire
épitik fel modelljuket, Urban és Hauser (1993) pedig a marketing
feladatkorére koncentralva és az uj termék piaci életének
szakaszat is magaba foglalva.

» A, dontési pontok szerint szakaszolt” folyamatmodellek szerint
a termeékfejlesztési folyamat dontési pontok sorozata, amelyek
arra vonatkoznak, hogy folytassak-e tovabb, vagy allitsak-e le a
fejlesztést. A modell abbdl indul ki, hogy a fejlesztési folyamat
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operativ szakaszokra bonthaté és minden szakasz végén
ellenérzési pontokat kell beiktatni. A tervezési folyamat akkor
|éphet at a kdvetkezb szakaszba, ha a fejlesztési projekt az adott
szakasz végén megfelel a kritériumoknak, amelyeket a folyamat
kezdete el6tt rogzitettek (Vagasi, 2006, megjelent: Vagasi et al.,
2006).

» A ,menedzsment kiilonboz6 tevékenységcsoportjai szerint
szakaszolt” folyamat-modellek 6Ot szakaszra bontjagk a
termékinnovacios folyamatat: stratégiai szakasz (Otletkeresés,
értékelés, stratégiai illesztés), tervezés (koncepcié kialakitasa,
koncepcio tesztelése, koncepcid optimalizalasa, Uzleti elemzése,
marketing-stratégia), muiszaki fejlesztés (konstrukcios terv,
gyartasi terv, gyartasfejlesztési terv, prototipus, kisérleti gyartas,
funkcionalis prébak), tesztelés (egyedi marketing-elemek
tesztelése, szimulalt piaci teszt, piaci miniteszt, tesztpiac), s piaci
forgalmazas (piaci bevezetés terve, bevezetés elbkészitése,
bevezetés, kovetés) (Vagasi, 2006, megjelent: Vagasi et al.,
2006).

3. Szakértoi interjuk

Kvalitativ kutatasunk soran — tobbek kozott - arra kerestuk a valaszt,
hogy az innovaciomenedzsment  hazai es nemzetkozi
szakirodalmaban ismert elméleti modellek hogyan jelennek meg
napjainkban a magyarorszagi kis- és kozeépvallalkozasok uzleti
eletében.

3.1. Mb6dszertan

Az altalunk valasztott modszer az un. szakertdi interju volt. Ennek
soran 0sszesen nyolc magyarorszagi kis- és kozeépvallalkozassal
vettuk fel a kapcsolatot és készitettink interjut a vezetdjukkel. Az
interjuk tobbnyire személyes formaban torténtek, de akadt olyan is,
akinek személyes kérése volt, hogy irasban valaszoljon a
kérdéseinkre. Az informaciégylijtés lebonyolitasara és a kapott
valaszok feldolgozasara 2019. januarjaban kerult sor. A feldolgozas
ugy tortént, hogy minden interju alapjan készult egy-egy jegyz6konyv
és ezek jelentették a tanulmanyunkban is szereplé Osszefoglald
alapjat.
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3.2. Eredmények

Ahogy azt emlitettUk az Uzleti szféra (ezen belul a kis- és
kézépvallalkozasok) innovacios  folyamatainak  megismerése
erdekében szakért6i mélyinterjukat végeztunk. Ezek soran — tobbek
kozott — az alabbi kérdéseket tettik fel a valaszadoinknak (alatta pedig
a kapott valaszok dsszefoglalasa olvashato):

Milyen forrasbdl taplalkozik egy-egy innovacios ,,projekt”?

Az altalunk megkérdezett szakérték elmondasa szerint egy-egy
innovacids projekt kiindulhat valamilyen fogyasztoi igenybdl. Példaul
volt olyan vallalat, amely rendszeresen végez fogyasztoi elégedettség
vizsgalatot és ennek az eredménye alapjan donthet ugy, hogy
belekezd egy uj fejlesztésbe. (Ez persze nem altalanos, hiszen
talalkoztunk olyan vallalkozassal is, amely a végsé felhasznalokkal
egyaltalan nincs kozvetlen kapcsolatban, az altala gyartott
késztermékeket a kiskereskedelem szamara értékesiti.) Masik ilyen
forras lehet még a cég alkalmazottjai, akik torekszenek a
legkorszerlibb berendezésekre torténd atallasra, folyamatosan figyelik
a trendeket. Természetesen egy kisebb vallalatnal nagyon fontos
kiinduld pont lehet az els6 szamu vezet6, aki folyamatosan kutatja
azokat a lehet6ségeket (innovativ megoldasokat), hogyan tudnak
minél hatékonyabban, konnyebben, kényelmesebben dolgozni.
Ugyanitt megemlithetjuk a tulajdonost is, aki elbirja az altala
meghatarozott célok eléréseben vald kozremuikodeést.

Milyen céllal vagnak bele egy-egy innovacioés ,,projektbe”?

H a célokat nézzuk, akkor megemlithetjuk a fogyasztoi igények minél
magasabb szinten torténd kielégitését: ,Elsédleges szempont a
fogyasztoi elégedettség” (egy €szak-magyarorszagi vallalat). Tovabba
a ,korral valé haladast”, hiszen fejlesztések gyorsitjak, olcsobba és
hatékonyabba teszik a folyamatokat. Szinte minden megkérdezettlink
megemlitette az Uzembiztonsagot, mint fejlesztési célt, de ugyanigy
fontosak a gazdasagi szempontok, mint példaul a Kkoltségek
csOkkentése: ,meghibasodasra hajlamos alkatrészek kihagyasa a
konstrukciobol” (egy gyarté vallalat). Szintén ko6zos pont a
valaszadoink korében, hogy egymastdl fuggetlenil mindannyian
szobahoztak a munkaerd problémakat (err6l még késbébb részletesen
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kiterink) — van ahol a fejlesztések ezen problémak kikliszobolésére
iranyulnak (pl.: robotizalas). Ennek természetesen vannak koltsegei,
de cserébe novelheté az Uzembiztonsag és ,csokkenthetbek a bérek
és a jarulékok, kevesebbet kell kdlteni toborzasra, beillesztésre” (egy
étterem tulajdonosa).

Hogyan zajlik ez a folyamat? Mi az els6 lépés, és melyek a
kovetkez6k? Mi a folyamat utolsé Iépése?

Az interjuk soran Osszegydjtott tapasztalatok szerint megallapithato,
hogy az altalunk megkérdezett vallalkozasok szakértbi vilagos tudjak,
hogyan zajlik az innovacios tevékenységuk, milyen |épéseken
keresztul valdésul meg a folyamat. Ezt akar tobb konkrét példan
keresztul is be tudtak mutatni 5-15 szakaszra bontva azt.

1. Az innovaciods Otlet: Az elsé Iépés mindig az innovacios otlet, amely
kulonboz6 forrasokbdl taplalkozhat”. (Id. két kérdéssel feljebb: Milyen
forrasbal taplalkozik egy-egy innovacios ,projekt™?)

2. Tervezés: Habar nagy mértékben flugg az innovacio jellegétél, a
tervezésnek mindig nagy szerepe van. Ide sorolhatjuk az
informaciogyujtést a lehetséges megoldasokrol, valamint a szikseéges
muUszaki tervek, gazdasagi szamitasok elvégzeését.

3. Fejlesztés/beszerzés: Amint elkészultek a szikséges tervek,
kezdetét veheti a megvalodsitas. Ez torténhet ugy, hogy beszerzésre
kerll az Uj eszkdz, berendezés vagy sajat fejlesztés keretében kerdl
kidolgozasra (prototipus).

4. Tesztelés: A tesztelés alatt inkabb funkcionalis probakat kell érteni,
kevésbé jellemzbek a piaci tesztelések ugy, mint egyedi marketing-
elemek tesztelése, szimulalt piaci teszt, piaci miniteszt, tesztpiac, stb.
5. Bevezetés, hasznalatba vétel: Amennyiben a megvalosult fejlesztés
kozvetlen kapcsolatba hozhaté a vevOkkel, ugy beszélhetunk piaci
bevezetésrdl. Azonban sok esetben ezek csak ,belsé hasznalatra”
készulnek, amelyekbdl a végso felhasznaldk egyaltalan nem latnak.
Amit még az innovacios folyamatokkal kapcsolatban érdemes
megemliteni, hogy az egyes szakaszok visszaellenfrzése
kulcsfontossagu. Ennek megfeleléen a termékfejlesztési folyamatara
dontési pontok sorozataként is tekinthetink, amelyek arra
vonatkoznak, hogy ratérhetnek-e a kovetkez6 szakaszra.
Hozzatesszlk, hogy ezek ellenére is el6fordulhat, hogy a tesztelést
kovetden ujra kell tervezni és kezdddhet eldlrdl a folyamat.
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A megvalésitasban kik vesznek részt a cégen beliil? Kinek mi a
szerepe, feladata?

A fejlesztésekbdl természetesen nem maradhatnak ki a vallalatok
vezetbi. Szintén tapasztalat, hogy minél kisebb egy cég, annal
nagyobb aranyban vesz részt az innovaciés folyamatokbdl az elsé
szamu vezet6. Az, hogy ki vesz még rész ezekben a folyamatokban
nagyban fugg a fejlesztés jellegétél, de minden esetben bevonasra
kerlilnek azok a munkatarsak, akik az U] eszkdz, berendezeés, stb.
uzemeltet6i, hasznaldi lesznek. Tovabbi fontos érintettek a beszerz6k
és az értékesitok.

A folyamat soran egyuttmiikodik-e kiilsé6 szereplével? Ha igen,
kivel és mi az 6 szerepe, feladata?

Az innovacios folyamatok megvaldsitasa soran nem hagyhatok
figyelmen kivll a kulsé szerepl6k, még egy viszonylag kis vallalat is 10
vagy annal is tobb partnerrel dolgozik egyutt, a nagyobbak pedig ennek
sokszorosaval. A beszallitok tehat kihagyhatatlanok, viszont a vevok
kevesbé jelentek meg dominansan, mint egyuttmikodoé partnerek. Az
egyik megkérdezett vallalat esetében a kiskereskedok fontos
szerepl6k az innovacios folyamatokban, de ugyanitt a végsé
felhasznal6 soha nem vesz részt benne.

Melyek azok a tényezdk, amelyek akadalyozzak az innovacios
folyamatokat?

A valaszadok tobbsége egyontetlen vallotta, hogy ,mindig van
akadaly”. Ezek kozul fontos kiemelni a szikods anyagi lehetéségeket,
amely tobb esetben is problémaként jelentkezett: ,Rangsorolni kell,
hogy milyen sorrendben valositjuk meg a fejlesztéseket, mert a
vallalkozas forrasai végesek.” A masik jellemzd probléma, amely
szintén altalanos érvényl — és erre mar korabban tettink utalast — a
munkaerdvel kapcsolatos. A vallalkozasok elmondasa szerint
nemcsak a fizikai (pl.: épit6-kivitelezd) kapacitdsokban vannak
hianyossagok, hanem a szellemiben is (pl.: szakértdi-tervezdi).
Hatraltatd tényezbk lehetnek még az adminisztracios kotelezettsegek,
amelyek inkabb csak lassitjak, mintsem akadalyozzak a folyamatokat.
Tovabba megemlithetjuk azokat az eseteket, amikor egy innovacio
sikere azon is mulik, hogy a felhasznalok hozzateszik-e a sajat
részuket. Pl.: ,Hiaba tesz meg mindent a termel6 és a szolgaltato, de
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ha végpont korszer(tlen marad, akkor a rendszer 6sszességében nem
fog jol mikodni.” llletve olyan is el6fordul, hogy KFI tevékenységet a
korabbi kudarcok (sikertelen innovaciék) fogjak vissza: ,Az aprobb
innovaciokba konnyebben belevagunk, a nagyobb horderejl
innovaciokkal évatosabban banunk.”

Es melyek azok, amelyek a leginkabb segitik?

Az innovacios folyamatokat nagy meértékben tudjak segiteni, ha
elérhetdek bizonyos kuls6 pénzugyi forrasok (palyazati pénzek, vissza
nem téritend6 tamogatasok, stb.), az ellenérzések, amelyeket minden
fejlesztési szakasz utan elvégeznek, valamint a vezeték/dolgozdk
kreativitasa, allhatatossaga.

Rendelkezik-e hosszu tavua fejlesztési tervvel, innovaciés
stratégiaval?

Az interjuk alapjan megallapithatd, hogy minél nagyobb egy vallalat,
annal hosszabb tavu és annal kidolgozottabb fejlesztési tervvel
rendelkezik. Habar nem jellemzdek a nagyon hosszu fejlesztési tervek,
volt ahol 10 évre elbre tudnak programot mondani, csak nem tudnak
annyi forrast hozzarendelni, hogy rovidebb idd alatt megvaldsuljon. A
nagyobb vallalatoknal jellemz6 a 3 éves (kOzeéptavu) innovacios
stratégia és az éves fejlesztési tervek. Ezzel szemben a kisebbeknél
van, hogy csak ,figyelik a piacot és amit j6 iranynak tartanak, abba
elmennek” (egy gyarté vallalat). A még kisebbeknél pedig lehet, hogy
csak a vezet6 fejében vannak meg a tervek, aki — nem mellesleg —
mindig nyitott szemmel jar a vilagban, uj kapcsolatok épit,
folyamatosan fejleszti magat és a vallalkozasat. Hivatalos
dokumentaciéo természetesen mindenhol tetten érhet6 valamilyen
formaban, csak nem biztos, hogy ez deklaraltan ,fejlesztési terv’ vagy
.innovacios stratégia”, helyette inkabb: mliszaki dokumentacid, brand
book, stb. Ha elére nem is rogzitene mindent, utdlag azért meégis
minden elérhet?.

3.3. Osszegzés

Az altalunk végzett szakértdi interjukbdl is sok értékes tapasztalat
szarmazott, amelyek ugyan nem altalanosithatéak a teljes
magyarorszagi kis- és kozépvallalati korre, de olyan impulzusokat
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kaptunk, amelyek kivalo alapjat jelentik tovabbi vizsgalatoknak,
kutatasi kérdéseknek:
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Megallapithatjuk, hogy a vallalkozasok altal végzett innovacios
projektek dontbéen sziUkségletkovetbéek, masrészt a belsé
fejlesztések, amelyekbdl a végs6 felhasznaldk nem sokat latnak
is markans terepét jelentik a fejlesztéseknek.

Az elbbbieknek megfeleléen az innovacios projektek egyik
legfontosabb célja a fogyasztoi elégedettség megteremtése. Ami
pedig a belsé fejlesztéseket illetik, ott kiemelten fontos az
Uzembiztonsag és a gazdalkodasi szempontok (gyorsabb,
olcsobb és hatékonyabb mikodés.)

Az altalunk vizsgalt cégek innovacios folyamatai ot Iépésbe
sorolhatok: 1. Az innovacios otlet, 2. Tervezés, 3.
Fejlesztés/beszerzés, 4. Tesztelés, 5. Bevezetés,
hasznalatbaveétel. megemlithet6 tovabba, hogy a visszaellenbrzés
kulcsfontossagu, amely alapjan eldontik, hogy ratérnek-e a
kovetkezb szakaszra.

Az innovacios projektek folyamataban tobben részt vesznek a
vallalaton belul: a tulajdonos/els6 szamu vezet6 megkerulhetetlen
(sokszor 6k az innovacio ,motorjai’). llletve azok a munkatarsak,
akik az Uj eszkoz, berendezes, stb. Uzemeltet6i, hasznaloi lesznek
minden esetben bevonasra kerulnek.

Ugyancsak kihagyhatatlanok a folyamatokbdl azok a kuilsé
szerepl6k (jellemzben beszallitdk), akikkel a vallalkozasok egy-
egy innovacié megvaldsitasa soran egyuttmikodnek. Viszont a
vevok jelenléte az innovacidés folyamatokban kevésbé volt
jellemz6 az altalunk megkérdezett kis- és kozépvallalati korben.
Az innovaciot akadalyozé tényezOk kozul ki kell emelnunk a
szUkos anyagi lehetbéségeket és a munkaerdvel kapcsolatos
problémakat (mind fizikai, mind pedig szellemi vonatkozasban).
llletve hatraltatd tényezOkként jelennek meg az adminisztracios
kotottsegek, a veégso felhasznaldk, vagy a korabbi kudarcok.

Az innovacioét nagy mertékben seqitik az esetleges kulsé pénzugyi
forrasok, a vezetbk/alkalmazottak kreativitasa, kitartasa és a
korabban mar emlitett visszaellen6rzések, amelyeket egy-egy
szakasz utan iktatnak be.



» Minél nagyobb egy vallalat, annal hosszabb tavon gondolkodik
elére és készit fejlesztési terveket: jellemzb a 3 éves innovaciés
stratégia. A kisebbeknél ez nem ennyire ,kobe vésett”, nagyobb a
rugalmassag, jobban flgg a tulajdonos/vezetd személyes
hozzaallasatél az innovaciokhoz fliz6d6 attitlidjétdl, vilaglatasatol.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az
intelligens, fenntarthatd és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacidés haldzatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOS TENYEZOI
MAGYARORSZAGON

Polonkai Adam
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
adam.polonkai25@gmail.com

1. Bevezetés

A fogyasztok allanddéan valtozé igényei és elvarasai azonnali
cselekvést kovetelnek meg a cégektdl, maskulonben nem maradnak
versenyképesek. A marketing - ,olyan, intézményekbdl és
folyamatokbdl allé6 tevékenység, amelynek célja olyan ajanlatok
létrehozasa, kommunikacidja, kézbesitése és cseréje, amelyek
értékeket képviselnek a vasarlok, ugyfelek, partnerek és
altalanossagban a tarsadalom szamara” (American Marketing
Association, 2017.) — egy valoban nagyon Osszetett fogalom, mely
rengeteg alteruletet foglal magaban.

Fétevékenysége, csakugy, mint az értékesitésben betdltott szerepe a
marketing 1950-es években végbement elméleti, fogalmi
meghatarozasa ota tobb alkalommal is megvaltozott. Ma j6 mindseégu
termékeket és szolgaltatasokat jol reklamozni nem elég. Ahogy arra
mar tobb korabbi kutatas is ramutatott, manapsag a fogyasztdk
elvarnak egy masik, extra hozzaadott értéket is — tarsadalmi
hasznossagot.

A marketing el6szor a 20. szazadban kerult értelmezésre, ekkor, mint
az értékesitési tevékenyseget tamogaté vallalati funkcidként irtak le.
(Bauer, 2016.) Kés6bb a marketing f6 iranyvonala a fogyasztok, a
kereskedelem, a versenytarsa, a piac, valamint a piaci kornyezet, majd
az eértékesitési halézat koré Osszpontosult. (Piskoti, 2012.) A
tarsadalmi marketing gyokerei azonban nem az el6z6 évtizedbdl
szarmaznak. Olyan neves marketingtudosok mint Wiebe és McGinnis
mar az '50-es és '60-as években is foglalkoztak a terulet alapvet6
kérdéseivel. Szintén Wiebe nevéhez kothet6 a tarsadalmi marketing
alapvetd paradoxonjaval foglalkozé felkialtas, ,miért nem lehet a
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baratsagot ugy eladni, mint a szappant?” (Wiebe, 1952. p. 8.) Wiebe
azt prébalta megeérteni, hogy mig termékeket és szolgaltatasokat
viszonylag egyszerlen lehet értékesiteni, ugyanezen tevékenység
miért Utkozik oriasi nehézségekbe milliokat érintd tarsadalmi kérdések
esetén. Ezzel parhuzamosan a nonprofit cégek elkezdték alkalmazni a
marketing elméletét a hatékonyabb mikddés érdekében. (Kotler,
Zaltman; 1971.)

A tarsadalmi marketing alapvet6 elemeit el6szor Kotler és Zaltman
(1971) foglalta irasba. Azdta a tarsadalmi marketing jelentésége
komolyan megnovekedett, ma mar, mint a marketingtudomanyok teljes
értéki altertlete tartjuk szamon. (Piskaoti, 2012.) A Xl. szazad masodik
évtizedének végére a kornyezetkarositas és a tarsadalmi
egyenl6tlenségek mértéke soha nem latott magassagokba emelkedett
(Lough, 2018.). A kormanyok és a multinacionalis vallalatok
felelbssége egy olyan értékrend kialakitasa, melyben a kornyezet és
egymas iranti kolcsonos tisztelet alapveté értéknek szamit (Lough,
2018.). Ez a cél csakis a tarsadalmi marketing helyes hasznalataval
érheté el.

Jelen tanulmany célja, hogy atfogd képet nyujtson a magyar
onkéntesség helyérdl Europaban és jelenlegi helyzetérél hazankban,
valamint feltarja, mik a f6 motivaciés tényez6k a magyar
onkéntességben, és ezen motivaciok ismeretében milyen marketing
megoldasok eszkozolhetbk az onkéntesség szeéleskori
népszerisitése érdekében.

2. Onkéntesség
2.1. Az 6nkéntesség fogalma

A tarsadalmi hasznossagot biztositdo tevékenységek egyik kivalo
példaja az onkéntesség. A szbhoz tobbféle fogalmi megkozelités is
tarsul, a legaltalanosabban elfogadott szerint dnkéntességnek minésul
,minden olyan cselekvés, melyet valaki felajanl anélkul, hogy erre barki
kOtelezné, gyakran kérés és penzbeli ellenszolgaltatas remélése
nélkul”. (Cambridge English Dictionary, 2019.)
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ONKENTES TEVEKENYSEGEK

Hivatalos Nem hivatalos
¢ rendszerezett ¢ rendszertelen
* helyi, orszdgos vagy ¢ rovid-, vagy hosszutavua

nemzetkozi szintd
* rovid-, vagy hosszutavua
e teljes-, vagy részidos

Forras: Lough, B. et al. (2018) alapjan sajat szerkesztés
1. abra: Az onkéntes tevékenységek csoportositasa

Az onkéntes tevékenységek két nagy csoportjat kulonboztetjuk meg.
(1. abra) Hivatalos dnkéntességnek tekintink minden dnkéntes vagy
civil szervezet keretein belul végzett tevékenyseéget. Bar a legtobb
ember a hivatalos onkéntességgel azonositja magat a fogalmat, a
szervezeti keretek kozott zajlo onkénteskedés csak az ilyen jellegl
tevékenyseégek 30 %-at teszi ki vilagszerte. (ENSZ, 2018.)

2.2. Az 6nkéntesség helyzete Europaban és hazankban

Foldrajzi megkozelitésbdl vizsgalva az onkéntességet
megkulonboztethetink nyujtd  és kapd teruleteket. Europa
egyértelmien a nyu;jté tertletek kozé sorolhatd, a vilagon az ENSZ
altal nyilvantartott 109 millié6 dnkéntes kozul 29 millioé (26,8%) eurdpai.
(2. abra)
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Forras: Lough, B. et al. (2018) alapjan sajat szerkesztés

2. abra: Az onkéntesek szama nemekre lebontva
foldrajzi régidnként (2018)

Hazankban az onkéntesség 2011 és 2017 kozott javuld tendenciat
mutatott. (KSH) (3. abra) Ennek egyik f6 okaként az foghatd fel, hogy
2011-t61 a kozeépiskolasok szamara az érettségi bizonyitvany
megkapasanak egyik elbfeltétele az otven ora kotelezben teljesitend6
kozOsségi tevékenység lett. Ugyanakkor kijelenthetd, hogy ez a szam
meég mindig messze elmarad az eurdpai atlagtol, ha pedig pusztan
csak a magyar egyetemistak altal végzett onkéntes tevékenységet
vesszUk szamitasba, rosszabb helyzetkép tarul elénk.
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3 Onkénteskedett W Soha nem 6nkénteskedett
26 5,43
E 4,60
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal. (2012). Onkéntes munka
Magyarorszagon, A Munkaer6-felmérés, 2011. lll. negyedévi
kiegészit6 felvétele alapjan sajat szerkesztés

3. abra: Az onkéntesek szama a 15-74 év kozotti
népességben Magyarorszagon (2011-2017)

Azt is fontos viszont megemliteni, hogy a két év alapsokasaga — a 15-
74 év kozotti népesség szama — nem volt egyenl6, 2017-ben ez a szam
mar alacsonyabb volt. Ennek tukrében megallapithatdé, hogy az
onkéntesek szama nem csak abszolut médon, hanem az adott év
alapsokasagahoz viszonyitva is novekedett.

3. A kutatas modszertana

A szekunder kutatas eredményei alatamasztottak azt az alapvet6
kutatasi feltevést, mi szerint a magyar egyetemistdk az eurdpai
viszonyokhoz képest keveset onkénteskédnek. Ennek tudataban a
primer kutatas célja az volt, hogy felmérjik a magyar egyetemista
onkéntesek f6 motivacidit, hogy ezeket felhasznalva egy sokkal
tudatosabb, célozottabb és hatékonyabb tarsadalmi marketing-
kampanyt hozhassunk létre az onkéntességgel kapcsolatban.

A felmérés kérdbives megkérdezéssel tortént. A kérdbiv
Osszeadllitasahoz két modszertani megkozelités kerult felhasznalasra.
Az elsb részben a valaszadok onkéntességgel kapcsolatos motivacios
tényez6i kerultek felmérésre. Ehhez az E. G. Clary altal kidolgozott VFI
(Volunteer Functions Inventory) modszer szolgalt alapul. A modszertan
hat alapvet6, ugynevezett funkcionalis motivacios tényez6t azonosit az
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onkéntességgel kapcsolatban. Ehhez a hat funkcionalis motivacidhoz
— védelmezd, karrierista, onértékelési, érték-alapu, tanulas-orientalt és
tarsadalmi motivaciok — egyenként ot allitas tartozik, melyeket a
valaszadonak egy egyt6l hétig terjedd Likert-skalan kell értékelnie. Az
egy motivaciés tényez6hoz tartozé allitasokra adott pontszamok
szamtani atlaganak 0osszehasonlitasaval megallapithatdo, hogy a
valaszad6 szamara melyik motivaciok elsédlegesek.

A masodik, kérdbiv soran felhasznalt modszertan a Kahle nevéhez
kotheté LOV (List of Values) szisztéma volt. Ez a mddszertan felelt
azért, hogy az oOnkéntesek szamara a mindennapi életben fontos
értékeket felmérjuk. A két moédszertan kombinalasa biztositotta, hogy
a megkérdezés ne legyen egysiku, hanem tobb szempont szerint is
szamszer( eredmeényeket szolgaltasson. A LOV elmélet a marketing
azon funkcidjan alapul, hogy a fogyasztdk a vasarlas és az azt kovetd
szakaszok soran a sajat értékeiket is szamba veszik. (Kahle, 1988.)
Kahle 6sszesen kilenc darab alapvetd értéket azonositott, amelyek a
kovetkezbek: jokedv, az élet élvezete; j0 kapcsolat masokkal;
onmegvalodsitas; valahova tartozas érzése; onbecsulés; biztonsag;
elismertség érzése; izgalom és masok tisztelete irantunk. A mérési
folyamat ugy zajlik, hogy a valaszado a kilenc érték mindegyikét egy
egytdl kilencig terjed6 Likert-skalan pontozza aszerint, hogy az adott
érték mennyire jatszik fontos szerepet a mindennapi életében. Ezek
utan a valaszadoknak ki kell valasztaniuk azt az egyet, amelyik
szamukra a legfontosabb. A VFI értékekkel valé 6sszevethet6ség miatt
a felmérésben a LOV moddszertanhoz tartozo Likert-skalakat is egytdl
hétig terjed6ére modositottuk.

4. Kutatasi eredmények

A kérdbives megkérdezés 2020. februarjaban zajlott egy hdnapos
id6intervallummal. A tanulmany korlatjaként szikséges leszogezni,
hogy a felmérés nem reprezentativ. A felmérés id6tartama alatt
dsszesen 190 érvényes kitdltés érkezett. Ervényes kitdltésnek a 18 és
30 év kozotti magyar egyetemistak szamitottak, akik végeztek mar
valaha onkéntes tevékenységet vagy jelenleg is foglalkoznak ezzel. A
minta atlagéletkora 22,3 év. A ndi-férfi valaszadok megoszlasa 76,32%
- 23,68 % volt. A Kkitolték terUleti megoszlasa a kovetkezdképpen
alakult:
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o fOvarosban vagy vonzaskorzetében él6k — 21,6%
e egyeéb megyeszékhelyen élék — 32,1 %

e varosban él6k — 28,9 %

e falun, kdzségben élék — 17,4 %

A kérdbives megkérdezésben magyar egyetemista oOnkéntesek
mindennapi életben fontosnak tartott értékeit felméré LOV modszertan
eredményeit az alabbi tablazat foglalja dssze. (4. abra)

minta elemszama: n=190

Varhaté érték: x=5,85 | 0=0,39 R=1,08

. ] Atlagos

Erték megnevezése pontszam
Jokedv, az élet élvezete 6,34
Jo kapcsolat masokkal 6,23
Onmegvaldsitas 6,07
Valahova tartozas érzése 6,06
Onbecsiilés 5,97
Biztonsag 5,78
Elismertség érzése 5,66
Izgalom 5,27
Masok tisztelete irantam 5,26

Forras: Az onkéntesség motivacios tényezdi a
magyar egyetemistak korében (2020) — sajat
primer kutatas alapjan onallo szerkesztés

4. abra: LOV eredmények a mintaban

Minden érték egy viszonylag magas pontszamot ért el a felmeérés ezen
részében. A VFI funkcionalis motivaciok atlagpontszama 5,22 pont
volt, mig a LOV esetében ez 5,85 pont a maximalis hétbél. A
pontszamok terjedelme is sokkal kisebb: a VFI esetében ez az érték
2,24, mig itt csupan 1,08 pont — kevesebb, mint a masik értek fele.
Arra a kérdésre, hogy a kilenc Kahle-féle érték kozul melyik az az egy,
amelyik a legfontosabb szerepet jatssza a mindennapi életben, a
valaszadok koézel negyede (24,74%) a ,JOkedv, az élet élvezete”
erteket nevezte meg. Masodik helyen a valaszok otodét (19,47%)
megszerezve a ,Valahova tartozas érzése”, harmadik helyen pedig
14,21%-kal a ,JO kapcsolat masokkal” erték all — megelézve ezzel az
atlagpontszam alapjan el6tte végzé ,Onmegvalositas” -t.
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5. Gyakorlati alkalmazhatésag

A felmérés felépitése a tervezési fazis soran azzal a f6 céllal kerult
kialakitasra, hogy a gyakorlatban alkalmazhatd, felhasznalhato
adatokkal szolgaljon. A kutatasi eredmények leginkabb az onkéntes
szervezetek és tevékenységuk, valamint az egyetemi kornyezetben
tevékenyked6 Onkéntes csoportok hatékonyabb marketingjének
kidolgozasara hasznalhato fel.

A gyakorlati alkalmazas megtervezéséhez a Kotler altal kidolgozott, a
marketingkommunikacié megtervezésére szolgald nyolc lépéses
modszer felhasznalasa segitségével tortént. Ez a nyolc lépés a
kovetkez6:

o célkozonség meghatarozasa

e kommunikacio céljanak meghatarozasa
e Uzenet megtervezeése

e csatorna kivalasztasa

e KOltségvetés meghatarozasa

e eszkozkombinacio és intenzitas

e realizalas

e ellen6rzés

A célkdzonség a felmeérés elbtt adott volt: magyar egyetemista fiatalok.
Ugyanakkor a kérddiv demografiai kérdéseire adott valaszokbdl
sikerult tovabbi ismérveket is azonositani. Mivel a felmérés nem volt
reprezentativ, ezek az ismérvek nem altalanosithatéak a teljes
sokasagra, kiindulasi alapnak azonban meégis tekinthetéek. Ezek
alapjan elmondhatjuk, hogy a célkozonséget féképp a ndk alkotjak —
ezt az allitast a mar korabban emlitett, ENSZ altal elvégzett kutatas is
alatamasztja. Egy masik jelent8s ismérv, hogy a legtobb valaszadonak
(87,4 %) van testvére. Ez bizonyitottan pozitiv hatassal van egy
személy tarsadalmi érzékenységere és erzelmi intelligenciajara; azok,
akiknek vannak testvérei, altalaban fejlettebb tarsas kompetenciakkal
rendelkeznek, mint az egykeék. (S. Sang, 2017.)

A kommunikacio célja egyértelmien a meggydzés, ehhez pedig a VFI
modszer segitségével felmért funkcionalis motivacios tényezék
szolgalnak informaciéval. A kérddiv valaszaddinak szamara a
legfontosabb motivaciok a tanulasi és az érték-alapuak voltak. Ha
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elfogadjuk, hogy ez a felvetés altalanosan is értelmezhet, az azt
jelenti, hogy a célcsoport felé azt érdemes kommunikalni, hogy az
onkéntességgel elsé kézbdl, tapasztalat utjan tanulhatnak, gyakorlati
ismeretekre tehetnek szert, valamint segithetnek masokon.

Az Uzenet megtervezése soran két alternativa merul fel: egyrészt lehet
moralis Uzenet, melynek bazisaul az érték-alapu motivacios tényezb6k
szolgalhatnak. Itt a raszoruldk tamogatasa, mint tarsadalmi
kotelezettség képezné az uUzenetet. A masik valtozat az emocionalis
tipusu Uzenet, melyhez a LOV modszeren keresztul a valaszadok altal
legfontosabbnak itélt értékeken alapul: a j6kedven, a masokkal valo j6
kapcsolaton, az 6nmegvaldsitason és a valahova tartozas érzésén. Az
Uzenet lényegi elemét az alkotna, hogy az donkéntesség lehetéséget
kinal ezeknek az atélésére.

Kommunikacids csatornak szempontjabol egyszeriibb a helyzet olyan
szempontbdl, hogy az egyetemek mar kiépitett csatornakkal
rendelkeznek: levelezési listak, egyetemi rendszerek, kozOsséqi
oldalak. Ezek felhasznalhatoak az Uzenet tovabbitasara, mert a
célkozonséget nagy létszamban érik el, hatékonysaguk azonban nem
kiemelkedd.

A kovetkezb lépés a koltségvetés. Mivel a magyar egyetemek anyagi
helyzete teljesen eltér6, egy mindenhol egyforman alkalmazhato
finanszirozasi metdédus kidolgozasa nem megvaldsithaté. Megoldast
az Eurdpai Bizottsag palyazatai nyujthatna. Mint az oktatast és
onkéntességet egyarant tamogatd szerv, az Eurdpai Bizottsag egy
valos alternativaként szolgalhat egy ilyen kampany pénzugyi
finanszirozasahoz.

A tovabbi harom |épés megtervezése, gyakorlatba ultetése tovabbi
kutatasok vagy a kampany tényleges megvaldsitasa nélkul nem
kivitelezhetd, ezért kidolgozasuk ebben a tanulmanyban nem szerepel.

6. Osszegzés

Ezen tanulmany a magyar egyetemista oOnkéntesek motivacios
tényezdire iranyuld kutatast hivatott bemutatni. A tanulmanyban
szerepet kapott a szekunder kutatas ismertetése, valamint a primer
kutatas modszertani hattere és annak eredményei is, kulon kitérve a
gyakorlati alkalmazhatosagra.
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2017-ben F. Chacon és szerzbtarsai 0sszegydjtottek a VFI mddszerrel
készult felmérések eredményeit. A tanulmany a ,Volunteer Functions
Inventory: A systematic review” cimet kapta. Munkassaguk tobb mint
otven ilyen felmérést gydjtott dssze, mellyel egy kdézel 40.000 fés
mintat generaltak, és ebben a mintaban szamoltak ki a funkcionalis
motivacios tényezék szamtani atlagat. A felmérés VFI
megkérdezésének eredmeényeit a Chacén altal kapott eredményekhez
viszonyitottuk, melynek eredményeit az alabbi diagram foglalja 6ssze.
(5. abra, lasd a kovetkez6 oldalon)

Lathatd, hogy kivétel nélkil minden motivacios tényez6 magasabb
atlagpontszamot ért el a magyar egyetemi hallgatok kozott végzett
felmérésben, mint a Chacon és tarsai altal 0sszesitett mintaban. Ennek
alapvet6 oka, hogy a Chacon altal generalt minta atlagéletkora tobb,
mint 40 év, a sajat felmérés mintajanak atlagéletkora pedig 22,3 év. Az
onértékelés, a tanulas, a karrier és a védelmezd motivaciok egy
fiatalabb generacié esetében még sokkal hangsulyosabban el6térbe
kerulnek. Ezt az allitast mar a 2017-es kutatas is igazolta, és a magyar
egyetemistak korében végzett felmeérés soran is helytallonak bizonyult.

Védelmezd
7
6
5
Tarsadalmi 4 Erfék-olaptﬁ
3
2
1
Onértékelési Karrier
Tanulés

Osszesitett VFI felmérések (2017) F. Chacén et al.

A magyar egyetemi hallgaték VFI felmérése (2020) Sajat kutatds

Forrasok: Chacon, F. et al. (2017). Volunteer Functions Inventory:
A systematic review

Az Oonkéntesség motivacios tényez4i a magyar egyetemistak
korében (2020) — sajat primer kutatas

sajat szerkesztés

5. abra: VFI eredmények 6sszehasonlitasa
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Fontos kuldnbség még, hogy a legtobb VFI mintaban a legmagasabb
pontszamot az érték alapu motivacidok érik el: ez a masokon vald
segitést, egy adott tarsadalmi értékrendnek megfelelést, mint
motivaciot jeldli. A sajat felmérésben azonban ettél eltéréen a tanulas
kerult az els6 helyre. Ez a motivacios tényez6 az onkéntességet, mint
tapasztalati uton térténd tanulasi lehetéséget foglalja magaban.

A tanulmany f6képp a magyar onkéntes szervezetek, valamint a
magyarorszagi egyetemek, tovabba az egyetemi kornyezetben
tevékenykedd Onkéntes csoportok szamara szolgal felhasznalhato
informacioval. Az alapvet6 kutatasi cél is ezen szervezetek és
intézmeények hatékonyabb Onkéntesmarketingjének biztositasara
iranyult. Mivel szamukra az Onkéntesek, mint mikodésuk
nélkulozhetetlen elemei szerepelnek, ezért szamukra Uj onkéntesek
bevonzasa hatékony tarsadalmi marketing segitségeével nem csak
tanacsos, hanem egyenesen elengedhetetlen fennmaradasukhoz.
Tagabb értelmezésben a kutatasi eredmények a nonprofit szféra
szervezeteinek marketingjéhez is kiindulasi alapként szolgalhatnak.

A kutatas jovlje tObbféleképpen is elképzelhetb. A felmérés mintaja
tovabbi egyetemek bevonasaval bévithetd, és tovabbi, 6sszetettebb
statisztikai elemzések elvégzésére is alkalmas. A motivaciok
felmérése tovabba kiegészithetd egy széleskorl attitlidvizsgalattal is -
a magyar egyetemistak oOnkénteséggel kapcsolatos attitidjének
ismerete egy fontos tényezd a tarsadalmi marketing-kampany
megvalosithatosagaval kapcsolatban.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositd szamu, Az
intelligens, fenntarthatd és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

Szeretném halamat kifejezni konzulenseimnek, Dr. Hajdu Noéminek
és Dr. Nagy Szabolcsnak, akik tamogatasa és szakmai segitsége
nélkul ez a tanulmany nem készulhetett volna el.
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