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THE BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AND THE FUTURE OF
MARKETING: PROSPECTS AND CHALLENGES

GHAYTH ALI JARAD
Ph.D Candidate, University of Miskolc

Abstract

Blockchain technology is one of the current innovations in the IT world
that has help to facilitate online transactions and increase companies’
virtual visibility. Marketing is a relatively broad concept that
encompasses tactics used to promote and sell a product or service,
including advertising, market researchers, loyalty programs, hence the
relevance of blockchain technology in modern advertising. If a
company chooses to implement a blockchain, its main task is to check
whether the blockchain is best suited for their product or service,
without prejudice to the current state of the company. Like in all existing
technologies, blockchain also has its challenges, many companies
may not invest in the blockchain due to its initial investment costs, the
required data for efficiency or due to the lack of a workforce with
extensive knowledge in applying blockchain to their products.

1. Introduction

The word blockchain emanated from the operations in banking,
investment and cryptocurrency, it is the record-breaking technology
that defined bitcon. By definition, blockchain can be seen as digital
information (the “block™) stored in a public database (the “chain”).
Blocks store transaction information, such as the date, time, and the
amount of last purchase. It also store information about who is involved
in transactions. Blocks store information that differentiates them from
other blocks. Just the way people have names that distinguishes them
from each other, each block stores a unique code called a “hash” that
allows people to distinguish it from any other block.
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Although each copy of the blockchain is identical, distributing this
information over a network of computers makes it difficult to manipulate
information. With the blockchain, there is not a single, specific report
on events that can be manipulated. Instead, the hacker will need to
manipulate every copy of the blockchain on the network. Anyone can
view the contents of the blockchain, but users can also connect their
computers to the network of the blockchain. At the same time, their
computer called a copy of the blockchain, which is updated
automatically when a new block is added, something like a Facebook
news feed, which gives a real-time update

The success of blockchain technology in digital currency applications
since 2015 has attracted the attention of many traditional financial
institutions. As blockchain continues to reinvent itself, in 2019 it is more
than capable of satisfying the needs of the financial industry. We
believe that blockchain is able to implement large-scale applications in
many areas of finance, such as banking, capital markets, Internet
finance and related fields. The deep integration of blockchain and
fintech technologies will continue to be a promising area of research.
The blockchain technology can be seen as an integral part of the
sharing economy therefore, building blockchain relationships can be a
clear trend. These relationships will facilitate the connections between
the processes of identity authentication, supply chain management and
payments in commercial operations. They will also allow instant
information exchange and data coordination between enterprises and
industries (Engelhardt, 2017). The objective of this study is to give an
overview of blockchian technology, and stress its important to the field
of marketing.

2. Literature Review

Historically, people have always find a way to keep records of
transactions. At a time, information was stored on clay tablets before
the switch to books in response to technological innovations, and
ultimately, to bytes with the advent of computerized information
systems (Rosati and Paulsson 2017). Regardless of the format in
which the books were kept, they traditionally relied on human input; as
such, ledgers are prone to errors that result in additional costs and
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inefficiencies for organizations and for the economic system as a
whole. Digital distributed books promise to solve these problems with
a unique combination of distributed networks and cryptography.
Blockchain technology has come to establish itself as the best-known
example of distributed ledger technology (Beck et al. 2017). Many
researchers have studied the economic benefits of blockchain. They
offer the use of blockchain technology to optimize transactions, and
settlement processes can effectively reduce the costs associated with
manual operations. For example, in the healthcare sector, blockchain
can play an important role in centralizing research data, avoiding
prescription drug fraud, and reducing administrative overhead
(Engelhardt 2017). In the music industry, blockchain can increase the
accuracy and availability of copyright data and significantly increase
the transparency of the value chain (O'Dair and Beaven 2017). Swan
(2017) explains the economic value of a blockchain using four typical
applications, such as digital asset registries, hopping technology,
personalized long-tail economic services, and payment channels and
banking services.

Researchers are on the same page that this nascent technology can
transform traditional trading practices and practices in the financial
industry (Ashta and Biot-Paquerot 2018; Chen et al. 2017; Kim and
Sarin  2018). For example, Gomber et al. (2018) discuss
transformations in four areas of financial services: operations
management, payments, lending, and deposit services. Dirksmeier
and Seele (2018) examine the impact of blockchain technology on the
nature of financial transactions in terms of business ethics. There are
also studies on the role that blockchain plays in the sharing economy.
Pazaitis et al. (2017) describe a conceptual economic model of
decentralized collaboration based on blockchains that can better
support the dynamics of social exchange. Sun et al. (2016) discuss the
contribution of new blockchain technologies to the three main factors
of the resource sharing economy (i.e., people, technologies, and
organizations). They also analyze how blockchain-based exchange
services contribute to the development of smatrt cities.

As with all nascent technologies, there are a number of challenges
around blockchain as technology (Yli-Huumo et al. 2016). In a
conservative, tightly regulated, and profit-oriented sector, such as
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financial services, reduced uncertainty about implementation
outcomes and growing recognition from regulators and the community
are likely to play a decisive role in promoting the adoption of the
blockchain. The following are ways to ameliorate this problem: (1) An
in-depth study of its usages: as Riesius and Sporer (2017) indicate, the
number of business case studies is still very limited; (2) the suitability
structure for blockchain applications: Not all applications or all
organizations can benefit from the adoption of the blockchain, so a
suitability structure similar to that proposed by Misra and Mondal
(2011) for cloud computing applications can be a useful “reality check”
for organizations. Building legitimacy around the blockchain is
extremely important in this context in order to enhance recognition by
regulators and the community (i.e. customers, employees, investors,
and other interested parties) (Rosati et al. 2016; Lynn et al. 2018).
Chen (2015) researched on a case study which detailed the use of
blockchain technology in electricity distributed market, the analysis
included the pricing method, the power transaction system
architecture, various modules of the trading system and the details of
the whole transaction system runtime. This framework provides a
viable solution for increasingly complex energy transactions. The
author concluded that Blockchain technology, as a distributed digital
ledger technology provides transparency, traceability and security,
promises to alleviate some global supply chain management issues.

3. The Application of Blockchain in Marketing

Marketing is a relatively broad concept that encompasses tactics used
to promote and sell a product or service, including advertising, market
researchers, loyalty programs, etc. In the era of the internet and the
media, marketing is no longer as simple as it once was. Eyeballs, as
always, are more scattered, inattentive and impatient, and it can be
extremely difficult to understand where to conduct an advertising
campaign or which demographic marketing campaign marketing will do
best. The perplexity of marketers is evidenced by the fact that although
72% of consumers who conducted a local search visited a local store
during the day, only 22% of enterprises were satisfied with conversion
rates. In other words, we know that marketing works in general, but it
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can be difficult to run effective campaigns on your own. And not
everyone has adapted. 93% of B2B marketers rely on email - the most
popular method - while only 26% use Instagram to reach young
demos?.

Many sees blockchain as a means of turning marketing upside down,
delivering better performance to a wider audience, reducing the impact
of data and intermediaries that keep the audience, and transforming
potentially effective but underutilized marketing strategies, such as
loyalty programs, through an innovative face Lifting Approaches.
These programs are critical to consumer decisions, and upgrading
them with blockchain interoperability is just one way in which marketing
can benefit from promising technology.

Here are just a few examples of companies that currently invest in
blockchain technology and in some cases offer Blockchain-as-a-
Service (BaaS):

— Microsoft is building a decentralized identification system based
on blockchain technology similar to Bitcoin, Ethereum and
Litecoin, and supports it through the Authenticator application.
Microsoft also offers blockchain storage for banks, healthcare
facilities, and startups.

— Amazon's online colossus, through a collaboration between
Digital Currency Group (DCG) and their own Amazon Web
Services, provides its own BaaS for technology companies such
as financial institutions and insurance agencies.

— It is possible that IBM also has a BaaS platform designed to
optimize operations for companies with a large number of e-
commerce transactions.

— Unilever is on its way to figuring out the bizarrely confusing arena
of online advertising spending. As part of the project, the
blockchain creates a reliable and tested chain from the
advertising dollar to the end user. In the past, about 85 cents for
an advertising dollar reached the publisher. Today, this figure has
fallen to 40 cents, mainly due to numerous intermediaries in the
process. The project has already brought tens of millions of
savings for Unilever. On the other hand, it can also supply tons
of companies that have earned their strength in verifying

L https://www.disruptordaily.com/blockchain-use-cases-marketing/
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advertising performance from the business. Blockchain is
changing digital marketing in a devastating way, potentially
destroying a whole new generation of companies based on its
existence (Newman, 2019).

Blockchain has a direct impact on supply chain management, and
companies such as Walmart and IBM are already using this technology
in their own replenishment programs. This is especially beneficial for
grocery chains that can significantly reduce the amount of food
consumed. At the macro level, blockchain technology can solve
several key problem areas in marketing and advertising: supply chain
trciansparency and advertising fraud. According to Juniper Research,
in 2018, advertisers lost about $19 billion in fraud. As a result, some of
the largest technology companies are turning to the blockchain for
solutions to counter this, trying to create transparency by creating a
simple financial reconciliation for the purchase of digital media. Others
are looking at how blockchain can be used in the purchase process
itself, possibly allowing parties to trade directly using their own
cryptocurrency. For marketers, blockchain resolution will pave the way
for an exciting brand and customer experience in 2019.

4. The Use of Blockchain Technology to Address Marketing
Challenges

Targeting data available to customers is growing as a result of the
blockchain technology. Now intermediaries can be eliminated through
marketing influence. Instead of exploring consistent data from
Facebook and Google, blockchain enhances transparency, and this
can help build brand confidence in their customer base and their ability
to demonstrate how they use customer data in the process. Instead of
having a permanent reseller in place, there may be a form of credit
system that can remove some of the barriers to marketing. Instead of
constantly paying for the service to establish a relationship between
the consumer and the advertisers, marketers can instead establish a
more direct relationship between the media and the advertisers.

There are many cases where ad sales can be presented in front of fake
bots and many more. The check for fraud with marketing expenses is
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now on the increase with blockchain, and this can significantly improve
the marketing budget. Blockchain technology creates a huge ledger,
and it can come in handy, especially when tracking current analytics in
advertising. With a permanent register of individuals with a high target
audience checking the content, the marker can make sure that
advertisers have a permanent record of how their contents are viewed.
Finally, transactions can be logged for each individual view, and this
can improve almost every type of ad that is currently in use.

Marketing authorities will be reduced in number, but the impact they
can have can be consistently improved. Because influential people will
know exactly where their messages are viewed, they can get accurate
results from all of their content. Measuring impressions and tracking
some of the people who follow them will lead to very successful
marketing results. As a small answer to some of the problems that the
market faces, there is always the possibility that the number of
malicious ads can grow soon. Blockchain technology allows you to
easily bypass the advanced technology of ad units and introduce a
number of unethical ways to use certain resources for visitors. The
processor power provided by the blockchain could ensure that
advertisers can always advance and make sure that their ads are
visible.

5. Conclusion

Blockchain has reached the pinnacle of global hype in many industries.
The potential of this technology, in particular, to create the foundation
of Bitcoin, is supposed to be huge and destructive, especially for the
financial industry. However, FinTech startups, as well as recognized
players, are just beginning to study the true potential of blockchain
technology as the basis of (financial) markets. Prior to this, studies of
information systems make a valuable contribution to this area by
integrating the technical view of blockchain with an interdisciplinary
research approach (Nothisen et al., 2017). The success of blockchain
technology in digital currency applications from 2015 has attracted the
attention of many traditional financial institutions. As blockchain
continues to reinvent itself, in 2019 it is more than capable of satisfying
the needs of the financial industry. It is believed that blockchain is able
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to implement large-scale applications in many areas of finance, such
as banking, capital markets, Internet finance and related fields. The
deep integration of blockchain and fintech technologies will continue to
be a promising area of research.

Like all existing technologies, blockchain also has its pros and cons. If,
in the event a company wants to implement a blockchain, its main task
is to check whether the blockchain is best suited to their product or
service, without prejudice to the current state of the company. Many
companies may not invest in the blockchain due to its initial investment
costs, the required data for efficiency or due to the lack of a workforce
with extensive knowledge in applying blockchain to their product. The
industries that can benefit most from the blockchain technology are: Il
industries, food and restaurants, and supply chains.
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AZ ELLATASILANC-MENEDZSMENT FEJLODESE

FALUDI TAMAS
PhD hallgato
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar,
Vezetéstudomanyi Intézet

1. Bevezetés

Jelen cikk az ellatasilanc-menedzsment fejl6édését hivatott bemutatni.
Véleményem szerint ez fontos része a tudomanyteruletnek, hiszen a
fejlédési folyamat megismerése révén belathatova valik, miért is lett
olyan fontos tertlet a XXI. szazadra az ellatasilanc-menedzsment
kutatasa.

Manapsag a lancok kiterjedtségének kdszonhetben egyre nehezebb
tartani a megfeleld szintl kooperaciot és informaciéaramiast, viszont a
'80-as, '90-es eévekben meég kérdés volt az, hogy egyaltalan
értelmezhetd-e onallo szakteruletként az ellatasilanc-menedzsment.

2. Az ellatasi lanc fogalma

Az 1980-as évek végén, és az 1990-es évek elején féként kulfoldi,
majd kés6bb a magyar kutatdk is kulonféle definiciokat alkottak az
ellatasi lancra. A vallalatok novekedése, terjeszkedése miatt minden
eddiginél nagyobb tavolsagokat kellett lekuzdenilk a vallalatoknak az
eredményes egyuttmikodés céljabol. Porter 1985-ben megjelent
publikacioja volt az ellatasi lanc koncepcio kialakulasanak elsé
fontosabb mérfoldkdve. Ebben a cikkben Porter az értéklancot mutatja
be. Az értéket Porter a vevéi oldalrol értelmezi, vagyis csak az
tekinthet6 valds értéknek, ami a vevd szamara értéket jelent, tehat
hajlandé érte pénzt kiadni. igy Porter meghatarozta azokat az
elsGdleges tevékenységeket, melyek kozvetlenul hozzajarulnak az
ertek teremtéseéhez, illetve azonositotta azokat a masodlagos
tevékenységeket, melyek kozvetve tamogatjak az elsddleges
értékteremt6 folyamatokat (Porter, 1985). Ha ezt a két folyamatot
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0sszekapcsoljuk, akkor johet Iétre az ugy nevezett értékrendszer, mely
mar a lanctagok értéklancainak Osszekapcsolodasat jelenti. (Porter,
1991).

Porter gondolatmenetét kdvetve, azt tovabb fejlesztve alakultak ki a
kildnbozd ellatasi lanc definicidk. Sokan mar a '90-es években sem
csupan lancként, hanem halozatként tekintettek az ellatasi lancra, mely
az ezredforduld szinte evidens felfogassa valt (Ganeshan, Harrison,
1995). Tobb kutaté egy egysegnek tekinti az ellatasi lancot, illetve
hangsulyozza, hogy szervezetek csoportjat, 0sszekapcsolodasat
jelenti (Lorenco, 2001; Nagy, 2010). Chikan (1997) definialja a
vallalaton beluli ertekteremto folyamatokat, melyek
0sszekapcsolddasa adja az ellatasi lancot.

Osszességében elmondhato, hogy a kiildnbozd ellatasi lanc fogalmak
tartalmilag fedik egymast. A k6zos ezekben a definiciokban az, hogy
ellatasi lancon szervezetek csoportjat, 0sszességeét tekintjuk, ahol a
lancon belll talalhatd eértékteremtd folyamatok oOsszekapcsolddva
alkotjak az egész ellatasi lancot, melynek célja a kdzos erbforras- és
informacioaramlas biztositasanak segitségével a fogyaszté maximalis
szinten torténd kielégitése.

3. Az ellatasilanc-menedzsment és a logisztika kapcsolata

Az ellatasilanc-menedzsment kialakulasat nagyban segitette a
logisztika, mint tudomanyterulet fejlédése.

A disztribucidéval, anyagaramlassal kapcsolatos érdekl6dés mar
viszonylag koran, az 1960-as években megmutatkozott. 1963-ban
alakult meg Eszak-Amerikaban a logisztikaval kapcsolatos kutatasok
tamogatasat és dsszefogasat seqitd szervezet, a National Council of
Physical Distribution Management. Ebben az id6ben még nem volt
elterjedt definicié a logisztikara.

1985-ben a szervezet a logisztika térhoditasanak koszonhetbéen
atkeresztelkedett. A tudomanyterulet fejlédésének koszonhetben a
CLM 1986-ban hivatalosan is megalkotta a logisztika definiciojat, mely
hlen tukrozte az akkori id6szak tudomanyos tényallasat, miszerint az
ellatasilanc-menedzsment a logisztika egyik altevékenységének
tekintendd (CLM, 1986).

15 ]



Az elsé nagyobb mérték(i hatast az 1990-es évek hoztak. 1989-ben
Stevens kihangsulyozza az ellatasi lanc hatékony mikodéséhez
szUkséges menedzsmenti eszkozOket. Ez mar elbrevetiti azt a
problémat, hogy az ellatasi lancot alkotd vallalatokat valahogy 6ssze
kell kapcsolni, és ezt a kapcsolatot valamilyen formaban menedzselni
szlkséges a hatékony mikodés érdekében. Stevens és hasonléan
gondolkodd kutatotarsainak koszonhetéen az 1990-es évek masodik
felében megkezd6dott a logisztika és az ellatasilanc-menedzsment
kulonvalasa. Bar mar elbtte sikerult lefektetni az ellatasilanc-
menedzsment alapelveit, 0Onallé tudomanyteruletként még nem
fogadtak el. Ez valtozott meg a '90-es években.

A CLM altal évenként megrendezett konferenciakon egyre nagyobb
érdekl6dés ovezte az ellatasilanc-menedzsment elméleti és gyakorlati
alkalmazhatésaganak kérdéskorét (Mentzer et al., 2001). Mégis kétféle
megkozelités uralta ezt az id6északot. Az egyik maradt a tradicionalis
megkozelitésnél, miszerint az ellatasilanc-menedzsment és a
logisztika egy és ugyanaz, mind fogalmilag, mind feladatkorileg
(Institute of Logistics, 1994). A masik szemlélet alapjan viszont az
ellatasilanc-menedzsment egyaltalan nem elhanyagolhatd tényezd a
vallalat sikeres mikodése szempontjabdl és érezhetbéen tobbet
jelenthetett a logisztikanal (Cooper et al., 1997). A kuldnb6z6 gyakorlati
alkalmazasrol szolé cikkek (Lummus et al., 1998), illetve az addigi
ellatasilanc-menedzsmenttel  foglalkozé  ismeretek  strukturalt
O0sszefoglalasat tartalmazé publikaciok (Cooper, et al., 1997; Mentzer
et al., 2001) mar egyértelmien tukrozték az ellatasilanc-menedzsment
és a logisztika kulonboz6ségeének tényét.

A '90-es évek vegére mar nem a logisztikat tamogato folyamatként
definidltak az  ellatasilanc-menedzsmentet, hanem  éppen
ellenkezdleg. 1998-ban a CLM altal kiadott Ujraértelmezett logisztika
definicidja szerint az ellatasilanc-menedzsmentnek a része a logisztika
(CLM, 1998). Ez azt jelentette, hogy a logisztikai folyamatok
integralasa az ellatasilanc-menedzsment feladata, melynek
fontossaga ezaltal még jobban felértékel6dott. Ezen a ponton ismerték
fel a kutatok, hogy az ellatasilanc-menedzsment hatékony
mikodéseéhez elengedhetetlen az ellatasilanc-koncepcio elsajatitasa.
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4. Az ellatasilanc-koncepcid

Az ellatasilanc-menedzsmentet alkalmazasa alapjan a kutatok két
csoportba soroltak. Az egyik szerint az ellatasilanc-menedzsment egy,
a vallalatok folyamatait integralé folyamat. A masik megkozelités
szerint az ellatasilanc-menedzsment egy vezetési filozofia (Gelei,
2010).

Véleményem szerint az ellatasilanc-menedzsment akkor mikodhet
hatékonyan, ha mindkét megkozelitést alkalmazzuk. Viszont az
alkalmazas sorrendje okozhat problémat. Amennyiben el6szor
integraljuk a lanc értékteremtd folyamatait, és kés6bb sajatitjuk el a
lanctagokkal a filozofiai elveket, konnyen hibas lehet a
folyamatintegracio. Meglatasom szerint az ellatasilanc-menedzsment
akkor lehet sikeres, ha el6szor minden lanctag elsajatitia az
ellatasilanc-koncepciot, vagyis bevezeti a menedzsmentbe az
ellatasilanc-koncepcié filozéfiai  elveit.  Ugyanis  ekkor lehet
maximalisan megérteni az ellatasilanc-menedzsment céljat, ekkor
lehet teljes mértékben atlatni a vallalat folyamatait, és lehet azonositani
azokat az ertékteremt6 folyamatokat, melyek Osszekapcsolasa réven
valéban segiteni lehet az egész ellatasi lanc hatékony és eredményes
mikodeését.

Az ellatasilanc-menedzsment fejlédésére nagy hatassal volt az
ellatasilanc-koncepcié definialasa (Mentzer et al.,, 2001). Ugyanis
ekkor valt nyilvanvalova, hogy az ellatasi lanc iranyitasahoz nem
elegendbek a logisztikai folyamatok, ennél sokkal Osszetettebb
feladatok elvégzése sziikséges. igy igazolast nyert az allitas, miszerint
az ellatasilanc-menedzsment egy nagyobb szakmai hattérrel
rendelkezdb terulet, és iranyitasahoz nem elegenddk a hagyomanyos
menedzsment eszkdzOk. Az ellatasilanc-menedzsment sikeres
muikodéséhez el kell sajatitani minden egyes lanctagnak a
hozzatartoz6 vezetési filozdfiat, és eszerint kell iranyitani a vallalatot,
illetve a teljes lancot.

5. Ellatasilanc-menedzsment a XXIl. szazadban

Az ellatasilanc-menedzsment tudatos tervezésének és szervezésének
a fontossaga a 2000-es évekre teljesen nyilvanvaléva valt (Gelei,
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2003; Christopher, 2005; Nagy, 2006). Jelent6ségteljesseégének egyik
bizonyitéka, hogy 2005-ben a CLM nevet valtoztatott, és a névhez
kapcsoléddéan hivatalosan is Kkijelentették, hogy ettdl az évtdl
kezddédben kifejezetten az ellatasilanc-menedzsment kutatasaval
fognak foglalkozni. Ennek megfeleléen az uj nevik CSCMP lett, vagyis
Council Of Supply  Chain Management Professionals
(https://lwww.mhlnews.com, letdltve: 2019.11.15.). A CSCMP 2013-
ban meg is alkotja a maig hivatalosan érvényben lév6 ellatasilanc-
menedzsment definiciét, mely magaba foglalja a beszallitdk,
kozvetitok, disztributorok, vevok kozotti koordinaciods, kollaboracids
mechanizmusokat, minden logisztikai folyamatot, melyeket tudatosan
tervezni, szervezni és iranyitani szukséges (CSCMP Bylaws, 2013).
Egyértelmivé valt ekkorra, hogy a logisztika a vallalaton beldli
folyamatokra fokuszal, mig az ellatasilanc-menedzsment a vallalaton
Kivali folyamatokat iranyitja, a vallalatok kozotti interakcidkat
menedzseli. Itt mar az er6viszonyok is rendez6dni latszanak — a XXI.
szazad kutatdéi nem tekintik tamogatdé folyamatnak az ellatasilanc-
menedzsmentet, hanem az ellatasilanc-menedzsment egyik fontos
tertletének tartjak a logisztikat.

A globalizacio egyre er6sodé hatasa miatt az egyuttmikodd vallalatok
szama egyre csak novekedett, vagyis egyre jobban kiszélesedtek az
ellatasi lancok. A szabad kereskedelem, a multinacionalis cégek, a
vallalatok egyes folyamatainak rendszerint koltséghatékonysagi
szempontbdl torténdé mas orszagba torténd kiszervezése egyre jobban
megneheziti a hatékony egyuttmikodést, kooperaciét, az anyag- és
informacidéaramlast. Az ellatasilanc-menedzsment legfontosabb
feladatai kozé pedig az el6bb emlitett folyamatok akadalymentes
biztositasa tartozik. igy érezhetd, hogy a XXI|. szdzadban az
ellatasilanc-menedzsment témakorében a legnagyobb problémat a
kooperacié adja. A megfelel6 egyuttmiikddés biztositasa az ellatasi
lanc sikerének zaloga. Ezért a kutatok féként a 2010-es évektdl
kezddddben az ellatasi lancok koordinacids lehetdségeit vizsgaljak.

A koordinacié lényege, hogy a lancon belll talalhatd kulonbozé
vallalatok tevékenyseégeit 6sszehangoljak. Alapvetden az ellatasilanc-
menedzsment egyik alappillérének tekintheté a koordinacid, hiszen a
CSCMP 2013-as definiciéjabdl is lathatjuk, hogy egyik legfontosabb
feladata az  ellatasildnc-menedzsmentnek a  koordinacios
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mechanizmusok biztositasa. Emellett a ’'90-es években felmerult
kérdés, miszerint folyamatintegracidos eszkozrél vagy pedig vezetési
filozofiardl szél az ellatasilanc-menedzsment is megvalaszolasra kerl
az ellatasilanc-koordinacié fogalma altal.

Gupta és Weerawat (2006), valamint Kaipia (2007) publikacidi alapjan
a koordinacio sikerességéhez adaptalni kell a lanctagoknak azokat a
tevékenysegeket, melyek segitségével optimalizalni lehet az egész
lanc mikodését. Tehat szukséges egy kollektiv cél definialasa, mely
az egyéni ceélok folé helyezhetd, és ennek a célnak az elérése
érdekében elengedhetetlen azok a mechanizmusok, melyek
egyseégesitik és iranyitjak a kulonboz6 interakcidkat. Ez az ellatasilanc-
koordinacié lényege és célja.

A koordinaciot el6segitd tényezdket a szakirodalom két fécsoportba
sorolja. Az els6 csoport viselkedéstudomanyi aspektusbodl kozeliti meg
a koordinacios kérdést — ezek a puha tényez6k. A masik nagy csoport
a kemeény téenyezO6k. Mindkét csoport nagy szakirodalmi hattérrel
rendelkezik. A kutatok nagy része potencialis j0 megoldasnak talalja a
kUlonb6z6 szerzbdéstipusok altal torténd koordinaciét, mely az ellatasi
lanc hatékony mikodéseére pozitiv hatassal lehet (Sluis, De Giovanni,
2016).

6. Osszegzés

Az ellatasilanc-menedzsment fejlédése az 1980-as évekre tehetd,
habar az anyagaramlassal és a logisztikaval kapcsolatos érdekl6dés
és az ezaltal kialakult szakirodalmi hattér mar joval hamarabb tetten
érhet6 volt. A logisztika fejlodésével kerult képbe az ellatasi lanc is,
elészor mint fogalom, késébb pedig mint gyakorlati menedzsment
eszkdz. Mara az egyik legfontosabb teruletté valt a vallalatok életében.
A 2000-es évekre megndtt a tudomanytertlet tamogatasa, a
szakemberek is egyre szélesebb korben, ktlonbozo
megkozelitésekbdl vizsgaltak az ellatasilanc-menedzsmentet. A XXI.
szazad legnagyobb kihivasat a megnovekedett szamu lanctagokkal
operalo ellatasi lancok, halézatok iranyitasa és koordinalasa jelenti.

Jovobeli  kutatasi iranyzatok a  koordinacios lehet6ségek
szambavételével fognak foglalkozni a mostani kutatasi tendenciak
alapjan.  Kulféldi  kutatok nagy érdeklédést mutatnak a
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szerz6déstipusokkal torténd koordinacios lehetéségek vizsgalatara.
Véleményem szerint ez valdéban egy j6 lehet6ség lehet arra, hogy az
ellatasi lancok mikodéseét eredményesebbé és hatékonyabba tegyuk,
igy az én jovObeli kutatasaim is a szerzddéstipusokra és azok
koordinaciés erejére fog 6sszpontosulni.
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RESEARCH TRENDS IN ONLINE AND GENERATION
MARKETING IN HUNGARY

FEHER MARTON
PhD. student

As technology has evolved in recent years, marketing has had to follow
this evolution. The other major driver of marketing development is the
digital development of the younger generation, as today's 16-18 year
olds are no longer reachable through classic media and require new
methods and tools. This has been recognized by a number of
theoretical and practical experts, and it has become clear that there is
a need to undertake research in this field.

The field of research itself is quite broad, which is why this topic is quite
difficult to work on and the fact that this topic is typically something that
has flowed from practical world to theoretical world. As a result, in the
course of research, we can inevitably run into topics that, according to
the classic marketing concept, are not very logical. | set myself the goal
of synthesizing the knowledge that | gathered during my research using
a meta-analysis.

It is very important to mention that in the research below | used only
the database of the Hungarian Scientific Works (hereinafter MTMT).

1. Relevant literature

My research activity has to start with secondary research, some of
which goes back to my previous research and the other helps to
examine the literature.

| was looking for many different sources of literature, most of them on
the Internet, as | would like to expand on them, since my newly chosen
topic is based not only on marketing but also on several social sciences
- psychology, sociology.

Regardless, | feel it is important to first describe what we consider to
be online marketing, then | would like to write a few words about
advertising spending and then move on to the psychological topic.
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According to Eszes (2013), the concept of online marketing:

,In this book, digital marketing is called this special type of marketing,
which the literature tries to describe by several names, such as online
marketing, internet marketing or web marketing. Digital marketing
refers to a form of interactive business work marketing that
communicates with individuals and masses in a unique way in network
information systems and electronic media, and supports global sales
through online and offline devices.”

Kotler, Kartajaya, Setiawan (2017) In their book Marketing 4.0 Moving
From Traditional to Digital, Variety Magazine reports that, among 13-
18 year-olds, YouTubers are more important influencers than movie
stars. Basically, the book draws attention to the need for a slow
transition from previously powerful offline media to their online
counterparts.

The definition of 'generation’ has been defined by the Central Statistical
Office since 1970 and continues to this day: 'A special kind of
generation is the concept of a cohort population: it is the sum of all
people born at one time. In fact, members of the generation should
experience events that are important for the status of the population
and population (such as education, marriage, birth, employment,
death, etc.) in a synchronized manner, so that their timing and
frequency can be compared with time-dependent factors. " (CSO,
2008). Of course, apart from belonging to one generation, there are
individual differences, mainly for psychological reasons, but the
historical events and social processes that members of a generation
experience at the same time due to their date of birth create many
similarities between members of the generation. According to Pais
(2013), belonging to a generation is based on the fact that individuals
live historically in the same age, in a particular geographical location,
and that is why “people of the same age share similar values, beliefs,
and peers. "

While there are so many variations on who are actually members of the
Y and Z generations, Tari (2010) first defined people who were born
between 1980 and 1995. Tordcsik (2014) stated that the generation of
millennial turners included those born between 1981 and 2000.
Generation Z also defines Tari (2011) as including young people and
children born between 1995 and 2009. McCrindle (2014) calls
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Generation Z “Artists” and includes the post-2000 generation born into
the world of global conflict and terrorism. Many sources refer to them
as digital natives, whose computing devices are not only commonplace
but an essential part of their daily lives.

2. Research Methodology

The basis of my research, as | mentioned earlier, was a meta-analysis
that | conducted in the MTMT database. Based on my previous studies,
research, and experience, | came up with keywords that | searched for:
"y generation", "z generation", "generation marketing", "digital
marketing", "online marketing", " social media marketing ”,“ search
engine optimization ”.
After the search, | downloaded the databases | created, so my "base
population” consisted of 4,691 items, and since the research on
generations y and z was the same in the MTMT database, | cleaned it
first, making it a 2452 item database.
Then | started to clean up the database and | had to remove any
duplication that might occur. Since there are so many sub-fields in
online marketing, it is inevitable that research on them often falls into
one topic. This does not bother me explicitly, as even such a large
amount of data is relatively quick to review and does not pose a big
problem.
The third step | had to take in order to start my real research was to
start along certain paths in my topic. This was particularly complicated
with the 2239-element generation database, and the smaller numbers
were relatively easy to see. In order to do this, | selected four keywords
that | used to sort the items in my database:

— marketing

— communication

— consumption

- PR
| thought that if | could narrow down the generation topic based on
these, | would get about a fair number of lists, which | was right for.
After this screening, there was only one step left, which was to find the
articles that were most relevant to my research topic, as there was a part
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of the generation that was communication, but for example workplace
communication, which is not important in my current research.
After each cleaning, the final number of items | will work on now is 239.

3. Primary research

In the specific research, | sorted the data according to the keywords
and online marketing concepts used in practice, so | started with the
topic of digital marketing. In the course of my research, | also looked at
the number of publications related to this topic each year, and
discussed their central topic.

Logically, the filters | have created will not be much of a surprise, but
tourism with a lot in common with marketing "heads off" in many places.
The charts and their analysis are described below.

Number of publications about Digital Marketing

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

1. graph: Number of digital marketing publications
Source: self-edited

From 2007 to 2018, there were quite a few publications on this topic,
the chart shows a slight upturn from 2011 and 2015 was the best year
for the topic. This is not surprising, as this was the year when most
companies - all SMEs - multi-realized that they had to start working on
this topic at home, and practice was often the driving force behind the
theory - and vice versa. it counts as. Nevertheless, the concept of
digital marketing itself is not very common in the MTMT database, as
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shown above. | found 13 publications on this topic that may be relevant
to me, not very many.

However, if the synonym of digital marketing is used, the situation
changes a lot, and | will present this below.

Number of publications about online marketing

1985 2000 2005 2010 2015 2020

2. grapgh: Number of publications about Online Marketing
Source: self-edited

There are, however, many more articles based on online marketing,
with 2011 being clearly the most successful year, and the post-2014
period to be called a boom. Interesting fact is how special and varied
this topic is, basically there are three major parts of this topic in
practice, the first is PPC (pay per click), the second is SEO (search
engine optimization) and last but not least social media marketing .
However, publications such as Eva Markos-Kujbus (2017) can be
found in the publications. Online word of mouth (e-WOM) as a
marketing communication tool. The role of online consumer reviews
through the example of TripAdvisor, which is basically a very
interesting topic, because in the online world, word of mouth
advertising is much more special and much easier to track, but much
more dangerous and uncontrollable than "classic" word of mouth. So
the world of online marketing publications is really special and shows
how diverse this marketing 4.0 is.
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Number of publications about SEO
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3. graph: Number of publications about SEO
Source: self-edited

Number of publications about Social
Media Marketing

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015

4. graph: Number of publications about Social Media Marketing
Source: self-edited

The following two topics are in a bunch since they are both part of
online marketing, so I'd definitely like to deal with them in one page. It
can be seen that search engine optimization as a topic does not receive
much scientific attention, it is logical as it is more of a practical tool.
Social media marketing is already much more interesting, as a very
serious online strategy is also an important part of the theory.

The next major leap concerns the topic of generation, most notably
articles related to marketing, communication and consumer behavior
in Generation Y and Z. Then | will say a few words about generational
marketing.
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Number of publications about Gen Y and Z
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5. graph: Number of publications about Gen Y and Z
Source: self-edited

A very nice arc is shown in this figure, since the beginning of the 2000s,
slowly and more and more people started to deal with generation
issues, it is not surprising, because the people we call today Z
generations were born today, so the question immediately arose for
researchers, what to do with the changed circumstances. 2018 was an
excellent year in this respect, as there were many articles on the
subject.

Number of publications about Generation
marketing

05
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6. graph: Number of publications about Generation marketing
Source: self-edited

Generation marketing has been mentioned in my introduction and in
my secondary research, but science itself is not exactly the most
popular research area based on MTMT. Of course, the existence of
filters did not help, but the original 20 results were not too many.
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4, Summary

In summary, the list of Hungarian publications on this topic is still very
limited, which proves that there is still relevance for this type of
research in the future.

The research also points out that when viewed globally, there is a trend
towards a fusion of marketing theory and practice, since what has been
said in the past is more and more spoken in the practical sphere, ie
research scientific fields.

Of course, in order to analyze the Hungarian scientific world more
deeply, it requires the use of several sources, as well as an overview
of the contents of different publications. Whatever the case, | think that
this writing is also fundamental, as it contains the basic information
collected, it just has to be mined further, and it has to be based on
various international databases.

| believe and believe that marketing theory and practice will eventually
come to a definitive end, so that the strategic view of the theory and
the clarity of the practice can mutually reinforce each other, and that is
how publications that practitioners can safely produce and produce
they can present it during a customer meeting.
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A TARTALOMMARKETING SZEREPE A CUSTOMER JOURNEY
MODELLBEN

HAJDU GERGO
doktorandusz
Marketing és Turizmus Intézet

1. Bevezetés

Mint ismeretes, hazankban problémat jelent az informatikai lemaradas
a versenyszféraban is, a hianyzd, vagy nem elégséges digitalis
marketing tevékenység hatranyt jelent a hazai vallalkozasoknak
(Kamaraonline 2018). A kulonféle tanacsadd cegek kozt konnyen
talalunk olyanokat, akik gyors megoldas igéretével igyekeznek
megfogni a nehézségekkel kuzdd, a digitalis marketing teruletén
kevésbé jartas vallalkozokat - vagyis hajlamosak kiragadni egy-egy
marketing technikat és bemutatni annak elényeit (elég csak a népszer
webes keresGkben rakeresni ilyesféle szolgaltatasokra). Gyakran ezek
a megoldasok felszinesek, egysikuak és a lehet6 legegyszerlibb
kivitelezésre épulnek. Tanulmanyom célja, hogy felhivja a figyelmet a
rendszerben torténé gondolkodas fontossagara. Noha ezt szamos
szerzf kifejtette, az el6bbi jelenség ellensulyozasa miatt szikségesnek
érzem ennek fontossagat.

Akik alaposabban tanulmanyozzak a customer journey modellel és a
tartalommarketinggel kapcsolatos tudomanyos és Uzleti forrasokat,
konnyen felfedezhetik a két téma szerves kapcsolatat, pusztan logikai
sikon is. Ugyanakkor megitélésem szerint ezt a szakirodalom nem
hangsulyozza megfeleléen, amelynek koszonhetéen konnyen a
tartalommarketing (mint marketingkommunikacios forma)
kivitelezéséhez nem a megfelel6 szemléletmdddal latunk hozza, amely
napjaink kornyezetében szintén a hatékonysag (ha tetszik, a
versenyképesség) rovasara mehet. Tovabbi célja tehat ennek az
irasnak, hogy a tartalom marketinget mas megvilagitasba helyezzem,
egy kevésbé hangsulyozott szemléletmddot mutassak be azzal
kapcsolatban, és a tulzottan leegyszerUsitett szemléleteknek -
amelyek kartékonyak lehetnek — egyfajta ellenpdlusat képezzem.
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A tanulmany mddszertanat illetéen a tartalommarketing €s a Customer
Journey szakirodalmat kivanom feldolgozni, szintetizalni, a k&zds
pontokat kiemelni, kovetkeztetéseket levonni, valamint a meglévd
ismereteket lehetéség szerint mas kontextusba helyezni. Az el6bbi
eredményeket, kovetkeztetéseket szeretném vitara bocsajtani, amely
vitak véleményem szerint hozzajarulnanak egy késébbi empirikus
kutatdas megalapozasahoz. A cikk a felépitését illetben el6szor
bemutatja a tartalommarketinget és a customer journey-t, majd ezen
bekezdésekben bemutatott szakirodalmi forrasok és kdvetkeztetések
alapjan Osszevetem a ko0zO0s pontokat, melyek alapjan
megallapitasokat teszek.

2. A tartalommarketing

A tartalommarketing lényege, hogy létrehozzon és relevans, valamint
aktualis tartalmat terjesszen (Hollyman-Rowley 2014 alapjan Wang és
tsai 2017), vagy meélyebb megfogalmazasban létrehozza és fenntartsa
a bizalmat, valamint az értéket a fogyasztd6 szamara (Repoviener
2017). A tartalommarketing lehet szoérakoztaté vagy oktatd (Duc Le M,
2013), mindezt azért, hogy a vevl a sajat céljait elérje (Kotler és tsai
2017). Célja a vevOszerzés. Nagy mértékben épit a vevoi
kapcsolatokra, ennek érdekében el6szor kozonséget épit, majd
igyekszik konverzidt elérni (Kotler és tsai 2017 valamint Hajdu 2018).
A tartalommarketing egy kommunikaciés forma, melynek eszkozei a
teljesség igénye nélkul: blog, férum, hirlevél, cikk, nyomtatott vagy e-
magazin, e-konyv, e-learning sorozat, "webinar", vided, ,vlog’,
telefonos alkalmazasok, jatékok, események (Kranz-Pulizzi, 2011). Az
adott tartalmak és tartalomformak a vasarlasi folyamat mas-mas
szakaszaiban hasznalatosak (Bosomworth 2014).

A tartalommarketing és a Customer journey (,CJ”) kdzotti kapcsolat
mar Kotler és tarsai 2017-es konyvében eldjon, viszont a konyv
szerkesztésébdl addéddéan konnyen atsiklik az olvasd figyelme a
kapcsolddasi pontok felett. A CJ a fogyasztdi viselkedés leirasanak
tekinthetd, amely viselkedésre a marka igyekszik reagalni, vagy
befolyasolni azt. Mint latni fogjuk, a CJ modell tartalmaz
tartalommarketing eszkozoket, amelyek egyérteimivé teszik a kett
kapcsolatat.



3. A customer journey

A digitalizaci6 nem csak a fogyaszt6i viselkedésre van hatassal,
hanem a segitségével magat a fogyasztdi viselkedést is
feltérképezhetjlk, vasarlas elétt, alatt és utan. Erre nyujt technikat a
customer journey mapping (Papakonstantinidis 2017). Ez tehat egy
leird, feltard folyamat. Ang és Buttle (2011) szerint? viszont maga a
customer journey (,CJ”) nem mas, mint az a folyamat, melynek soran
olyan embert konvertalnak at lojalis, ujra vasarlova, aki még soha nem
vasarolt. Ebbdl kovetkez6en ,ugyféllétranak” is lehet nevezni,
amelynek az a funkcidja, hogy az egyént minél magasabb vasarloi
szintre juttassa, amely vasarldi szintek egyre magasabb és magasabb
ugyfélértéket és egyben vevielégedettséget jelentenek (Ang és Buttle
2011). Bernard és Andritos (2017) az eldbbi kijelentéseket megerésiti
azzal, hogy a customer journeynek minimum két valtozata kulonithet6
el: egy tényleges és egy elvart allapot. Kovetkezésképen a ,CJ”
menedzsment rendeltetése, hogy feltérképezze a jelenlegi allapotot és
a kivant eredmeény érdekében modositsa, kialakitsa az optimalis ,vevai
utazast”. Mar itt szeretném kozbeszurni, hogy a tartalommarketingnek
ezt kell tamogatnia, segitenie, mivel a tartalommarketingnek is a
vevOszerzés a ceélja, az érdekl6dok vasarlova konvertalasa és a
lojalitas elérése (Hajdu 2018) - a kés6bbiekben is szeretném
hangsulyozni mindezt.

A customer journey gyakorlati alkalmazasat neheziti, hogy a
késbbbiekben példaként szerepl6 Customer Journey modell tényleg
,csak” egy modell, amely modell jellegébél addéddan egyszerisitett,
formajat tekintve tolcsér vagy linearis.® Valdjaban Papakonstantinidis
(2017) Lecinski 2012-re hivatkozva allita, hogy a CJ egy
tobbplatformos utazas, amely inkadbb egy repulési térképre hasonlit.
Emiatt az elemzéshez komoly informatikai hattér lehet szukséges. Egy
egyszerilsitett példa: Az érdekl6dd az utazast az interneten kezdi,
keresdoldalak segitségével, amelyet a hagyomanyos meédiumok
tamogatnak. Az eladotér berendezése is hat a vevéi utazasra,
amelyeknek hatasara feltehetéen vasarolni is fog, késébb pedig
ajanlani a terméket az ismerdseinek.

2 Az 1j ugyfelek bevonzasaval kapcsolatban 1étezik egy kijelentés,amely ezt arnyalja, miszerint a customer
journey valdjaban azzal kezdddik, hogy a vallalat meghatarozza, mely tigyfelek illeszkednek a vallalat
profiljadhoz. Ez a szemlélet talhalad az egyszer profitorientacion.
3 A customer journey alkalmas arra, hogy szemléltesse, integralt modon kell megkdzeliteni a fogyasztok
meggy6zésének folyamatat — amely integracio része a tartalommarketing is.
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A CJ megkozelités Ang és Buttle (2011) szerint egyébként a CRM
teljesitményének értékelésére is alkalmas, mivel az ugyfél értéke
atnyulik egyes tranzakcidkon, raadasul a menedzserek szamara kitlin6
szemléltetd modell abban a tekintetben, hogy megmutatja az adott
ugyfél statuszat és egyben értékét.

A customer journey feltérképezés komponenseit Bernard és Andritsos

(2017) szerint a kovetkezd tablazat mutatja.

1. tablazat: A Customer journey modell komponenseinek a bemutatasa

CJ komponens leirasa

komponens

Vevé jobb megfogalmazasban Ugyfél, vagyis a szolgaltatas résztvevdje.
Azért indokolt a tagabb megfogalmazas, mert nem csak vevé lehet,
hanem beteg, diak, alkalmazas felhasznaléja stb. Az lgyfelek
jellemzésénél fontosak a szociodemografiai informaciok, illetve azok
begyljtése, hogy az lUgyfelek helyébe tudjuk képzelni magunkat.

Utazas legalabb egy utazas létezik, ami az tgyfél altal kdvetett tipikus ut.

Alapvetéen a customer journey térkép két féle lehet. Az egyik, a
vallalat altal felvazolt utazas, azon belll is lehet idealis, és el6re
jelzett. A masik, az tgyfél altali tényleges utazas, vagyis az, hogy az
ugyfél (mint ,utazd”), hogyan tapasztalja meg az utazast, hogyan
erzékeli azt.

Feltérképezés

egy folyamat, az Ugyfél valaszainkat, tapasztalatainak,
magatartasanak leképzése, nyomon kovetése, leirasa egy
szolgaltatas fogyasztasakor, amelyeket abrazolni lehet.

Cél

mi a feltérképezés konkrét célja? A cél lehet a vevé szandékanak
kifirkészése, (orténetalkotashoz adatgylijtés, vagy egyszer(
szcenarié elemzeés.

Erintési pont

Interakcid, illetve talalkozas, az Ugyfél és a vallalat, illetve annak
termékei és szolgaltatasai, marketingkommunikacidja kozott.
Megjelenhet ciklikusan, tovabba nem sziikségszeriien linearis, mivel
az ugyfél nem mindig halad keresztll az dsszes érintési ponton,
egyes allomasokat kihagyhat, vagy éppen félbeszakitja az utazast,
akar két érintépont kdzoétt, akar az egyik érintépontot elhagyva.

Csatorna

az a modszer, amelyet az Ugyfél valasztott és lehetdséget biztosit az
érintéponttal valo talalkozasra (pl. k6z6sségi média)

Tapasztalat

az ugyfelek érzelmeit és visszajelzéseit takarja. Mig az érzelmek
jellemzése nehézkes, addig a visszajelzések jobban mingsithetdk,
s6t, szamszerUsithet6ek

Idévonal

az az idétartam, amely az elsé és utolsé érintési pont kozott telik el.
Véleményem szerint mindsitheti a vallalatot is (azon belll a
tartalommarketing hatékonysagat) és magat a fogyasztét is.

Fokozat, szint

a customer journey valamely szakasza, amely tobb érint6pontot
foglalhat magaban. A CJ szakaszok harom nagy csoportba
sorolhatdk: vasarlas el6tti, alatti és utani szakaszok, vagy mas
megkozelitésben tapasztalat® illetve ,éImény”el6tti, alatti és utani
szakaszok.

Forras: sajat szerkesztés Bernard és Andritsos (2017) alapjan
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A customer journey modell (vasarlasi) szintjei: elérés, érdeklédés,
megfontolas, vasarlas, késleltetés (vasarlas utani magatartas) és
ajanlas. Egy klasszikus CJ modellt a kovetkezd abra mutatja be.
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2. abra: A customer journey modell
Forras: Rajeck (2017), letoltés helye: https://econsultancy.com/the-
five-key-steps-towards-understanding-the-customer-journey-and-

where-most-marketers-are-stuck/ letoltve 2019.05.20

4. A customer journey és a tartalommarketing kapcsolata

A customer journey feltérképezés komponensei (Bernard és Andritsos
2017) alapjan megitélésem szerint konnyen 0sszekotheté a CM és a
CJ.

Az els6 komponens maga a vevo, aki ,atéli’ és értékeli a vallalatunkkal
vagy a markankkal kapcsolatos Osszes ingert, észlelést, vagyis
elmeényt. A vevd bevonzasahoz, megtartasahoz, illetve vasarlasra
késztetéséhez szukséges optimalizalni a tartalmat, mint CJ
komponens részletet. Az utazas, mint komponens nem mas, mint a
vevl utja a vasarlasi folyamat szakaszain. A korabbiak értelmében, a
tartalmak kozott talalunk olyat, amely az érdekl6d6t k6zonségunkké,
majd vasarlénkka formalja, amely altal magat a vevéi utazast is
tamogatja. A feltérképezes segqiti a tartalomalkotas és tartalom
publikalas folyamatat. A cél, mint komponens szintén egybe eshet a
CM és CJ esetében: vagy azonos a céljuk (érdekl6ddbdl vevét
konvertalni), vagy magaval a CJ-vel segitjuk a content marketing
tevékenységet. Mint az abrabdl kiderul, a tartalom maga egy érintesi
pont, amely tovabbsegiti az ugyfelet az utazasban és az érintési pont
disztribucidja, a tartalom disztribucidja is egyben. A vevédi élmény
vetllete a tartalomra adott valaszok: kommentek, feliratkozasok,
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vasarlasok. A fokozat az nem mas, mint a vasarloi ut adott szakasza,
ahol a vevé jar, amelyhez adott jellegl tartalmat célszerl kozzétenni.

3. tablazat: A tartalommarketing megjelenései a Customer journey
modell komponensei kozt

CJ komponens és a CM kapcsolata

pmponens

Vevé a vevd all a kdzpontban, 6t akarjuk bevonzani, megtartani és
vasarlasa késztetni tartalommal

Utazas ezt kell tamogatnia a CM-nek, hogy egyre magasabb szintre

haladjon, vevévé konvertaljuk

Feltérképezés | ebbdl levezethetd, hogyan kell kivitelezni a CM-et, hogy az
omnichannelinggel (Kotler és tsai 2017) egyutt a megfelel tartalmat
tudja kinalni, tudjuk adott pont utan melyik pont kdvetkezhet, és
hogyan vezethet6 ra a CM a kdvetkezd pontra

Ceél a CJM egyik célja lehet adatgylijtés az Uugyfélrdl azért, hogy
megfeleld tartalmat, torténetet, informaciét tudjunk alkotni és
megosztani.

Erintési pont | a tartalom maga is érintépont (az 1. abra alapjan) és célja, hogy
tovabb segitse a vevét az utazasban és magasabb vevéi statuszra
vagy vasarlasi folyamat szakaszara ,konvertalja” a vevét vagy
erdeklédét.

Csatorna az érintési pont disztribuciéja a tartalom disztribacidja is
(tartalom=érintési pont)

Tapasztalat/ az élmény nem mas, mint a tartalomra adott reakcidék, kommentek,
mény feliratkozasok, vasarlasok, ajanlasok, illetve azok tartalma

Idévonal az id6évonal optimalizaldsaban nagy szerepe van a
tartalommarketing Utemezésének, hogy ne ,engedje el’ az
érdekl6dét, de ne is zavarja tul gyakran

Fokozat, szint | adott vevéi fokozaton mas tartalom és tartalomforma szikséges
(Bosomworth 2014)

Forras: sajat szerkesztés Bernard és Andritsos (2017) szempontjai
alapjan

A customer experience (,CX") egyik definicidja: ,Az Ugyfél észlelése és
az ahhoz kapcsolodd érzések, amelyeket a beszallitoi
alkalmazottakkal, rendszerekkel, csatornakkal vagy termékekkel valo
kolcsdnhatasok egyszeri és kumulativ hatasa okoz.” (Gartner alapjan

Manning, 2010, letoltés helye is es ideje:
https://go.forrester.com/blogs/definition-of-customer-experience/2019.
05. 20.)

Rovidebben megfogalmazva: ,Hogyan érzékelik az ugyfelek az adott
vallalatokkal valo kapcsolatukat, interakcioikat.” (Gartner.com, letoltés
helye és ideje:  https://www.gartner.com/it-glossary/customer-
experience, 2019. 05. 20.)

Tehat a customer journey management, amely a CX optimalizalasért
felel az ugyfél elégedettség (és a versenyképesség) elérése
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érdekében, tudatosan igyekszik pozitiv iranyba befolyasolni a vevdi
elégedettséget. EbbdI kifolydlag a tartalommarketing iranyitdja, mert
az el6bbiek alapjan képes integralni az offline és online
kommunikaciés eszkozOket, az elosztast (egyarant értve a
kommunikaciéra és a termék/szolgaltatas elosztasara) és maganak a
komplex szolgaltatdscsomagnak (A Kotler-Keller 2012 féle
értelemben: kiterjesztett termék) a kialakitasat. A tartalommarketing a
customer journey befolyasol6 mdodszertana. A CJ mapping-et, mivel
célja a relevans informacié szerzése, a tartalommarketing informacios
rendszerének tekintem, tulajdonképpen annak egyik
kutatomodszertananak. Mindebbdl kovetkez6en a tartalommarketing
nem kozvetlenul szolgalja a klasszikus marketing célokat, hanem azt a
CX atfogd koncepciojan keresztul teheti hatékonyan. Mindemellett,
mivel a vasarloi szintek dsszefuggésben vannak a vevd értékével, a
tartalommarketingnek is a vevo értékének a novelését kell szem elbtt
tartania és e-szerint kell tartalmat alkotni (sztenderd vagy személyre
szabott), koltségvetést tervezni, stb., amelynek modszertanat Kotler és
tarsai (2017) is kifejtik.

A customer journey-n belul az elérés szakaszban f6leg a kovetkezé
tartalommarketing eszkdzok alkalmazhatdéak:  videdk,  blog
bejegyzések, kozdsségi médiabejegyzések, infografikak, kvizek,
jatékok. A megfontolas szakaszban a tartalommarketing lehetséges
eszkozei: hirlevelek, események, whitepapers, webinarok. Mint
lathatd, ezek mar jéval exkluzivabb tartalomformak.

A dontési _szakasz fontosabb content marketing eszkozei: demok,
esettanulmanyok (webmaxformance.com, letoltve 2019. majus 4.).

5. Osszegzés

A customer journey management, a Customer Experience
optimalizalasért felel az ugyfél elégedettség (és a versenyképesséq)
elérése érdekében, ezért a CJM és CX a tartalommarketing iranyitoi.
Ennek magyarazata az, hogy a customer journey management
integralja az offine és online kommunikaciés eszkozoket, a
kommunikaci6 és termék elosztasat, maganak a komplex
szolgaltatascsomagnak a kialakitasat. A tartalommarketing tehat a
customer journey-nek egyik befolyasolé eszkéze, moédszertana. Az un.
CJ mapping, mivel lényeges informaciokat szolgaltat, a CM egyik
kutatbmoddszertana, informacidos alrendszere. A tartalommarketing
nem feltétlendl kézvetlenll szolgalja a klasszikus marketing célokat,
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hanem azt a CX koncepcidn keresztul teszi hatékonyan. Mivel a
vasarloi szintek 0dsszeflggésben vannak a vevd értékével, a
tartalommarketingnek is a vevo értékének a novelését kell szem elbtt
tartania és eszerint kell tartalmat alkotnia, a tartalomalkotast
menedzselni. El6bbi felvetések reményeim szerint megfelelé alapot
szolgalnak egy késdbbi empirikus kutatashoz, valamint egy széles
korl szakmai vita generalasahoz.
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Abstract

This article reviews the literature to bring forth the multi-faceted
deliverables and benefits of training programs. In the modern era,
retaining a competent pool of employees is a tough job for any
organization. Due to the prevalence of protein career, individuals keep
on switching to different positions and organization, without
considering the current organization’s performance. In this article, the
literature shows that effective training programs can benefit the
respective organization in different dimensions: increasing the
understanding of the employees’, they will have high level of
commitment and attachment towards their organization, the turnover
over intention of the employees drops significantly and their
satisfaction leads to higher level performance.

1. Introduction

For any organization to be successful in the modern business world, is
based on the quality of human resource who carry out routine
operations of the firm (Rahman, 2012). No matter what is nature of the
organization, private or public, the personnel's training and
development process is a point of concern and needs proper attention
(Wahab, et al., 2014). Employees perceive HR activities as a blessing,
including training (Mahbuba Sultana, 2013). For every organization, it
is a challenging task to manage people but it is highly desired to
manage people in such a way that there is alignment concerning
organizational strategies and goals (Yusoff, et al, 2013).
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Organizational objectives can be easily achieved, if the training
process and development strategies are implemented accurately by
the respective management (Shumaila, et al., 2012).

Training refers to a set of planned activities undertaken by any firm with
an intention to transmit skills and knowledge, and also to enhance the
behavior and attitude of the personnel in such a way that there is an
alignment with goals of the organization (Noe, 1986). Furthermore, it is
also suggested that, if the employees are given training programs, will
not only upgrade the knowledge and skills but in turn will lead to a
higher level of dedication and higher level of satisfaction concerning
the respective job (Bushardt & Fretwell, 1994). To participate in
trainings, whether these are internal or external, will bring benefits to
both, the employees and to the organization (Burke, 1995). The
employees who have received official training are relatively found more
satisfied, as they have a better understanding when it comes to
organizational know-how and the organization should consider the
level of job satisfaction and retention ratio in order to maintain an
efficient pool of employees (Jehanzeb & Bashir, 2013).

Unlike other types of investments; tangible investment or monetary
investment, spending on training will provide a competitive advantage
to the firm by increasing organizational performance (Wahab, et al.,
2014) and this happens by enriching knowledge, motivation level and
skills of the concerned personnel. The employees show a higher level
of work and productivity who are the recipient of scheduled feedback
in the form of training (Katchner & Snyder, 2003).

2. Objectives of the Study:

— To investigate the impact of training on organizational
commitment.

— To investigate the impact of training on turnover intention of
employees.

— To investigate the impact of training on employees’ performance.



3. Research Methodology

To get an insight about the multi-faceted deliverables of training with
reference to organizational commitment, turnover intention and
performance of the employees, different articles, websites and project
works are used for the retrieval of data and information.

4. Literature Review
4.1. Training and Organizational Commitment

An employee’s state of mind which depicts his relationship with the
respective organization, a factor that helps the employee whether to
quit or remain part of the organization may be referred to organizational
commitment (Meyer & Allen, 1991, p. 67).

The emergence of ‘psychological contract’, a set of employees’ positive
behaviors and attitudes towards the organization, based on the thought
and struggle that organization is upgrading and polishing their
capabilities and skills, takes place, after the employees are fed with
training from the organization (Jehanzeb, Rasheed, & Rasheed, 2013;
Dockel, Basson, & Coetzee, 2006).

Employees intentions to remain in the organization increases when
they think of the huge organizational investment in their training
(Scheible & Bastos, 2013; Maurer & Rafuse, 2001). Other findings
have proven that training process yields non-physical outputs like; high
level of employees’ self-esteem in the organization, robust
organizational commitment and enhanced learning. As a result of these
intangible outputs retention of employees is affected positively and so
enhances the efficiency and effectiveness of the organization (Babu &
Reddy, 2013; Jehanzeb et al., 2013; Armstrong, 2006; Bartlett & Kang,
2004;). Integrity should be adopted in the case of training employees,
as it will increase the commitment of employees towards their
organization and also it will refrain the employees from their intentions
to quit or leave the organization (Ashar, Ghafoor, Munir, and Hafeez
(2013). Out of a diverse set of resources, a more worthy resource as
compared to other, committed workforce, can be obtained by carrying
out organizational training programs (Bulut & Culha, 2010).
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4.2. Training and Turnover Intention of Employees

Due to globalization and intensive competition, a lot of firms don’t do
good in maintaining their employees for a longer period of time. An
individual’s strength to voluntarily withdraw from an organization on
permanent basis, is explained by turnover intention. It refers to the
objective, which compels or motivate an employee, to leave his position
in the organization or work place on permanent grounds (Oluwafemi,
2013). The ratio of the number of workers, who quit a particular firm at
a specific time frame, to the mean number of workers who stays in the
same firm at the same time frame, is referred to as turnover by (Abdali,
2011). As a result of this behavior replacement of employees takes
place in the organization. Turnover intention is closely linked with
different factors like; feeling or thought to leave the current position, the
determination to avail another position. In most circumstances, the
turnover intention from an employee is willful and voluntarily, to quit a
job in an organization (Schyns, Torka, & Gossling, 2007) but in other
cases the employee may be replaced without his or her will and is
involuntarily. As a result of high turnover, the organization may be
confronted with different types of costs like; separation cost, training
cost, vacancy cost and replacement cost. (Musinszki et al., 2020)
Perception about compensation, employees’ attitude, management,
job satisfaction, commitment and perception about the compensation
offered are the factors that can lead to turnover intention of employees.
A research carried out in the Dutch Pharmacy assistants suggested
that; taking job satisfaction as a mediating variable, there is an inverse
relationship between the training offered by the organization and the
turnover intention represented by the employees (Koster, Grip &
Fouarge, 2009). In another study, carried out by Cheng and
Waldenberger (2013) among Chinese employees, concluded that
relationship will be negative between the training activities and the
employee’s turnover intention, if it is being mediated by the level of job
satisfaction. Firms can make competitive advantage and can maintain
its core employees for longer, by making its position stronger, if they
focus on training and developing their employees. Previous studies
support the stance that employees would tend to stay in the
organizations where they are offered different opportunities in the form
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of training programs while on other hand the employees may plan to
leave the firm where no such opportunities can be provided to them
(Kuvaas, 2008). As per McDonald,s, increase in level of turnover
intentions is seen if the trainings provided to the employees are low
while increase in good training activities will yield desirable impacts on
maintaining the workforce (Thomas, Lashley, & Eaglen, 2000).

4.3. Training and Employee, s Performance

According to many scholars, consistent and official set of learning
activities, with an aim to enhance the productivity and doing of the
employees, has been the focus of many organizations. Earlier, various
studies have concluded that there are strong links between effective
training activities and performance of the employees (Abdus Sattar
Niazi, 2011). The success, progress, growth and even failure of an
organization depends on the employees working within, that's why
employees are considered as pillars of the organization. Most of the
leading organizations, as compared with those organizations which are
not performing well, are spending more money on training activities as
it is helping their employees to acquire significant information about
their jobs and in this way, they can carry out their dedicated
responsibilities effectively (Abdus Sattar Niazi, 2011). Similarly, Rohan
Singh, Madhumita Mohanty (2012) suggested that training is one of the
significant tools to increase the productivity and performance of the
respective employees. Training programs promotes a concept of
teamwork in employees which in turn can help in increasing the
performance of employees.

By providing training, competencies and skills of the employees are
enhanced, which in turn will lead to higher performance of the
employees and will also encourage a healthy relationship of the
employee with its employer. The correlation is strong and positive
between training activities provided by the organization and
performance of the employees (Raja Abdul Ghafoor et al 2011).
According to Abdul Hameed (2011), the success of any firm can be
based on the efficiency of its workforce. Similarly, Afshan Sultana et
al (2012) also showed a robust relationship between training and
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performance of the employees, after carrying out a study in telecom
sector.

5. Conclusion

In the prevailing era of competition, it is a matter of utmost importance
that organization do well to ensure its profitable operation and also its
existence. The productivity and efficiency of a firm is based on its
human resources. If the employees are doing well so will the
organization. Associated with human resources, there are multiple
issues like lack of organizational commitment, higher turnover rate and
lower employees’ performance. These issues, if not addressed
properly, will incur the organization huge costs. The above literature
shows that various studies support the stance; training programs and
activities provided by organization can be a remedy to the said issues.
Training programs and activities, if managed properly will have a
positive impact on the organization, in term of higher employees’
organizational commitment, reduced turn over intentions of the
employees and will bring more productivity by enhancing the
employee’s performance.
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A ZOLD BANKOLAS LEHETOSEGEI MAGYARORSZAGON

NAGY ERNO
PhD hallgato

1. A zold pénzugyi stratégia alapjai

A zOld stratégia, fenntarthatd mikodés pénzugyi intézményekben is
terjed6 fontossagat jelzi, hogy a szabalyozok nemzetkozi (ENSZ),
regionalis (EU), illetve nemzeti szinten (MNB) is foglalkoznak vele.
Az Eurobarométer felmérése alapjan a magyar lakossag kozel fele
kiemelten fontosnak itéli meg a kdrnyezetvédelmet.

A felndvekvd, gazdasagilag is aktivva valdo Y és Z generaciok tagjai
peénzugyeiket a személyes értekeikkel 0sszhangban kivanjak kezelni,
igy a gazdasag egyre tobb agazata igyekszik a kornyezettudatossagi
igényeket kielégiteni

Az ENSZ Globalis Megallapodas (2019):
(https://www.unglobalcompact.org): a fenntarthat6 fejlédés érdekében
létrejott egyuttmikodés iranymutatast, keretrendszert nyujt a felel6s
muakodéshez.

Az ENSZ UN Global Compact Management Model (2019) és a Guide
to Corporate Sustainability (2017) riportok utmutatast, segitséget
nyujtanak a  fenntarthaté  vallalatiranyitas  koncepcidjanak
kialakitasahoz és megvalositasahoz.

Fenntarthatd fejlédési célok (Sustainable Development Goals, SDG)
(2017) implementaciojara szintén nagy hangsulyt helyeznek.

A Green House Gas (GHG) Protocol:
(https://ghgprotocol.org/corporate-standard ) dsszetett, nemzetkozileg
standardizalt keretrendszer az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak
meéreésére és kezelésére, amely vallalati, termék, projekt és értéklanc
szinten is utmutatast nyujt és segitséget nyujthat a lakascélok
energiahatékonysaganak méréseében.

Az EU Bizottsag szakértéi csoportok (Technical Expert Group, TEG)
(2019) bevonasaval és konzultaciok segitségével igyekszik egy
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egységes zold pénzugyi keretrendszert Iétrehozni, mely a késébbi
szabalyozas alapjat adhatja.

A Bizottsag a zold pénzigy keretrendszerével a zold beruhazasok
finanszirozasan tul a kornyezeti externaliak internalizalasat, illetve
a kornyezetbarat beruhazasok finanszirozasanak kedvezo
kockazati politika kialakitasat kivanja elérni

2. A z6ld bankolas mérhetéségének nehézségei

A z06ld bankolas célja a zold célokat szolgald banki mikodés erdsitése,
a novekv6é szamu kornyezettudatos ugyfél kiszolgalasa, ugy hogy
kdzben a bank ne veszélyeztesse gazdasagi céljait.

A z0ld bankolas a fenntarthaté banki mikodés része, annak egyik
eleme.

2.1. Z6ld hitelezés

A z0Old hitelezés a kornyezetvédelem céljait tamogatd hitelcélok
megvalodsitasat szolgalja minden banki Uzletag esetén:
Zold vallalati hitelek:

1. Kornyezetvédelmi projektek megvalositasa banki hitelbdl: pld.
alternativ aramtermelési, -tarolasi megoldasok hitelezése. Ezek
jellemzéen projekthitelek, pld. solar- vagy szélerémi
beruhazasok hiteleit takarjak

2. energiahatékonysagot, kornyezetvédelmet szolgalo ipari gépek-
berendezések hitelezése

3. erddsitéssel,  Ontozéssel  kapcsolatos  mezbgazdasagi,
erd6gazdalkodasi hitelek

Mérhetbség:

Ezen hitelek zold hatasanak mérése az adott tudomanyag és iparag
sztenderdjeinek megfeleléen a beruhazasi, finanszirozasi projekt
szinten mérhetbek, igy itt a beépitett technika, felhasznalt technoldgia
alapjan viszonylag pontosan meghatarozhato az elért eredmeény. Ezek
természetesen egyedi meérések és eredmények lesznek, de a
meérhetdséguk szokasos eszkdzokkel biztosithato.

Z0ld lakossagi hitelek:
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1. magasabb mindségl, jobb energetikai besorolasu lakasok
megvasarlasat szolgalo hitelek

2. energetikai modernizalast szolgalé lakas felujitasi hitelek:
hészigetelés, nyilaszarok cseréje, gépészeti felujitasok

3. lakossagi alternativ energiatermelést —kinyerést szolgalo hitelei
pld.: hészivattyu. solar panelek beszerelése, oda-vissza
arammeéroék felszerelése

4. Kornyezetbarat kozlekedési jarmlvek beszerzése (elektromos
autok)

Mérhetbség:

Az Uj lakasok épitése és beszerzése esetén viszonylag tiszta a helyzet:
minden épul6 lakoingatlan mindségére, energetikai besorolasara
kotelez6 elvarasok vannak, igy ezen Dbesorolasi skalan
(https://orszagos-tanusito-kozpont.hu/szamitas-besorolas) (2019)
AA++ és JJ kategdridk kozott 12 fokozatu skalan meghatarozhaté a
finanszirozott lakdingatlan elvart minésége. A koltozési lanc elézmény
lakasardl, tehat arrdl hogy milyen mindségl ingatlanbdl tortént a
koltozeés, nincs jellemzéen informacio.

A hasznalt lakas vasarlasakor a megvasarlandé ingatlan fenti
minfsitése szintén kotelez6 ( ez ebben az esetben nem Kkell
megfeleljen elvart mindsitésnek), de ebben az esetben sincs
informacionk az ,el6zmény” ingatlanrol. Az feltételezhetd, hogy a
koltozések a gyengébb mindségbdl a jobb mindség felé iranyulnak.
Felujitasok esetén nincs kotelez6 méresi eldiras, és ez elég nehézkes
is. 2 irany tlnik jarhaténak a meéreésre:

1. Energetikai besorolas elvégzeése ,elbtte — és utana”. Ez sajnos
jelentds koltséget okozna és a 12 elem( besorolason mutatna
valtozast.

2. Modell épitése a felhasznalt szamlak rogzitése és elemzése
alapjan: amennyiben a lakascél igazolasa miatt kotelez6 az
elvégzett munkak szamlainak rogzitése, akkor ezek akar Al
alapu elemzésével modellek alkothaték.

A z0ld pénzugyek keretrendszerének elényei:

1. A hitel portfdlié klimavaltozassal kapcsolatos kockazatainak jobb
megeértése: A klimavaltozas az atlagos hitelek futamidején belul
rakényszeritheti a hitelfelvevéket a magatartasuk,
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gazdalkodasuk megvaltoztatasara. Ez egyértelmi lehet pld. az
energiagazdalkodassal vagy mez&gazdasaggal-
erdégazdalkodassal foglalkozé hitelfelvevéknél
2. Ennek kovetkeztében lehetbveé valik a kockazatok pontosabb
arazasa, ami a tbkekodvetelmény szabalyozas finomhangolasat
vonja maga utan.
3. mindezek bizonyitékokat szolgaltatnak a kockazatkontrollrdl a
szabalyozé felé (specialis stressz tesztek)
Azonban egyel6re sem hazai sem nemzetkozi szinten nincsen a
hitelezdk, illetve szabalyozok kozott konszenzus a zold pénzugyi
termékek definicioit illetéen
Ha csak a lakossagi lakashitelezést vizsgaljuk, akkor elmondhato,
hogy a hazai lakasallomany tobb, mint 2/3-nal az els6 nagy felujitas
meg nem tortént meg a megeépitése oOta, igy az energetikai
korszerisitésre novekvd igény mutatkozik
A magas energia, és kozmil szamlak mellett a nem energia hatékony
ingatlanok fenntartasa és Uzemeltetése jelentds kornyezeti terheléssel
jar, ez Magyarorszagon jelentésen hozzajarul a kornyezeti
terheléshez, féleg olyan régiokban, telepuléseken, ahol magas a fa-
vagy szeéntuzelésl lakasok aranya.
A haztartasok rendelkezésre allo jovedelmuknek nagy részet kozizemi
szamlak kiegyenlitésére koltik. Magyarorszag a  kozuzemi
szamla/rendelkezésre all6 jovedelem hanyados alapjan az elsé 6
eurdpai orszag kozé tartozik (Visegrad Fund) (2018)
Hitelezéskor a kornyezeti hatasok figyelembevétele oOkologiai és
kockazatkezelési szempontbdl is egyre fontosabb.

2.2. Z6ld betetek gylijtése

Amig a hitelezés esetén a konkrét hitelcélok alapjan eldonthet6, hogy
az ,z0Ild”-e, addig a bankok forrasgyjtése esetén kozvetlenul ez nem,
csak kozvetetten tehetd meg. igy zdldnek minésitheték mindazon
forrasok (a mérlegben ezek a forras oldalon szerepl6 kotelezettségek),
amik zold jellegl célok megvalositasat szolgaljak. A Mérlegben az
eszkozOk és forrasok Osszekapcsolasa intézmény szinten
0sszegszerlen igen, de kozvetlenul nem valdsulhat meg.

Tl
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A z0ld forrasok lehetnek pld.
1. lakossagi betétek vagy értékpapirok
2. specialis zOld célu befektetési alapok
3. vagy jelzaloglevelek. Mivel a jelzaloglevelek ingatlanfedezet
biztositasaval kibocsajtott értékpapirok, igy a mogottuk allé
ingatlanhitelek lehetnek akar zold hitelek is.

Mérhetbség:

A forras oldali mérés donmagaban csak akkor értelmezhetd, ha ezeket
zold hitelezésre forditottak. Természetesen banki gazdasagi
szempontbdl az ezekhez esetlegesen kapcsolddd szabalyozoi
kedvezmények kimutatasa alapvetd fontossagu.

2.3. A banki miikbdés zolditéese

A banki mikodés a ,szolgaltatasi szektorba” tartozik, de bankok
muikodését is szamos helyen lehet zolditeni:
Banki irodak, fiokok épuletenergetikai hatékonysaganak javitasa pld.:
1. Klasszikus energetikai szempontok, mint a hdszigetelés
min&sége, fltés- és klimatizalas megoldasai
2. lvo- és szurke viz szétvalasztasa, az esOviz hasznalata
3. munkahelyek megvilagitasa soran a természetes fény
lehet8ségeinek kiaknazasa
4. Zold energia beszerzése vagy eldallitasa pld. a tetdn elhelyezett
solar panelek segitségével
Munkatarsakkal kapcsolatos zold lehet6ségek pld.:
1. home office lehet6ségei
2. tomegkozlekedés kihasznalasa az iroda elhelyezkedésének e
szempont alapjan torténd optimalizalasa
3. kerékparral to6rtén6 munkaba jaras tamogatasa (kerékpar
tarozék, zuhanyzok...)
4. a palackos vizfogyasztas elkertlése pld. viz automatak és
tobbszor hasznalatos kulacsok hasznalataval
Ugyfélkiszolgalas zolditésének lehetdségei pld.: Papir alapu
kommunikacié atterelése digitalis csatornakra: szamlakivonatok, e
nyomtatvanyok.
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Az  Ugyfelekkel kapcsolatos digitalizaciéos  torekvések, az
épuletenergetikai ertfeszitések, vagy az MNB altal el6készités alatt
allé zold hitel motivacids elemei egyértelimlien értelmezhetéek egy
,business case” keretein belul a vallalkozas profitorientaciojanak
részeként is. A munkatarsakkal kapcsolatos intézkedések pedig
altalaban a munkatarsi elégedettség, elkotelez6dés, igy a megtartas
eszkozei is.

Mérhetbség:
A mikodés zolditésének mérése  klasszikus mérészamokkal”
(energia- vizfelhasznalas, papirfelhasznalas, nyomtatas,

postakoltségek...) jol mérhet?.

Osszességében kijelentheté, hogy a pénziigyi iparag zodlditése
Magyarorszagon is elkezdodott, és a kovetkez6 évek egyik
kihivasa lesz a szabalyozdk, az iparag felé.
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AZ OKOS OKTATAS KOMPONENS HOZZAJARULASANAK
VIZSGALATA A VAROSOK SMART TELJESITMENYEHEZ, HAZAI
ES NEMZETKOZI PELDAK ALAPJAN

OROSZ DANIEL
PhD hallgato
Miskolci Egyetem

1. Bevezetés

A varosok fejlédése egyre inkabb igényli a fejlett technoldgiak
hasznalatat. A megoldandé feladatok azonban jelentés mértékben
fugghetnek attol, hogy a varos, fejl6d6é, vagy fejlett orszagban talalhato.
Mikozben a fejlédé orszagok varosai els6sorban a népesség
robbanasabdl adoédd problémakkal kuszkodnek, addig a fejlett
orszagokban inkabb az eldregedés, a fenntarthatd strukturak
létrehozasa, a versenyképesség megorzese jelenti a legfontosabb
kihivasokat.

Az Okos Varos koncepcié hasznalata, a technologiai fejlédés segithet
az egyre komplexebb feladatok megoldasaban a magasabb mindséget
biztositani tudd kornyezet Iétrehozasaban. A felsGoktatasi
intézmények szinte minden esetben kornyezetik fejlédésének egyik
meghatarozé motorjai. Mudkodésuk, fejlédésik szempontjabdl
elengedhetetlen a digitalis eszkozOk, szoftverek alkalmazasok,
hasznalata. A Giffinger-féle Okos Varos koncepcio a kovetkez6: ,egy
okos varos kiemelkedden teljesit az alabbi hat tertleten: gazdasag,
emberek, kormanyzas, mobilitas, kornyezet, életkorilmények
(Giffinger et. al., 2007). Az ,Okos Eletkoriilmények” témakéron belil
utal a fels6oktatas szerepére. A tanulmanyban az okos egyetem, okos
oktatas fogalmat, alapvet6 jellemzéit és kapcsolatat az okos
varosokkal mutatom be. A hazai és kulfoldi szakirodalom alapjan
megvizsgalom, hogy az okos oktatas mennyiben jarul hozza egy varos
,0Kos” teljesitményéhez, hazai és nemzetkozi példakkal szemléltetve.
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2. A ,,Smart City” fogalma a szakirodalomban

A smart city koncepcio az 1980-as és '90-es években jelent meg a
szakirodalomban, kdészénhetéen az informacios és kommunikacios
technoldgiak (IKT) széles korl elterjedésének. A 2000-es években az
Internet egyre intenzivebb hasznalata lehetévé tette, hogy a varosok
egyre tobb elektronikus szolgaltatast tegyenek elérhetévé polgaraik
szamara (e-kormanyzas, e-oktatas, stb.), mig napjainkban az
intelligens vezeték nélklli szenzorok hasznalatanak forradalma zajlik
(Bizjan, 2014).

A smart city kifejezést egyre tobbszor hasznaljuk, de még nincs erre
kialakitott egységes koncepcio, telepulésenként sokszor egyedi
megoldasok jellemzbek. Az elmult években sokféle definiciot hoztak
létre a ,smart city” kapcsan, - ennek ellenére még egységes, mindenki
altal elfogadott definici6 nem létezik - és ezek kdozul néhanyat
szeretnék idézni.

— kiemelked6en teljesit az alabbi hat terlleten: gazdasag,
emberek, kormanyzas, mobilitas, kornyezet, életkorulmények.
(Giffinger et. al., 2007.),

— egy smart koOzOsség olyan kozOsség, amely tudatos
er6feszitéseket tesz az informacios technoldgia hasznalatara
annak érdekében, hogy az élet és a munka alakitasa a
terségében jelentés és alapvetd, ne pedig jarulékos maodon
torténjen. (California Institute, 2001),

— "Az intelligens varos koncepcidja, ahol az allampolgarok,
targyak, kozmivek stb. tOkéletesen Osszekapcsolodnak a
mindennapos technoldgiak hasznalataval, hogy jelentésen
javitsak a 21. szazadi varosi kornyezetben eltoliott élmeényt
(Northstream, 2010),

— A smart city a digitalis varos és a ’'dolgok internete”
kombinaciojanak terméke (Su et al., 2011),

— mely valamennyi kritikus infrastrukturat megfigyel és integral
(beleértve az utakat, hidakat, alagutakat, vasutat, metrét,
repuléteret, kikotét, kommunikaciot, vizet, energiat, és a fébb
épuleteket) ezaltal optimalizalja er6forrasait, megtervezi
tevékenyseégeit a biztonsagi szempontok figyelembevételével,
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mikozben maximalizalja a lakossag szamara nyujtott
szolgaltatasokat. (Hall, 2000.)

3. Az okos varosok teljesitményének mérése

Az 1SO, a nemzetkdzi szabvanylgyi szervezet meghatarozott olyan
tényezdket, amelyekkel meg tudjuk mérni egy okos varos
teljesitményét. Egy smart city index sok indikator 6sszesitése, a varos
okossagat egy szamban jellemzi, amelynek kialakitasara kulonb6zé
gyakorlatok vannak. Az okos varosok ezen indexek alapjan
osszehasonlithatok. A két legismertebb indexet szeretném bemutatni
roviden, azok komponenseit, kiemelve az okos oktatas szerepét.
(Bakonyi P. et al, 2018).

3.1. Global Cities Index

A Global Cities Index egy okosvaros-index, amely a vilag
nagyvarosainak teljesitményét vizsgalja 27 szempont szerint, ot
kategoriaban: uzleti aktivitas, emberi erdforras, informaciocsere,
kultura, politika.
A Globalis index jelenlegi helyzetet vizsgalo 6sszetevdi, €s azok sulya:
— Uzleti aktivitas (30%): tOkearamlas, piaci dinamika, jelentds
vallalatok jelenléte;
— emberi eréforras (30%): az oktatas szinvonala;
— kulturalis tapasztalat (15%): jelentés sporteseményekhez vald
hozzaférés, muzeumok és mas kiallitasok jelenléte;
— politikai helyzet (10%): politikai események, kiemelkedd
gondolkododk, kovetségek.
— A Globalis index jovobeni helyzetet vizsgalo 0sszetevai:
— személyes jolét (25%): biztonsag, egészségugy, szocialis
feszlltségek, kdrnyezetvédelem helyzete;
— gazdasag (25%): hosszu tavu befektetések és GDP;
— innovacié (25%): a szabadalmakra épitett vallalkozasok aranya,
nem kormanyzati befektetések, inkubacio, startup-vallalkozasok;
— kormanyozhatosag (25%): atlathatosag, a blurokracia minéseége,
uzleti tevékenység egyszerlseége (ATKearney, 2016).
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3.2. European Smart Cities Index

Eurdpa kozepes varosainak ot szempontja, értékelési tényezbje az
alabbi:

— Okos gazdasag: innovaciés képesség, vallalkozasi képesség,
gazdasag kuls6é megitélése, termelékenység, munkaerd
rugalmassaga, beépulés a nemzetkozi vilagba, atalakulas
képessége.

— Intelligens lakossag: iskolazottsag szintje, élethosszig tartd
tanulashoz valé hozzaallas, szocialis és etnikai pluralitas,
flexibilitas, kreativitas, nyitottsag, kozéletben valo részvétel.

— Intelligens varosiranyitas: részvétel a dontéshozasban, koz- és
szocialis szolgaltatasok, atlathato varosiranyitas, jovobe mutato
stratégiak, fenntarthatd, innovativ és biztonsagos kozlekedési
rendszer, az infokommunikaciés infrastruktura rendelkezésre
allasa, helyi és nemzetkozi hozzaférés rendelkezésre allasa.

— Intelligens kornyezet: kornyezetvedelem, alacsony
szennyezettség, fenntarthatd eréforras-menedzsment, attraktiv
természeti feltételek.

— Eletminéség: kulturdlis létesitmények, az egészségiigy
feltételrendszere, az egyének biztonsaga, a lakhatas feltételei,
oktatasi infrastruktura, a turisztika vonzereje, tarsadalmi kohézio
(www.smart-cities.eu)

A fentebb bemutatott ,okos” varosok teljesitményét méré
modszerekneél is hangsulyos szerepet kap az oktatas. Tehat mind a
smart city definicidi alapjan, mind a teljesitményt mér6 mddszerek
alapjan kiemelt szerepe van az oktatasnak egy varos okossa
valasaban. A kovetkez6kben bemutatom az okos oktatassal
kapcsolatos fogalmakat és néhany j6 gyakorlatot, ahol az okos oktatas
jelen van és hozza is jarul egy varos ,smart” teljesitményéhez.

4. Az ,Okos” oktatas, mint fogalom megkozelitései a
szakirodalomban

Az egyetemeket informatikai eszk6zok (hardverek és szoftverek) els6
felhasznaldi kozott tarthatjuk szamon. Ezeket az eszkdzoket
évtizedeken  keresztlil szigetszerlen alkalmaztak. Jelentds
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valtozasokat hozott azok intra és internetes halézatba rendezése.
Ezek a rendszerek azonban okossa véleményem szerint a
rendszerszemléletl megkozelitések elterjedésével valtak.
A hazai és kulféldi szakirodalom attekintése soran arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy tobb tényez6 egyuttes megléte kell,
ahhoz, hogy egy fels6oktatasi intézményt ténylegesen okosnak
nevezhessunk (a kemény tényez6k mellett pl. ,okos” campus, tanulasi
kornyezet, osztalytermek, az ezek létrejottehez elengedhetetlen
informatikai hattér mellett szukséges un. puha tényez6k megléte is pl.
rendszerszemlélet, ill. a human tényez6k ,okos” tanarok, tanulasi
kozOosségek. Ezek egyuttes megléte esetén beszélhetink ,okos
egyetemekrdl”, amelynek az altalanos meghatarozasa a kovetkezo:
,az okos egyetem” egy olyan koncepcid, amely atfogé megoldast nyujt
minden oktatassal kapcsolatos folyamat modernizacidjara. A
végeredmény magasabb minéségl folyamatok és szolgaltatasok
megvalosulasa az oktatas, kutatas, és adminisztracio, és egyéb
egyetemi tevékenyseégek terén (Tikhomirov V. Dneprovskaya, N.,
2015).
Az IBM az intelligens oktatast az alabbiak szerint hatarozza meg:
"intelligens, tobb tudomanyagat atfogd, diakkdzpontu oktatasi
rendszer, amely az iskolakban, a fels6oktatasi intézményekben és a
munkaer6-képzésben kapcsolddik az alabbiakhoz:
— interaktiv, on-line tananyagok elkulonitett felllettel a tanarok és
hallgaték szamara,
— szamitogéppel tamogatott hallgatdéi adminisztracié (idealis
esetben elérve a szinte teljes korl papirmentességet),
— a hallgaték munkajanak nyomon kovetése, eredmeényeikrdl
jelentések készitése,
— hallgatok tajékoztatasa (IBM, 2012).
Mas szerzbk az ,Okos Campus” vagy ,intelligens campus” fogalmat
hasznaljak, ill. gyakran megjelend fogalmi variansok az ,,Okos tanulasi
kornyezet”, vagy az ,okos osztalytermek” is.
A kovetkezd részben a Chun S. Lee 2015-6s cikke alapjan
osszehasonlitottam a ,hagyomanyos” és az ,okos” felsboktatas
jellemzéit (1. abra). A két modell k6zott leginkabb az idébeosztasban,
az oktatas térbeli elhelyezkedésében és a hasznalt forrasokban van
jelentés kulonbség. A legfontosabb koncepcionalis kulonbség azonban
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az, hogy mig a hagyomanyos oktatas elsésorban az alapképességeket
fejlesztésére koncentral, addig az okos oktatas inkabb kompetenciakra
orientalodik.

Hagyomanyos felséoktatas ,Okos fels6oktatas”
Meghatarozott id6beosztas

(iskol=i 6rak) Onall6 idBbeosztas

Hagyomanyos tankonyvek Digitalizalt forrasok
Fizikai tér (tanterem) Virtualis tér
. Valtozatos, modern oktatasi
Tanorak .
modszerek
Alapképességeket fejleszt Kompetencia orientalt

1. abra: A Hagyomanyos és ,okos” felsGoktatasi intézmények jellemzai
Forras: Chun S. Lee (2015) alapjan sajat szerkesztés

A ,hagyomanyos” fels6oktatasban az id6beosztas jellemzb6en el6re
meghatarozott, iskolai menetrendszerl tanérak formajaban, az okos
fels6oktatas esetében azonban egyre inkabb elétérbe kerllhet az
onallé idébeosztas. Az elébbinél a tananyag leginkabb csak konyvek,
jegyzetek formajaban érhetbek el, még az utdbbinal mar minden forras
digitalizalt. Fontos kulonbség meég a két oktatasi modszer kozott a tér
hasznalata. Mig a hagyomanyos oktatas esetében fontos a fizikai ter,
tehat a tantermek léte, addig az okos oktatasnal mar a virtualis tér
hasznalata is megvaldsul(hat) kiegészit6, vagy kizarélagos értelemben
(pl: Skype konferenciahivas).

A kovetkezb fejezetekben olyan hazai és foleg nemzetkdzi jé
gyakorlatokat mutatok be az ,okos oktatas” teruletérél, amelyek
hozzajarulhatnak a varosok ,smart” teljesitményéhez.

5. J6 gyakorlatok az ,,Okos Oktatas” hozzajarulasanak a varosok
smart teljesitményéhez

5.1. Digitalis irastudas program — Bilbao

A tanfolyamok egy része a digitalis irastudatlanok szamara segit az
alapvetd szamitdgépes ismeretek elsajatitasaban, az interneten
alapulé kommunikacios feluletek és szolgaltatasok hasznalatanak
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megismeréseben. Bilbaoban tobb kozpontot is Iétrehoztak, ahol az e-
kormanyzas és adminisztracidé hasznalataba vezetik be a lakossagot:
hogyan kell regisztralni kulonbozé juttatasokeért, hogyan kovethetok
nyomon hivatalos dokumentumok, hogyan szerezhet6k be online
maodon a szUkséges hivatalos dokumentumok
(http://okosvaros.lechnerkozpont.hu).

5.2. Varosi adatok elemzése iskolakban (Urban Data School)

A Urban Data School egy olyan kezdeményezés, melynek célja az
adatalapu iraskészség fejlesztése az altalanos és kozépiskolakban. A
kezdeményezeés az angliai Milton Keynes iskolaival dolgozik k6zosen,
hogy a tanuldk kritikusan elemezhessék a komplex okos varos
adathalmazokat, elsajatitsak az adatiras-olvasasi készséguket, és
megvizsgaljanak bizonyos varosi kérdések, problémakat. Az adatalapu
iraskészség fejlesztése fontos az innovativ tudasalapu gazdasag
alapjanak megteremtéséhez. A Milton Keynes Data Hub altal
rendelkezésre bocsatott adatok fontos oktatasi er6forrast jelentenek az
adatfeldolgozas tanitasahoz, és a Urban Data School az els6 olyan
kezdeményezeés, amely az okos varos adatait - az energiaadatoktol a
mdholdas adatokig - az oktatasban hasznalja (https://www.milton-
keynes.gov.uk/).

5.3. Huawei - okos oktatas

A Huawei egy olyan 0sszehangolt IKT alapu e-oktatas
fejlesztésen dolgozik, amely kulonb6zd oktatasi vallalkozasok
egyuttmikodésevel, tobb szinten kinalhat megoldast a képzeési
terlleteken. Az elsé szint a felhd alapu oktatas, amely az eréforrasok
hatékony megosztasat segiti a diakok kozott a digitalis campus pedig
lehetbvé teszi a vezetékes és vezetéknélklli szolgaltatdsok megfeleld
0sszehangolasat. A fejlesztés egyik legfontosabb eleme az interaktiv
osztalyterem, amely biztositja a HD alapu videdk hasznalatat és erésiti
az interaktiv kommunikaciot az oktatasban. A negyedik elem az e-
Bag, amely a diakok egészséges és kényelmes tanulasi kornyezetét
biztositja (www.huawei.com).
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5.4. SmartLab tudaskézpont

A 2014-ben éltre hivott SmartLab Tudaskoézpont kildetése, hogy az
Obudai Egyetem K+F kompetenciaira alapozva, komplex szemléletd,
krosszdiszciplinaris innovacios tevékenysegével tamogassa a hazai
gazdasagi szereploket. A Tudaskozpont elsédlegesen a valds piaci
igények altal indukalt alkalmazott kutatas-fejlesztési tevékenységet
végez. A SmartLab tovabbi stratégiai feladata, hogy az Obudai
Egyetem szervezeti egységeiben mikodo, alkalmazott informatikahoz
kot6ddé tevékenységet folytatd munkatarsak szamara olyan
infrastrukturalis szervezetként mikodjék, amely az oktatasban (BSc és
MSc képzes, de legfbképp a PhD képzés szintjén) is jelentds szerepet
jatszik. A Kozpont K+F tevékenységi kore tobbek kozott az alabbi
témateruleteket foglalja magaban: — alkalmazott informatika;, — a
vezetek nélkuli technologiak alkalmazasa a kozlekedésszervezésben,;
— telemetriai és automatizalasi feladatok informatikai tamogatasa; —
gyartastechnolégiahoz kapcsolodd folyamat és rendszerszimulacié
fejlesztése és alkalmazasa (http://okosvaros.lechnerkozpont.hu).

6. Osszefoglalas

A hazai és nemzetkOozi szakirodalmi kutatasaimat kovetben
megallapitottam, hogy az ,okos oktatas” alapfeltétele egy ,okos varos”
hatékony mikodésének, jol mutatjdk ezt a bemutatott ,okos varos”
rangsorolasi modszerek is, amelyekben nagy hangsulyt kap ez a
tertlet. A fentebb bemutatott példak is mutatjak egyre fontosabb mar a
digitalis iraskészség, adatelemzeés elsajatitasa mar altalanos iskolatol
kezdve, hiszen ez az alapja egy innovativ tudasalapu gazdasagnak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositdé szamu, Az
intelligens, fenntarthatd és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technolbgiai, innovacios halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

65 ]


http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/

Irodalomjegyzék

ATKearney, (2016): Global Cities 2016. Which Global Cities
performing best today, which have the best long-term potential, and
what makes a “smart city”? A.T. Kearney Korea.

Bizjan, B. (2014): Smart cities in Europe An overview of existing
projects and good practices, Smart Cities Conference

California Institute (2001), http://smartcommunities.org/concept.php
Giffinger et al. (2007): Smart cities. Ranking of European medium-
sized cities. Vienna: University of Technology.

Hall, R. E. (2000): The vision of a smart city. In Proceedings of the 2nd
International Life Extension Technology Workshop, Paris, France

Hwang, G.J. -2014: Definition, framework and research issues of smart
learning  environments-a  context-aware  ubiquitous learning
perspective. Smart Learning Environments—a Springer Open Journal,
1:4, Springer

IBM (2012): Smart Education

Kwok, L.F.- 2015: A vision for the development of i-campus, Smart
Learning Environments—a Springer Open Journal, 2:2, Springer
Northstream (2010). White paper on revenue opportunities, from
http://northstream.se/ white-paper/archive

Su, K., Li, J., & Fu, H. (2011). Smart city and the applications. IEEE
International Conference on Electronics, Communications and Control

(ICECC), pp. 1028-1031(IEEE Xplore).

WWW.huawei.com

https://www.milton-keynes.gov.uk/

http://okosvaros.lechnerkozpont.hu

www.smart-cities.eu/?cid=01&ver=3



http://smartcommunities.org/concept.php
http://www.huawei.com/
https://www.milton-keynes.gov.uk/
http://okosvaros.lechnerkozpont.hu/
http://www.smart-cities.eu/?cid=01&ver=3

REALITY OF SOLID WASTE MANAGEMENT IN JORDAN

SENAN AMER
PhD student

Abstract:

Solid waste management in Jordan, and particular MSW, has been
improved for the last 15 years since the mid-1990s, with improvement
of legal framework and institutional capacity to be the main drivers of
sector's development. With the adoption of Government National
Agenda (NA) for Sustainable Development, which represents the
Government’'s policy for ten years (2006-2015), solid waste
management sector is now a priority and will be addressed on par with
water and wastewater issues. Currently, Jordan generates about 2
million, 45,000, and 4,000 tons of MSW, hazardous industrial waste,
and medical waste, respectively, per year. MSW collection coverage is
estimated at about 90% and 70% for urban and rural areas,
respectively, about 50% of MSW is food waste and 35% is packaging
waste that would be potentially available for recovery. Most of MSW
ends up at dumpsites and landfills, whereas only 7% are currently
recovered informally in the Kingdom. There are existing plans to
develop an integrated treatment Centre for hazardous industrial and
medical wastes, that are now partially controlled either in Swaqga
hazardous waste treatment and storage Centre or in various
incinerators attached to health care facilities.

1. Introduction

The current situation of landfills in Jordan is not promising, open
dumping still the only practice in most of landfills, which is not
environmentally sound, and it gives rise to environmental, social, and
public health problem. In the beginning of 70s Jordan started to realize
the pollution problems, which associated with solid waste, many steps
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have been taken toward more integrated solid waste management in
the collection and transportation part but not so much have been done
to the development of the disposal methods. However, authorities are
facing many constrains in this regards, massive and sudden population
increases due to many waves of immigrations, These population
increases together with other economic and technical constraints, also
represent the major obstacle to the development of an effective solid
waste management sector in Jordan. There is an urgent need for the
[2-4] authorities to come out with sound disposal method to deal with
the increasing solid waste problems both in the volume and in the
complexity. In this work, we will see if sanitary landfill are feasible cure
for current solid waste problem in Jordan, taking in consideration the
environmental, economic and social elements. Honey (2008).

This paper looks at the waste situation of Amman solid waste
management project, the capital city of Jordan. The country’s
population was projected in average 3,750 tons in 2018 by the (Greater
Amman municipality). Its current waste situation provides an
opportunity for an academic discourse on possible implication and
solutions with the various stakeholders. Some of findings and
recommendations will be shown in the paper along with more recent
developments in waste management initiatives in Amman, Jordan.

2. Socio-Economic Data of the Solid Waste Sector in Jordan:

Jordan has a population of almost 6 million people. Jordan is
administratively divided into 12 governorates, these governorates
divided into 93 municipalities. The responsibility for MSW collection
and transport to the final destination sites lies with municipalities, while
the operation and management of the final disposal sites responsibility
of 22 Common Service Councils (CSCs), which created in the 1980s
to serve groups of municipalities, since it was not possible for each
municipality to operate its own landfill. The total estimated daily
generation of municipal solid waste in Jordan is about 3800 tons/day,
disposed at 24 sites. The northern region contributes about 780
tons/day, the middle region totals about 2620 tons/day, and the
southern region contributes about 400 tons/day. The generation rate

- 68 ]



per capita of solid waste in Jordan is (0.9 kg/capita/day). It varies,
however, in cities and rural areas. Aljaradin & Persson, (2012).

Table 1: The physical Composition of M SW

% Composition
62.64 Kitchen garbage
11.15 Paper

0.28 Ceramics

0.41 Garden
16.45 Plastics

206 Glass

4,32 Fabrics

206 Metals

0.63 Others

Source: Aljaradin & Persson, 2012

Table (1) represent the physical composition and typical percentage
distribution of MSW in Jordan, it can be noticed that the major fraction
of composition is food and paper waste (organics which implies a high
value of moisture content), as expected, since Jordan is a developing
country, and food is the major component of the solid waste stream
generated in developing countries. Also one can notice that 80% of the
total [4,9] MSW is decomposable and recyclable and the remainder is
inert matter. In general, terms, MSW in Jordan is characterized by a
high organic content, with combustible matter (consisting of plastic,
paper and kitchen garbage).

3. Landfill Leachate System:

Leachate is a liquid consisting of moisture generated from landfill
during the waste degradation process. When leachate is produced and
moving inside the landfill, it dissolves and transports soluble heavy
metals and acids from the waste. Leachate has high content of iron,
chlorides, organic nitrogen, phosphate and sulphate. When this highly
contaminated leachate leaves landfill and reaches water resources, it
will cause surface water and ground water pollution. The municipal
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solid waste co m position in Jordan is mainly organic in nature and
has high moisture content at about 62%. This waste has a high
leachate production. Due to lack of impermeable capping system and
runoff control, the storm water will percolate through the landfill and
reach the waste. A sanitary landfill should be constructed with proper
liner system and installed with leachate collection system in order to
prevent or at least to minimize the negative environ mental impacts that
caused by the current landfilling practice.

Jordan is an emerging and stable economy in the Middle East. The
growing industrialization and high population growth rate has led to
rapid increase in solid waste generation in the country which has, in
turn, put increasing pressure in waste management infrastructure.
Around 2 million tons of municipal waste is generated in Jordan each
year with most of it diverted to unsanitary landfills and dumpsites.
Improper solid waste disposal is leading to public health risks, adverse
environmental impacts as well as socio-economic problems.

As a result of the conflict in Syria, Jordan hosts about 1.4 million
Syrians, of whom 646,700 are refugees [1 — 5]. Eighty-five per cent of
the latter live outside the camps (i.e. reside in municipal areas) and a
significant number of them are classified as extremely vulnerable.
Providing municipal and livelihood services to this community has
impaired Jordan’s public finances causing increased government
spending on subsidies, public services and security (Al-Hamamre
Saidan, Hararah, & Rawajfeh, 2017).

Table 2. Solid waste composition

Composition %
Kitchen garbage 63
Paper 11 11
Ceramics 0.3 0.3
Garden 0.4 0.4
Plastics 16 14
Glass 2.1 2.1
Fabrics 4.3 4.3
Metals 2.1 2.1
Others 0.6 0.6

Source: Municipality, 2018



One-thousand nine hundred tons of wastes are collected daily from
20,000 bins by 231 trucks. All waste collected is transported and
disposed at Al Ghabawi landfill, which is the largest and the only
engineered sanitary and controlled landfill in Jordan. Approximately,
73% of the solid waste received at the landfill is delivered through one
transfer station. Al Ghabawi landfill receives also about 550 tons of
waste
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Fig. 1.: Syrian refugees impact on Mafraq City SWM sector in the
period of 2011 - 2017.
Source: author’s editing

Cost Of SWM (Base line)

4. SWM prospects in Jordan

Millions of metric tons of solid wastes are generated in Jordan from
agricultural, municipal and industrial sources every year. The growing
industrialization and the high population growth rate, in part due to the
recent forced migration, has led to a rapid increase of the solid waste
generation in the country which has, in turn, put increasing pressure on
the existing waste management infrastructure. SWM services in
Jordan are no longer of the same standard as prior to the refugees’
influx in the northern governorates of Jordan. The overall situation of
the waste management systems in these areas is characterized by a
massively littered environment, deteriorated collection systems with
damaged equipment and vehicles, a total absence of any recycling and
inappropriate and dangerous waste disposal activities in the landfills of
Al Ekaider and Huseyneyat. The municipalities who are responsible for
the day-to-day solid waste collection within its municipal boundaries
face big challenges. Cervigni& Naber (2010).
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5. Solid Waste Generation

The predominant fraction in Jordanian MSW is organic matter which
makes up as much as 60 percent of the solid waste stream. Being a
relatively modest Middle Eastern country, the per capita waste
generation In Jordan is 0.9 kg per day. Municipal waste in the country
has steadily increased from 1.5 million tons in 2000 to about 2 million
tons in 2012 which is posing a serious challenge to municipalities in big
cities like Amman and Agaba. LeBlanc& Richard(2009).

Amman accounts for almost half of the total solid waste generated in
Jordan. The Greater Amman Municipality has the duty to collect,
transport, and dispose the waste to Al Ghabawi landfill site which is
considered to be the largest landfill in Jordan serving Amman and 10
other major cities. In the coastal city of Agaba, a private company
collects and transports the waste to the landfill operated by common
services council. There are 21 working landfill sites in Jordan, out of
which 7 are closed landfill sites.

Apart from MSW, an annual amount of 1.83 million cubic meter of
septic and sewage sludge from treatment of 44 million cubic meter of
sewage water is generated in greater Amman area. The potential
annual sewage sludge and septic generated in Amman alone is
estimated at more than 85,000 tons of dry matter. Darwazeh (2011).

6. Rusaifeh Landfill Project

The Government of Jordan, in collaboration with UNDP, GEF and the
Danish Government, established 1MW Biomethanation plant at
Rusaifeh landfill near Amman in 1999. The plant has been
successfully operating since its commissioning and efforts are
underway to increase its capacity to SMW. The project consists of a
system of twelve landfill gas wells and an anaerobic digestion plant
based on 60 tons per day of organic wastes from hotels, restaurants
and slaughterhouses in Amman.

The SW recycling industry in Jordan remains untapped. Most of the
existing SW recycling and waste picking activities are informal and
limited to private corporations, CBOs and NGOs as well as individuals.
As an estimate, 6 % - 10 % of Jordan’s SW are being recycled at the
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moment, as there is no large-scale and effective government-run MSW
sorting practices or recycling system yet in place. Meanwhile, the public
awareness and the willingness of the local communities in Jordan for
waste recycling and separation practices are also lacking (A.
Tarawneh, 2013) (Hararah, Saidan, & Alhamamre, 2016)

7. Al Ghabawi Landfill Project

Al Ghabawi landfill is the first of its kind in Jordan as it is designed and
constructed with gas collection systems with financial assistance from
the World Bank. The project operation is the first municipal carbon
finance partnership in the Middle East. The electricity generated
from landfill gas will be delivered to the national grid, displacing
electricity produced by grid connected power plants that traditionally
use heavy fuel oil. The Al Ghabawi landfill, comprising of three cells,
started receiving waste in 2003. Cell 1 has reached full capacity. Cell
2 is constructed, operational and is being filled with waste. Cell 3 is
planned to be constructed during 2013. Currently the site receives
about 3,000 tons of waste per day but LFG recovery system is yet to
be implemented. (SweepNet, 2014).

8. Conclusions

The success of source reduction is very much depended on the attitude
of producers and consumers which involves legislation, social
perception, and education. A long with the increasing living standard
and consumption behavior, the consumption pattern should be inverted
in order to reduce the waste from entering the waste stream. Sanitary
landfill is still the most cost-effective and appropriate method for waste
disposal in Jordan. Since most of the current landfills have a poor
landfilling practice, it is important for the authorities to improve the
current state of landfilling practice, The Jordanian National Agenda of
the 10-year action plan for 2005-2015 emphasizes the need for an
integrated SWM sector. Jordan has no comprehensive system for the
collection, recycling, disposal and treatment and/or legal framework for
this sector. This research finds that there are numerous challenges
brought on by the recent rate of population growth and regional
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migration that have (and continue) to burden the SWM sector.
Key words:

Solid Waste Sector in Jordan, Landfill Leachate System, Solid Waste
Generation.
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SOCIAL INNOVATION PROESSES IN THE NYIRBATOR
DISTRICT

VARGA KRISZTINA
assistant lecturer
Institute of Management Sciences, University of Miskolc, Hungary

Abstract

The study examines certain social initiatives in the Nyirbator district,
with particular emphasis on the efforts promoting community welfare.
The examined cases play an important role in the management of the
unfavourable processes in the region, and their adaptation as good
practice can support the catching-up process. The study identifies the
main groups of aspects that, in addition to structuring the case
descriptions, also facilitate comparability of good practice.
Documentation based on defined criteria supports the adaptation
process, which is critical to the successful implementation of social
innovation efforts.

1. Introduction

Garcia et al. (2015) identify social innovation as a broad-spectrum
process the results of which are as follows:
— resources, services are provided to meet social needs,
— confidence builds up and activity supporting marginalized groups
increases,
— social relations are changing, and transformation creates new
governance measures.
Bacon et al. (2008) identified three determining factors that explain the
dynamics of the social innovation process:
— willingness to change (based on fear of threat or opportunity for
innovation),
— efficient activation of (internal) resources available for change,
— effective achievement of available (external) resources for the
implementation of the transformation process.
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Resources (people, money, skills, and networks) in this interpretation
represent the resources that provide positive feedback from the
community for renewal.

The basic criterion of the social innovation process is that it should be
a novel initiative. This does not necessarily mean a completely new
solution, but a novel combination of previously well-functioning routines
that meet the occurring social needs, thus creating new skills. In the
case of social needs, it is an extremely important criterion how urgent
the need is and how sustainable the proposed solution is. Social
innovation is not a linear but a spiral process due to feedback. The level
of occurance, the sector where the initiative can be observed, and the
examination of further developing (generating) opportunities are basic
guestions to be answered.

2. Process of Social Innovation
Social innovation is a dynamic process. Feedback and temporal

relevance are of key importance in certain activities of social
innovation.

Emerging needs —-‘ Resource analysis
| [ -
T | Situation analysis
Connecting emerging needs ri Community needs |
with the proposed solution 4*1 Socal challenges |
“""--.
INPUT | Non-market solutions |
]
+ \‘ Guided governmental measures
Risk Simulation of the proposal '_‘ Case studies, good practices } Uncertainty
manage- paths IMPACT /
'—( Prototype/ pilot programs J
ment
T
’
.’_1 S " ‘ Appearance
Adaptation, extension, uppo ]g/' of new needs
multiplicative effect OUTPUT ‘,_’ Communication | IMPACT /

™
v

Successful implementation of social innovation efforts - OUTCOMES
Changing process: learning - IMPACT

Figure 1 The dynamic process of social innovation
Source: Varga, 2018 and Veresné Somosi et al., 2019
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3. Social Innovation and Catching up Activities

Social innovation is a necessary step for development and promoting
competitiveness, where the role of innovators is essential. Innovators
are members of the local community or, more broadly, of society, who
respond to their needs through new or novel solutions to meet the
demands of social challenges. During my research, | will pay special
attention to the most disadvantaged areas and their opportunities to
help them catch up. For the deprived settlements of the Nyirbator
district, it is necessary to introduce innovative partnerships, identify and
meet local needs, involve citizens in local decisions, and analyze the
impact of social innovation efforts on living standards.

Social innovation efforts can be a proposed solution for meeting social
needs and handling the challenges of peripheral regions. Social needs
and challenges facing the community can be grouped in three ways:

Table 1 Social needs and challenges of peripheral regions

Social Economic Political
Challen Challen
Needs o g Needs | Challenge Needs g
involvin
g
citizens, L
. emigratio governme
social . : awarene
: n, ageing, : housing nt
services . security, . :
disadvant . conditions, ... | transpare
(healthc stability, mobilizi
aged unemploy ncy,
are, employm ng :
. groups, ment, independ
educati . . ent, : . power,
inequality . financial " ence of
on, sustainab political .
between . resources, - decisions,
etc.), ility, trust : participa :
. levels of expertise ) commitm
mobility : ion
education ent
commu
nity

Source: Veresné Somosi et al., 2019.
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4. Study of the Nyibator District

The challenges require innovative co-operation between local
governments and NGOs. Self-government should not be interpreted as
an isolated process, separated from citizens, but an attempt should be
made to cooperate. A new governance model is needed which is
holistic and according to which the role of citizens in the implementation
of social processes is growing.

When studying the novel co-operations between local government and
NGOs as well as enterprises, | examined settlements which are located
in disadvantaged districts and use social innovation as a means to
increase catching-up and living standards. The number of districts to
be developed by a complex program determined on the basis of the
district development indicator in Hungary on January 1, 2015 was 36,
typically in the peripheral part of the country. Most developing districts
are located in Szabolcs-Szatmar-Bereg county, in the eastern part of
the country, with a total of 9 districts requiring a comprehensive
programme implemented along comprehensive plans.

Every second citizen of Szabolcs-Szatmar-Bereg county lives in a
district that needs complex development. Every third and fourth
inhabitant of Hajdu-Bihar and Borsod-Abauj-Zemplén counties live in a
district requiring development based on a complex program. There are
more than 980,000 people living in the districts, and 64% of them live
in the three counties named above (Central Statistical Office).

The district of Nyirbator (Szabolcs-Szatmar-Bereg county) is ranked
13th in the list of districts to be developed, with three towns (Nyirbator,
Nyirlugos, Mariapécs) and 17 municipalities belong to it. The dynamic
catch-up and development of Nyirbator is largely determined by the
relatively high proportion of disadvantaged, mainly Roma population.
The town’s getting onto the path of long-term growth clearly depends
on the overall management and social integration of the disadvantaged
population. The main challenges of the examined settlement (ageing,
migration of disadvantaged citizens) require innovative co-operation
between the local government, businesses and NGOs.

In the survey | conducted qualitative interviews with the mayor's
cabinet and the heads of NGOs.

The main question groups of semi-structured interviews:
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— general organizational information,
— social innovation as a special concept,
— implemented social innovations,
— planned social innovation efforts,
— regional cooperation (and opportunities).
During the qualitative study four critical areas were identified:
— promoting the employment of disadvantaged groups,
— strengthening the attachment to the place of residence,
— reducing inequalities in education,
— support for local economic development.

Table 2: Good practices for social innovation in catching up in the
Nyirbator district

BEST

NEED/CHALLENGE PRACTICE SETTLEMENT

improvin Roma
P d employment Nyirbator
employment
program

increasing the .
g support for civil

attachment to the L Mariapocs
. organizations

place of residence

reducing educational | Tanoda , .

. g Nyirvasvari

inequalities program

local economic -y

Dragon Race Nyirbator

development

Source: own compilation

During the research | emphasized the analysis of social innovation
efforts that can be interpreted as good practice. In my opinion, the
novel cooperation between and within the municipalities serves as an
example for other, sometimes disadvantaged, settlements. The
presentation and recognition of local, regional and international
experience and practice will be useful to both the giving and the
receiving party. The former can broaden its knowledge of sustainability,
while the latter can explore the challenges of adaptation and the

- 80



opportunities offered by new structures. | studied new and innovative
solutions, which | recorded in the form of a case study. Case studies
allow good practices to be presented in a complex way, providing
opportunities for adaptation, sustainable operation and effective
implementation.

Documentability guarantees transferability. There are principles of
documentability to ensure that the identified case is truly an example
of good practice. Good practice was documented along three main
issues. The questions focused on general information, a descriptive
presentation of the practice and an exploration of the reasons for good
practice. This documentation principle allowed for a comprehensive
analysis of the exemplary practice and for its success to be judged.
Local initiatives can be implemented elsewhere, adapting to local
conditions and practices. In many cases, it is noticeable that solutions
applied in other organizations, municipalities or countries are not
known in some regions, so it is extremely useful to record and
disseminate good practices.

Table 3 Principles of documntation (case study)

GENERAL DESCRIPTION OF | WHY IS IT GOOD
INFORMATION PRACTICE PRACTICE?
Title / Name Needs recognition | Bottom-up approach
Objective Short description Partnership
Target group / region Realization Innovation
Neccessary human Results, outcomes Publicity
resources / infrastructure Future prospects Networking
Financing Possible problems Sustainibility
Lessons learned Transferability

Source: own compilation based on Szabo-Nagy, 2014
and Varga, 2018



5. Conclusions

For disadvantaged, deprived settlements, active participation in
decision-making and the mobilization of civil society are key issues,
one of the tools of which is to support social innovation efforts. The
success of social innovation initiatives depends to a large extent on
regional or local co-operation and networks, the promotion of which is
an essential task for local governments in the region. Decision-making
based on the involvement of local people is a paradigm shift in the
functioning of local governments, which in itself is a social innovation.
In the case of the Nyirbator district, communication and mutual learning
between the local population, economic and political actors, as well as
civil society organizations is crucial for the activation of internal
potentials. In addition to the given environmental conditions as
endogenous variables, supporting social innovation efforts and
initiating novel collaborations are critical factors for successful
catching-up processes.
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GIMNAZIUMI TANAROK A PEDAGOGUS MINOSITESI
RENDSZERBEN

SIPOSNE NANDORI ESZTER - GALAJDA ESZTER
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
stsne@uni-miskolc.hu, galajda.eszter@t-online.hu

1. Bevezetés

Egy orszag versenyképessége szempontjabol az oktatasi rendszer
sikeressége dontd fontossagu, hiszen egyre fontosabba valik, hogy az
orszagok minél nagyobb tudasu human tékével rendelkezzenek. A
pedagdgusok helyzete az elmult években tdobbszor nagy figyelmet
kapott, a pedagodgus palya tarsadalmi, politikai és szakmai vitak
kereszttuzébe kerult. (Horvath 2016) Ennek oka, hogy a kdznevelés
rendszerében napjainkban egy rendkivul dinamikus és komplex
valtozas figyelhet6 meg. A valtozasoknak a leglatvanyosabb és
legnagyszabasubb eleme a 2013-ban bevezetett pedagdgus
életpalyamodell, ami egy Osszetett HR-eszk6z a tanarok
teljesitményértékelésének a megoldasara. Ennek a legfontosabb
eleme a minGsitési rendszer.

Cikkinkben bemutatjuk az életpalyamodell és a minésitési rendszer
muikodését, bevezetését és az oktatasra és a pedagodgusokra
(motivacidjukra, fluktuaciojukra) gyakorolt hatasukat. Primer
adatgyUjtéssel elvégzett kutatasunkban egy miskolci gimnazium
tanarai korében interjuk segitségével vizsgaltuk az életpalyamodell
bevezetésének hatasat a palyahoz valé viszonyukra (bér, motivacio
vagy a munka mindsége). Ennek a komplex teljesitményértékeld
rendszernek az elemzésébdl kiderul, hogy hogyan is mikodik
elméletben és gyakorlatban a pedagdgus életpalyamodell, kilonos
tekintettel annak elényeire és hatranyaira.

A vizsgalatunk fokuszaban kizar6lag az allami fenntartasu
gimnaziumok és az ezekben dolgozé tanarok allnak, mivel a mas
tipusu oktatasi intézmények pedagdgusaira mas szabalyok és mas
korulmények lehetnek érvényesek.

Tl
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2. A pedagégusok bére és teljesitményértékelése 2013 elbtt

A pedagogusok piaca évek ota tulkeresletes, vagyis a szabad
allashelyekhez képest kevés tanar all rendelkezésre. Ez a tendencia
telepulés- és intézménytipusonként eltér6 meértékben jellemz6. Mig
egy elit belvarosi gimnaziumban tobb tanar szeretne oktatni, addig a
hatranyos helyzetl iskolak pedagdgus kinalata jellemzéen kisebb,
ezért az ilyen helyeken tanité tanarok nagyobb valdészinlséggel
alacsonyabb képzettséggel és tapasztalattal rendelkeznek. (Varga,
2009)

A pedagogusok bérezésének a 2013 elétti rendszere a kozalkalmazotti
bértablara épult, amiben a kulonboz6 végzettségekhez kapcsolodo
fizetési osztalyok szerint hataroztak meg az egyes munkavallalok
bérét, vagyis elsGsorban a végzettség és a palyan eltoltott id6 alapjan.
Ezek a fizetési osztalyok jelentésen korlatoztak a bérek alakulasat és
valtozasat.

A rendszervaltast kovetbéen a pedagogusok munkajanak mindséget
kizarolag az intézmény vezetfje itélte meg, nem volt semmilyen kulsd
szabalyozas. Emiatt nagyok voltak a kulonbségek az egyes iskolak
kozott. Mas volt a kilonb6z6 intézményekben dolgozé pedagogusok
munkaterhelése, de iskolan belll is fordultak el egyenlétlenségek,
amit az igazgatok nem igazan tudtak kompenzailni a rendelkezésukre
allé anyagi és nem anyagi 0sztonzdk korlatozottsaga miatt. (Sagqi,
2015)

Az életpalyamodell bevezetésének egyik f6 célja az volt, hogy a
pedagogusok szakmai munkajanak szinvonalat és az alapfeladatokon
tulmutatd szakmai teljesitményét jutalmazzak a kulonbozd elérhetd
fokozatok segitségével, igy folyamatos szakmai fejl6désre és a
min&ségi munkara 6sztondzzék a pedagdgusokat. (Antalné Szabd et
al. 2013)

3. Az Uj eldmeneteli rendszer

A pedagogusok elémeneteli rendszerét a nemzeti kdznevelésrél szolo
2011. évi CXC. torvény 64. és 65. § irja le, de mivel ez egy
.kerettorvény”, a részletes szabalyozasrdl a 2012. masodik félévében
kiadasra kerllt kormanyrendelet szol, a Nkt. 94. § (4) g) pontjanak
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felhatalmazasa alapjan. A tanarok altal a palyajuk soran a rendszer
bevezetése utan elérhetd6 szinteket az 1. abra mutatja be. Az
életpalyamodell bevezetése azzal jart, hogy az intézményeknek a
kdznevelési torvényben szerepld fokozatokba kellett sorolniuk a
pedagogusokat. Ekkor még csak a két legalsé szint, a Gyakornok és a
Pedagogus |. egy volt elérhetd. (Sapi 2019) A tovabbi szinteket
(Pedagdgus Il., Mesterpedagdgus, Kutatétanar) csak ezutan, minésité
vizsga és mindsitd eljaras keretében volt és van lehet6séguk
megszerezni a tanaroknak.

Feltétele: szakvizsga,

Mesterpedagogus

Gyakornok Pedalgogus Pedagogus II.

(kotelezo)

(kbtelez6) (i)

) Kutatotanar
Feltétele: Feltétele: 1.

mindsité mindsitési
vizsga eljaras 4 .
g J Feltétele: PhD,
2. minGsitési eljaras

1. dbra A pedagodgus életpalyamodell fokozatai
Forras: sajat szerkesztés Antalné Szabo et al. 2013 alapjan

Az egyes kategoriak kozotti valtas szakmai gyakorlati id6hoz (minimum
6 év) és az aktualis minésitési kovetelményeknek valé megfeleléshez
kotott. A mindsitési rendszer két f6 eleme a mindsitd vizsga és a
mindsitd eljaras. Mindkettét az Oktatasi Hivatal szervezi és bonyolitja
le. Mindsité vizsgat a diplomat kovetd ket gyakornoki év letelte utan
tesz a pedagogus azért, hogy a Pedagogus |. kategdriaba keruljon.
Utana a tobbi szint elérése soran a mindsitd eljarast hasznaljak. Mind
a vizsga, mind a minésitési eljaras kozponti eleme a portfélidvédés és
az Oralatogatas. Az Uj rendszerben a bér kiszamitasa a mindenkori
minimalbér alapjan torténik, igy igyekeztek értékalléva tenni a
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pedagogusbéreket, szemben az eddig alkalmazott bértablas
modszerrel.

Az életpalyamodell és az ujfajta bérezés hatasara a pedagoégusbérek
tobb lépcsbben emelkedtek. A bekovetkezett nOvekedés az eredeti
bérekhez képest jelentésnek nevezhetd, de még igy is a pedagogusok
bérei a mas, hasonlé végzettséggel végezhet6 allasokhoz képest az
elmult években mindig alacsonyan maradtak: az allamilag
meghatarozott bére a gimnaziumi tanaroknak a mas diplomas munkak
bérének 2016-ban a 62 szazaléka, 2019-ben mar csak 52 szazaléka
volt, a ténylegesen megkeresett béruk ezen értékeknek a 70 szazaléka
korul alakult (OECD Education at a Glance), ami nemzetkozi
viszonylatban is alacsonynak mondhato (2. abra).
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2. abra: A 25-64 év kozotti szakképzett pedagdgusok relativ keresete
nemzetkozi 0sszehasonlitasban (2017)
Forras:sajat szerkesztés Kbzgazdasag- €s Regionalis Tudomanyi
Kutatokozpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézet, 2020 alapjan

A minésitési rendszert nemzetkozi tapasztalatok alapjan dolgoztak ki
és arra jutottak, hogy nem elég a palyan toltott idét figyelembe venni,
amikor egy pedagdgus Uj szintre kerul, hanem a kompetenciakat is
figyelembe kell venni. A kompetenciak felolelik a nevel6-oktatd munka
és a szakmai fejl6dés egyes teruleteit, és ezaltal kritériumrendszerkeént
alkalmazhatok a pedagogus értékelésének kilonbozé formaiban.
Fontos cél, hogy a rendszer a min8ség garanciajanak az uzenetét

- 87



kozvetitse a pedagogusok, az oktatasban részt vevék, és a fenntarto
szamara. (Antalné Szab¢ et al. 2013)

A mindsitd bizottsag tagjai a kdvetkezék: az Oktatasi Hivatal altal
delegalt szakos szakértd, intézmeényvezetd, gyakornok mindsitése
esetén az ora- és foglalkozaslatogatason részt vevé mentor, valamint
egy mindségbiztositasi auditor, amennyiben kirendelésre kerul. Két
utdbbi személy nem minden esetben tagja a bizottsagnak. (Antalné
Szabd et al. 2013)

meghatarozott idépontig és feltolti az Oktatasi Hivatal elektronikus
fellletére. A kovetkezé Iépés, hogy mindsitd bizottsag meglatogatja a
pedagogus foglalkozasat, szinttél fuggd, hogy mennyit, ezutan
kovetkezik egy szakmai beszélgetés. A harmadik rész a portfolio
védeés, amikor a pedagogus a sajat maga altal készitett onértékelést
védi meg, és valaszol a bizottsag tagjai altal feltett kérdésekre.

A Pedagogus |. és Pedagogus Il. fokozatba jelentkezés esetén a
rendeletben meghatarozott pedagogus kompetenciakat, amig
Mesterpedagdgus és Kutatotanar fokozatba jelentkezés esetén a
pedagogus altal végzett tevékenységeket veszik figyelembe nagyobb
hangsullyal. (Thaisz 2014)

Az életpalyamodell lényege, hogy elérije, hogy a pedagogusok
folyamatosan fejlesszék magukat. Erre igyekszik motivalni éket, ami
azonban a magyar pedagogusok nemzetkozi viszonylatban is magas
munkaterhelése miatt nehézkes. A munkaterhelés nem a konkret
oktatasi tevékenység miatt magas, hanem a munkavégzeés feltételeit
megteremtd tevékenységek miatt, mint amilyen az Onfejlesztd
tevékenységek, az adminisztraci6 és az oktatasi feladatok
menedzsmentje. (Fazekas — Totyik 2019) A munkaterhelést az is
rendkivul megnoveli, hogy Magyarorszagon kicsi a pedagogiai munkat
segitbk létszama. A jogszabaly szerint 200 tanulonként jar 1
pedagogiai asszisztens, mikozben sikeresebb oktatasi eredményekkel
rendelkezé orszagokban gyakran el6fordul, hogy kozel tizszer ennyi
asszisztenst alkalmaznak. (Fazekas — Totyik 2019)



4. A pedagdégustarsadalom osszetétele

A pedagdgus palyan dolgozok szama folyamatosan csoOkken. Az
intézményvezetdk altal becsult adatok alapjan a tanarhiany az
altalanos iskolakban és a gimnaziumokban 2013 és 2019 kozott
folyamatosan nétt (3. dbra). A helyzetet tovabb neheziti, hogy 2028-ig
valdészindleg tobb mint 40 ezer pedagdgust veszit el a magyar oktatas
csak a nyugdijba vonulasok miatt. (Pedagogusok Lapja 2021) A hianyt
tekintve a human terllet viszonylag jobb helyzetben van, viszont a
természettudomanyi, kozépfokon a matematikai, tovabba minden
szinten az idegen nyelvi és a képesseégfejleszt6 tertleteken kulonosen
rossz a helyzet. (Nahalka 2021) A val6s hianyt tovabb fokozza, a
tanarok oOraszamanak noOvelésével és helyettesitésekkel eltakart
allasok szama, amibdl valdszinlleg jelentds mennyiségl van az
orszagban. (Totyik 2020)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3. abra A kompetenciaméreések soran az intézmeényvezet6k
nyilatkozatai alapjan a becsult tanarhiany az altalanos iskolakban és
a gimnaziumokban 0sszesen
Forras: Pedagogusok Lapja 2020. augusztus-szeptember

5. Miskolci gimnaziumok tanarainak véleménye a mindsitési
rendszerrdl

A mindsitési rendszerrdl kialakult vélemeényekrél ugy igyekeztunk
minél pontosabb képet kapni, hogy interjukat készitettink miskolci
gimnaziumokban egyrészt olyanokkal, akik a minésitésekben értékeld
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szerepben vesznek részt, masrészt olyanokkal, akik csak az egyik
oldalét lattak a folyamatnak és csak 6ket mindsitették eddig. Osszesen
hét interjut készitettlink harom gimnaziumi igazgatésagi taggal (két
igazgatdhelyettessel és egy iskolaigazgatoval), tovabba két
gimnaziumi tanarral, akik részt vettek a minGsitésben és két
palyakezdbével. Az interjukra 2021 majusa és szeptembere kozoOtt
kerult sor.

Az elkészitett interjuk megerfésitik a szakirodalmakban leirtakat. A
megkérdezett tanarok hivataskét tekintenek a tanitasra, élvezik, amit
csinalnak, igy tobbnyire vagy semlegesen vagy pozitivan beszéltek az
életpalyamodellr6l. Az Uj mindsitési rendszer a palyahoz vald
hozzaallasukon egyaltalan nem valtoztatott, még ha nem is
mindnyajan elégedettek a megbecsultségukkel és a fizetésukkel. Ez
egyrészt pozitiv, masrészt viszont azt jelenti, hogy akiben barmi kétely
lenne emiatt, mar otthagyta a palyat vagy eszébe se jutott
elgondolkodni rajta, hogy tanithatna. igy viszont nem meglepd, hogy
egyre nagyobb a pedagogushiany és meg tobbet kell dolgozni annak,
aki marad.

Az interjualanyok kozul a mindsitési feladatokat is ellatd
intézmeényvezetdsegi tagok allnak a legpozitivabban a rendszerhez,
azért, mert sokat foglalkoztak, és foglalkoznak most is vele, atlatjak,
hogy miért olyan, amilyen, a munkaltatdé és az intézmény
szempontjabal is figyelik, hogy miért hasznos és mi a célja, még ha
nem is feltétlenul értenek egyet minden részével.

A palyakezd6k az interjuk alapjan kevesebb informaciéval
rendelkeznek az életpalyamodellel és a minésitési rendszerrel
kapcsolatban, ezért nem is befolyasolja Oket ez se pozitivan, se
negativan. Az interjuk alatamasztottak, hogy tobbségében valdoban
azok valasztjak ezt a palyat, akik annyira elhivatottak vagy olyan az
erdeklédési  koruk, hogy nem is igazan érdekli Oket a
teljesitményertekelés.

A tovabbi két tanar, akik se nem palyakezd6k, se nem
intézményvezetési tagok, kevésbé egyszeriien kategorizalhatéak. Ok
voltak a legkritikusabbak, de Ok se voltak kifejezetten ellene az
életpalyamodellnek. Mivel 6k inkabb csak a sajat nézbpontjukat vettek
figyelembe, nem oOrlltek a plusz munkanak és stressznek, amivel a
mindsitési rendszer jart. Megcsinaltak a mindGsitést, hogy kész
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legyenek vele, és magasabb kategoriaba keruljenek, elsésorban a
magasabb bérszint miatt. Menet kdzben viszont megbaratkoztak a
minésitéssel is és tobb pozitivumot is felfedeztek a folyamataban.

6. Osszegzés

A pedagogus életpalyamodell és minésitési rendszer egy Osszetett
eszkO6z a pedagogusok teljesitményértékelésére. A bevezetésekor
mindenképpen szukség volt reformokra az orszag oktatasi
rendszerében, hogy ezaltal csokkenjen a pedagogushiany és jobba
valjon az oktatas min&sége.

Az Uj rendszernek sok pozitiv és negativ hatasa is azonosithatd. Az
elényei kozott van, hogy segitheti a szakmai fejl6dést, el6rejutasi
lehetéséget biztosit és (f6leg kezdetben) nodvelte a pedagdgusok
béreit. Azonban a bevezetése sok feszlltséget okozott, és késébb,
ahogy a bérek novekedése elmaradt a korabbi szinttdl, ezzel is sokan
elégedetlenek lettek. A hosszu tavu célokat, a palya
megbecsultségének emelését és a  pedagdgustarsadalom
eloregedésének megakadalyozasat nem sikerult a kell6 mértékben
elérni, amiben valoszinileg nagy része van a hasonlo képzettséggel
végezhetd allasok bérei és a pedagdgusok fizetése kozotti jelentds
kulonbségnek. Tovabbra is kevés fiatal valasztja a pedagdgusi palyat,
jelen van a palyaelhagyas, és egyre tobben fognak nyugdijba menni a
kovetkez6 évek soran. Ezen kivul a magyar pedagdgusok
munkaterhelése nemzetkdzi viszonylatban is magas, a mindsitésekkel
jaré adminisztracio és képzések pedig ezt még tovabb novelik. Ezért a
mindsitések ahogy motivalhatjak a tanarokat, ugy ki is faraszthatjak
Oket és el is vehetik a kedvuket, aminek éppen a legfontosabb
feladatuk, a tanitas lathatja karat.
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A BESZERZESI FOLYAMATOK ELEMZESE A JABIL
CIRCUIT MAGYARORSZAG KFT-NEL

GAL EDINA PANNA - LIPTAK KATALIN
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

1. Bevezetés

A beszerzeés - nemzetkozi nevén purchasing vagy procurement - mint
vallalati fogalom jelentése kett6s. Egyszerre utal a termékek és
szolgaltatasok vasarlasara, illetve az ezt a feladatot ellatd funkcionalis
szervezeti egységre. Ugy is definialhatd, mint a vallalat és a kiilsé piaci
szerepldk kozotti kdzvetitd funkcid (Némon et al, 2006). A beszerzés
célja, hogy az anyag a megfelelé idében, aron, mennyiségben és
mindségben érkezzen be (Baily-Farmer, 1994). Céljanak elérésében
szamos eszkoOz segiti, példaul a beszallitoi kapcsolatok menedzselése,
a piackutatas vagy a beszerzési rendszerek folyamatos optimalizalasa
a megjelend uUj technolégiak segitségével. A beszerzési
tevékenységek két tipusa a termeléshez kapcsolddo direkt beszerzeés,
és a vallalati mikodeését elésegitd indirekt vagy MRO (maintanance,
repair, organisation) beszerzés (Lakatos, 2018). Elemzésunk a direkt
beszerzés folyamataival foglalkozik. Ebben a kategdridban a
beszerzendd tétel tobbnyire alapanyag, alkatrész, csomagol6anyag
vagy valamilyen szolgaltatas (Mankovits et al, 2015).

A beszerzés, mint funkcionalis terulet alapvetd, hagyomanyos célja a
termelés inputigényének kiszolgalasa. Napjainkban ez kiegészul a
koltségek és kockazatok minimalizalasaval, az optimalis beszallitoi
kapcsolatok kiépitésével és menedzselésével, a vevo és tarsteruletek
igényeinek kielégitésével és a folyamatok hatékonysaganak
novelésével. A teruleten bellul harom szintet kilonboztethetink meg.
Az operativ szint a meglévd beszallitdkkal vald kapcsolattartast és az
ehhez kapcsolodd feladatokat, tehat az igényoOsszesitést, a
megrendelések kikuldését, visszaigazolasat, nyomon kovetesét és a
felmeralé problémak megoldasat foglalja magaba. A taktikai szint a
specifikacidkészités, az ajanlatkérés, a beszalliték kivalasztasat, az

93]



ezekhez kapcsoldédd targyalasok lebonyolitasat és szerzddések
megkotését foglalja magaba. Ezen a szinten altalaban stratégiai
beszerz6k dolgoznak. A harmadik, stratégiai szint szorosan
egyuttmikodik a felsé vezetéssel. Ehhez a szinthez tartozik a
célmeghatarozas, a teljesitmény mérése és értékelése és a be-
szerzés folyamatainak atfogd szabalyozasa és optimalizalasa
(Vorosmarty-Tatrai, 2017).

A direkt beszerzés napjainkra stratégiai fontossaguva valt, és
jelentésen hozzajarul a vallalat versenyképessegének novelésehez. A
koltségek alacsony szinten tartasa mellett feladatkorébe tartozik a
kockazatok elemzése és kezelése, illetve az értékteremtés, mely
nemzetkozi egyuttmikodéssel, funkcionalis teruleteken ativeld
projektekkel és az innovacio lehetbségeinek kiaknazasaval valosithatd
meg. Feladatai mellett altalanos céljai is megfogalmazhatdk, melyek a
koltségek és kockazatok minimalizalasa, az optimalis beszallitoi
kapcsolatok kiépitése, a vevl és tarsteruletek igényeinek kielégitése
és a folyamatok hatékonysaganak novelése. A terllet kihivasai abbol
szarmaznak, hogy ezek a célok gyakran konfliktusba kerulhetnek
egymassal. Példaul a gyakran valtozé vevadi igény esetén konfliktus all
fenn a koltséghatékonysag és a vevéi elégedettség fenntartasa kozott.
Kulondésen a bérgyartok, igy a Jabil esetében is ezek az
érdekellentétek fokozottan észlelhetdk (Vorosmarty-Tatrai, 2017).

A Jabil mikodésében legnagyobb aranyban alkatrészek beszerzése
jellemzb, de csomagoldéanyagok és szolgaltatasok beszerzése is
el6fordul. A vallalat kiadasainak 80%-a be-szerzéshez kothet, mig a
beszerzési arakra vonatkozé megallapodasokbdl realizalt haszon a
vallalat bevételének 75%-at teszi ki (Jabil - Purchasing Basics).

2. A beszerzés nemzetkozivé valasa

A nemzetkOzi verseny er6sodésével a cégek beszerzési és termelési
stratégiajanak jelentésege novekedett. Napjainkra a két stratégia mind
a helyi, mind a nemzetkozi vallalatok alapvetd sikertényezéjéve valt.
Ezt a folyamatot erésiti a gyartasi miveletek kihelyezése, integraciodja
és a leanyvallalatok, bérgyarto vallalatok elterjedése is. A beszerzés
tendenciairdl elmondhato, hogy a nyersanyagok jelentésége csokkent,
mig az alkatrészek jelent6sége felértékel6dott. Az alacsonyabb
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koltségU, jobb mindségl forrasok beszerzése érdekében az ellatasi
lancok nagyobb teruletre terjednek ki. Ezzel parhuzamosan a gyartasi
megoldasok fejlédése és a gyartasi kapacitas bévilése Uj forrasok és
Ujabb versenytarsak megjelenését hozza magaval. A nemzetkozi
beszerzésre valo atallas barmilyen vallalatnal optimalis dontés lehet,
ha a behozatali arak és koltségek tartosan alacsonyabbak, mint a hazai
forrasoknal, és megfeleld mindséget tudnak nyujtani a kulfoldi
beszalliték. A kulfoldi beszerzés elényei két csoportra oszthatok; ezek
a gyartassal kapcsolatos és a marketinggel kapcsolatos tényezdk
(Danko, 1998).

A gyartassal kapcsolatos tényez6khoz tartozik az a szituacio, amikor a
sajat gyartas joval nagyobb befektetés, mint a kulfoldi beszerzés, vagy
amikor a gyartasi koltségek kozott orszagonként lényeges eltérések
vannak. llletve az is el6fordulhat, hogy a vallalat kulfoldi érdekeltségei
er0sebbek a hazaiaknal. A marketinggel kapcsolatos tényezdk kozeé
sorolhaté a kismértékl differencialas a gyartandé termékek kozott és
az er8s arverseny. A nem, vagy minimalisan differencialt termékek
nemzetkozi beszerzése a legkdnnyebben megvaldsithato, altalaban ez
a tipus az ipari termékeket foglalja magaban. Ebben az esetben a
beszerzési koltségek csoOkkentése és a vallalat versenyelbnyeinek
javitasa er0s érvek a nemzetkozi beszerzésre valo atallas mellett. A
termék életciklus szempontjabdl altalaban az érett szakaszban lévé
termékek sorolhaték ide (Danko, 1998).

A nemzetkozi nyitasbol szarmazé elényok lehetnek a differencialtabb
er6forrasokhoz és technoldgiakhoz valé hozzaférés, a specialis
beszallitok szélesebb kore, a verseny fokozasa, vagy a koltség és az
ar szempontjabdl elény elérése a hazai szerepl6khoz képest. Azonban
a nemzetkozi orientacio a pozitiv hozadékok mellett kockazatokkal is
jar. A folyamatok bonyolultabba valhatnak (példaul nyelvi akadalyok
léphetnek fel), az atfutasi id6 nd, a beszallitérdl elérhetd informacio
mennyisége  csokken. Tovabba  felmerllhetnek  kulturalis
kulonbségekbdl, eltér6 munkarendbdl (példaul kinai ujév) vagy jogi,
etnikai, fenntarthatésagi kérdésekbdl fakado kihivasok. Az arfolyam és
az atvaltas jelentésége is megné (Vorosmarty-Tatrai, 2017). A
multinacionalis vallalatok, igy a Jabil esetében is globalis beszerzésrdl
beszélhetink. A beszerzés ilyen szintl kiterjesztését a termelési
koltségek folyamatosan csokkentése indokolja, melynek célja a
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versenyképesseg erdsitése és/vagy a nyereség novelése. Globalis
kiterjedésnél két kategdria kulonboztethetdé meg a beszerzési
startégian belul, a beszerzés vagy centralizalt, vagy decentralizalt
(Danké, 1998).

3. Beszerzési folyamat Iépései a gyakorlatban

A Jabil keretein belil az SAP rendszer Kkoti 0Ossze az
anyagmenedzsmenttel foglalkoz6 terlleteket, melyek a beszerzés,
logisztika, termeléstervezés és a leltarkezelés. A harom terulet
szorosan egyuttmikodik a hatékonysag és a bevétel maximalizalasa
érdekében. A beszerzés muikodését atfogé harom f6 feladat a
folyamatos, zavartalan anyagellatas biztositasa a valtozé igény
ellenére, a készletkezelés és a kompetitiv 0sszkoltség elérése.
Ezeknek a feladatoknak az ellatasa a megrendelések kikuldésén és
azok folyamatos Utemezésén alapul. A készletkezelés lényege, hogy
pontosan annyi eréforras alljon rendelkezésre, amennyire az eréforras
tervez6 rendszer (MRP) alapjan szikség van, é€s minimalizalja a
készletben az excess és obsolate anyagok mennyiségét (JBL-MAT-
MVAOQOO2 Materials Overview).

Excessnek azt az anyagot nevezik, amely alatt van folyamatos igény
viszont a rendszer szerint 6 honap elteltével még mindig marad
készlet. Obsolate anyagrol akkor van sz6, ha az anyagot mar nem
hasznalja aktivan a gyartas és nincs alatta igény — korabban gyartottak
vele, de jelenleg nem- mégis maradt belble készleten. A harmadik
feladat a koltségek és arak optimalizalasara vonatkozik, ezen belul az
arajanlatok rendszeres bekérésére, a koltségek és a veszteségek
minimalizalasara. Tovabba ide tartozik az atfutasi idék és a minimum
rendelési mennyiségek és értékek csokkentése is. A direkt beszerzdk
munkaja az alapanyagadatok menedzsmentje, a beszerzeési stratégia,
szabalyok, szerz6dések kovetése, a megrendelések kezelése,
utemezése az anyaghianyok megoldasa és a termeléshez nem
szukséges anyagok ugyeben valo eljaras -példaul excess, obsolate,
hibas szallitas, vagy duplikalt szallitas esetén- Osszességekeént
hatarozhatd meg (JBL-MAT-MVAO002 Materials Overview).

Fontos megemliteni, hogy az uj termékek bevezetéséhez kapcsolodo
beszerzés folyamata (New Product Introduction vagyis NPI)
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komplexebb, mint a tomeggyartashoz kapcsolédd beszerzes, és sok
specialis esetet tartalmaz. A gyartastervez6 csapat megadott napokon
0sszegzi az addig beérkezett vevoi megrendeléseket, és a vev6 altal
folyamatosan biztositott igény elérejelzést (forecast), ennek elemzése
és kapacitas alapjan torténd korrigalasa utan betolti az igényt, mely
masnap megjelenik a beszerz6 szamara. Az igény megjelenése utan
a beszerzdének egy ugynevezett rendelési igény jelenik meg SAP-ban,
ami informalja a beszerz6t, hogy az adott anyagra rendelést kell kiadni.
Ezt kdvetben a beszerzd ellenérzi a létrejott igényt, hogy az adott
rendeléssel van-e barmilyen probléma. Ez lehet példaul areltérés,
beszallitévaltas, vagy tul nagy mennyiségu és értékl készlet rendelése
elegendd igény nélkul. Amennyiben nem all fenn probléma két mod
van a rendelések kiadasara. Az els6 egy manualis ut, ahol SAP-ban a
beszerz atalakitja a rendelési igényt megrendeléssé, de akar egy mar
elére elkészitett Excel makro segitségével is megteheti ezt, ami nagy
segitség, amennyiben tobb rendelést egyszerre kell kiadni. Sajnos,
mint minden szoftvernek, ennek is vannak hatranyai. Barmilyen
felmertld probléma esetén azonnal megszakad a folyamat a
makréban, igy az elejérél kell kezdeni. Emellett lassu és blokkolja az
SAP és az Excel hasznalatat, amig nem fejez6dik be a folyamat. A
masik mod egy ujonnan bevezetett alkalmazas, a FIORI segitségével
torténhet, ahol egy uj platformon is latja a beszerz a rendelési igényt
és itt tudja kiadni a rendeléseket. A rendelés elkészitése utan pdf
dokumentumokka alakitva emailben tovabbitja a beszallitoknak.
Azoknal az anyagoknal, amelyeknél az ellatasi lancban nincsenek
problémak és a beszallitok technoldgiai fejlettsége is lehetbveé teszi, az
igény az SAP-n belll is megrendeléssé alakithato, melyet a beszallito
EDI (electronic data intercharge) rendszeren keresztul kap meg,
eliminalva ezzel az emailvaltast. Ezutan a beszallité vissza-igazolja a
megrendelést, amelyet a beszerz6 SAP-ban adminisztral. Az EDI
mellett hasznalhaté még egy ugynevezett SNC (supplier network
collaboration) rendszer is, ahol szintén szukséges egy meglévé
technologiai fejlettség a beszallitonal. Ennek a rendszernek a Iényege,
hogy a beszallit6 a kdvetkezd hetek igényeit folyamatosan latja egy
adott rendelés szam alatt, és egy kozos feluleten tudja visszaigazolni
a feladasra kerul6 mennyiségeket, melyek automatikusan
visszaigazolasra keriilnek az SAP-ban is. igy nem sziikséges manualis
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rendelést kiadni, hanem egy ugynevezett keretrendelés kerul
beallitdsra mely egyetlen rendelés szamot jelent a rendszerben,
viszont erre szinte barmennyi mennyiség érkezhet (Jabil - Purchasing
Basics).

A megrendelés kiadasanak modjai kozul egyértelmien az EDI
leghatékonyabb, mely rogton megjelenik a beszallitonal. Az SNC
inkabb egy kollaboracios eszk6z, melyen a beszallitd nyomon tudja
kovetni milyen megrendeléseket kap a vallalattdl és értesitéseket is
allithat be az ujonnan érkez6 megrendelésekre. Az EDI és az SNC
tovabbi elbnye, hogy a visszaigazolas automatikusan megjelenik a
rendszerben, mig az emailes modszerek esetén ezeket manualisan
kell rogziteni, ami az egyik legiddigényesebb feladat a beszerz6k
szamara. Raadasul elvégzése érthetd okokbol kotelez6 és rendkivul
surgds, mikozben az elvégzett munka mégsem termel semmilyen
hozzaadott értéket, a beszerz6 egyszerlen csak a visszaigazolasi
datumokat és mennyiségeket viszi fel monoton moédon a
megrendelésekre az SAP rendszerben. Az EDI és az SNC a torléseket,
atutemezéseket is megjeleniti, ez akar helyettesitheti is a klasszikus
nyitott megrendeléseket 0sszegzd riportot vagyis OOB-t (open order
book). Bar az OOB riport makréval gyorsabban ki-kuldheté emailben,
ezesetben ismét a manualis rogzités lesz a probléma forrasa. A
klasszikus OOB manualis szerkesztése szintén sok id6t vesz el, mivel
az SAP logikaja nem mindig helyes. Ezért lenne kilonosen elényos a
meg fejlesztés alatt allé Fiori altal generalt uj OOB hasznalata, ahol a
paraméterekkel minimalizalhatd a beszerz6i szerkesztés mértéke.
Kiemelendd, hogy az egyik legnagyobb hozzaadott értéket itt lehet
elérni, ha a beszerz6 helyes dontéseket tud hozni a megfelel6
eszk6zokkel (JBL-PUR-MVA102 Introduction to Key Purchasing
Processes).

A visszaigazolast kovetéen a kovetkezd folyamat az adott rendelés
szallitasa. Az E, F és esetleg C incoterms kategoriaknal a beszerzének
kell fuvart szerveznie. Ez a folyamat a Jabil esetében a vallalaton belul
torténik és egy fuvarigénylés kitoltését és tovabbitasat jelenti a
logisztikusok szamara. A beérkez6 ajanlatok kozul a beszerzd
valasztja ki az id6ben és arban leginkabb megfelel6t. A beérkezéshez
és disztribuciohoz kapcsolodé feladatok a beérkeztetés és a
leltarkezelés hataskorébe tartoznak, a pénzugyi tranzakciokat a
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peénzugy végzi. Minden beszerzd a sajat nevére szignalt anyagokért és
beszallitékert felelés, ez az SAP segitségével kdonnyen nyomon
kovethetd, frissithet6. Az ajanlatkérés, kildnds tekintettel az arak
egyeztetésére negyedévente torténik, kvotaigénylés formajaban. A
beszerzés feladata az anyagtorzs karbantartasa is, mely az anyagok
specifikacibit és szerzédéses beszallitéit tartalmazza, és szintén
rendszeresen frissitend6. Emellett szamos IKT felulet, riport és
kozosen szerkesztendd adattabla segiti az egyuttmikodést a szintek
és a teruletek kozott, és biztositia a megfelelé informacidéaramlast
(Jabil - Purchasing Basics).

4. Beszallitoértékelés Supplier Scorecard alapjan

A beszallitoi értékel6lapok (vendor/supplier scorecard) a beszallitoi
teljesitmény nyomon kovetésere és mérésére szolgalnak. A scorecard
modszer meéltan népszerl, az eértékel6lapok az egyszeritél az
osszetettig terjedhetnek, és teljesen személyre szabhatok; azokat a
kritériumot tartalmazzak és olyan sulyozassal, amelyeket a szervezet
céljainak eléréséhez szukségesnek itélnek. Ha megfelel6en és
kovetkezetesen alkalmazzak, a beszallitoi értékelblapok erdsithetik a
beszallitoi kapcsolatokat, csokkenthetik a koltségeket és a hibakat és
novelhetik a hatékonysagot és a kolcsonos elégedettséget a két
egyuttmikodéd fél kozott. Emellett természetesen objektiv szemléletet
biztositanak a beszallitéi teljesitmény altalanos méréséhez és
0sszehasonlitasahoz is. Alapszinten a scorecard a kovetkez6
kritériumokat tartalmazza: szallitas, szabalyok betartasa, min6ség,
szolgaltatas, koltségek/ar. A cél az, hogy konkrétak és mérhet6ek
legyenek. Az idedlis scorecard atlathato, vildagosan meghatarozza az
elvarasokat, valamint azt, hogy az adott kritériumnal mi szamit jonak,
rossznak, kozepesnek vagy elfogadhatd teljesitménynek. Az
értékelésnél a szervezet valamennyi érintett részlegének funkcidékon
ativel6 bevonasa elengedhetetlen a sikerhez. A scorecard elkészulte
utan a két fél kozos akciotervet dolgoz ki a kockazatok
minimalizalasara, a kapcsolat javitasara és a hatékonysag novelésére
(PPALI, 2018).

A kovetkez6kben két Jabil beszallitd értékelését fogjuk megvizsgalni a
Jabil altal meghatarozott beszallitéi értékelés (Supplier Score Card)
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segitségével melyet havonta kotelezéen kell vezetni és biztositani a
beszallitok felé beszerzési és mindségugyi oldalrdl. A beszallitdk
ertékelésénél a beszerzés és a mindsegugy altal is 4-4 kategoria
alapjan torténik az értékelés. A beszerzés értékelési szempontjai a
kovetkez6k: Order management, OTD (On time delivery), Price,
Response and support.

Order management: A rendelésmenedzsment Iényege, hogy a kiadott
rendelésekre a visszaigazolast 48 oran belul meg kell kuldeni. Emellett
a beszallitoknak rugalmasan kell kezelni az igényvaltozast, tehat
amennyiben kés6bb vagy hamarabb van szikség egy adott anyagra,
meg kell tennitik mindent, hogy kitoljak vagy behuzzak a rendeléseket.
OTD: Az OTD vagyis az id6ben torténd szallitas Iényege, hogy a
beszallitd a visszaigazolt mennyiséghez képest mennyit tudott a
visszaigazolt datumra szallitani.

Price: Az ar pontozasanal tobb dolgot is figyelembe kell venni. Fontos
szempont, hogy mennyire elérhetd az arlistaja egy adott beszallitbnak
és meg tudja-e adni, hogy milyen idd intervallumra érvényes az adott
ar lista. Az is szamit, hogy barmilyen arvaltozasrol képes-e idében
elbrejelzést kuldeni. Emellett figyelembe kell venni a szamlazott arat
is, mivel sok esetben el6fordul, hogy egy adott arvaltozast nem tud a
beszallito lekovetni igy a szamlara egy régi hibas ar fog kerulni, ami a
szamla blokkolasat fogja okozni a pénzugy altal.

Response and support: A visszajelzés és tamogatas a beszerzési
osztalynal a beszallitd hatékony és gyors visszajelzését jelenti, tehat
milyen gyorsan képes a beszallitd reagalni az emailekre,
telefonhivasokra. Amennyiben a kérésekre 24-48 6ran belll érkezik
valasz az azt jelenti, hogy a beszallité gyorsan reagal, egyuttmikodé.
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1. tablazat: A beszerzés pontozasi utmutatdja

OTD

On time delivery- Supplier shipped| >=99% 20

against to Supplier delivered qty| <99% to >=95% |15

(Shipped Qty / Committed Qty) * 100%) | < 95% to >=90% |10

< 90% 0

Orders Managements

-All confirmations within 48h. | Acceptable 10

-Follow change in the demand
-Taking regular activities in to meet

. : Notacceptable
requested delivery date: alternatives, P

express shipments etc 0
Response & support (pur.)
-Supplier reacts in responsive way to|Acceptable 10

Customer request within 24 - 48 hrs,
-Delivery discrepancies

-Customers programs available
(Consignment, Reduction LT, EDI, SNC)
-Purchase parameters optimalization

Notacceptable

(Ensuring optimal size of MOQ->SPQ, LT) 0
Price

-Actual Price list availability | Acceptable 5
-Accurate Price invoicing Notacceptable 0

Forras: Sajat szerkesztés a Jabil Supplier Score Card alapjan

A min6ségugy eértékelési szempontjai kozé tartozik: Line stop, PPM
ratio, Response and support, SCAR.

Line stop: A sormegallas a beszallitd altal kuldott termékek
mindségével kapcsolatos. Amennyiben mindségugyi problémat
tapasztalnak és emiatt nem tudjak folytatni a gyartast, vagy a gyartas
folytatasahoz ujabb anyagot kell rendelni, esetleg a gyartas torlésre fog
kerulni, ami vevéi rendelések kitolasat eredmeényezi, akkor ezeket az
eseteket fel kell tuntetni az értékelésben.

PPM ratio: A PPM vagy DPM egy mutatészam, melyet a mindségugyi
csapat szamol az adott beszallitotol beérkezett 6sszes anyag és az
ebbdl min6ségugyi probléma miatt kiesett mennyiség alapjan. Itt a
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szamolas utan kapott érték alapjan kapja meg a beszallitdé a megfelel6
ertékelést.

Response and support: A visszajelzés és tamogatas a min6ségugyi
csapatnal a reklamalt tételekre érkezett visszajelzéseken alapul.
Amennyiben a beszallitd a reklamalt tételre a megadott hataridén beldl
valaszol és lezarasra kerul az adott tétel, ugy a maximalis pontot fogja
kapni. SCAR: A benyujtott minéségi problémak miatti karigények
szama.

2. tablazat: A minéségugy pontozasi utmutatoja

DPM/ PPM Ratio

DPM/PPM Ratio < 0,50 25
DPM/PPM Ratio <1,00 and
Ratio is the value that shows|>= 0,50 15
how much the current value of DPM/PPM Ratio < 2,00 and
DPM/PPM exceeds(or does|>= 1,00 0
not reach) agreed target Penalty for DPM/PPM Ratio <
5,00 and >= 2,00 -10
DPM/PPM Ratio > =5,00 -20
Response & support (quality)
-Quality complains are reacted | Acceptable 10
to by supplier in time|Notacceptable 0
-Reaction for RMA and
documentation. -
SCAR
NO SCAR issued 20

Only 1 Jabil SCAR was issued

Number of supplier qualit
PP . y Oor some concers 10

claims issued. . -
SCAR issued due to clam from

customer, Re-occurence of SCAR |0

Line/delivery impact

No impact 0
. . |Prod plan change or extra
Time lost due to material . P g
uality downtime on Jabil line delivery/order done -
g y " |Production DT -10

Impact on customer delivery |-15

Forras: Sajat szerkesztés a Jabil Supplier Score Card alapjan
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A két értékelt beszallitd kozul az egyik egy rosszabbul teljesitd
(késbbbiekben ,A”), mig a masik egy jobban teljesit6 (,B”) beszallito.
A partnerek tipusarél az az informacié all rendelkezésre, hogy ,A” egy
stratégiai beszallitd, aki egy nagy bevételt hoz6 termék egy fontos
alapanyagat szallita. A ,B” pedig egy szintén stratégiai beszallitd
viszont a Jabil vevdje altal kontrollalt €s magyarorszagi székhely(.
Az A’ beszallitdé eredményeit a 2020-2021 idészakra a 3. tablazat
szemlélteti.

3. tablazat: Supplier Score Card — ,A” beszallitd

FY2020-2021
Supplier "A"
Area Category Max | Min September | October | November | December | January | February
Points | Points
Orders
10 0 10 10 10 10 10 10

Managements

OTD 20 0 0 20 20 20 20 10
Purchasing | Price 5 0 5 5 5 5 5 5

Response& |, | 10 10 10 10 10 10

support

Total 45 0 25 45 45 45 45 35

Line Stop 0 -15 0 0 0 0 0 0

PPM Ratio 25 -20 25 -20 -20 25 25 25
Quality | ResPomse& |, g 10 10 10 10 10 10

support

SCAR 20 0 20 10 10 20 20 20

Total 55 -35 55 0 0 55 55 55
Total PUR + QA 100 80 45 45 100 100 90
Target 85 85 85 85 85 85

Forras: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan

4. tablazat: DPM szamitasa ,A” beszallitd esetében

DPM |Received | Rejected | DPM DPM

target | qty gty PPM ratio
September|13000|21 0 0 0
October 1300031 3 96774,2|7,44417
November |13000 |22 3 136364 |10,4895
December |13000|3 0 0 0
January 13000|6 0 0 0
February |13000|16 0 0 0

Forras: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan
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Az A’ beszallitbhoz kapcsolodé PPM/DPM értékek szamitasa és
eredményei a 4. tablazatban lathatéak. A DPM/PPM szam a
mindségugyileg nem megfeleld (rejected) és a kapott mennyiség
hanyadosa egymilliéval szorozva. Ebbél a DPM ratiot ugy kapjuk meg,
hogy a kapott DPM/PPM értéket elosztjuk a cég altal meghatarozott
DPM céllal.

Az A’ beszallito az értékelés alapjan nem érte el a 85%-ban
meghatarozott célt a vizsgalt idészak els6 harom hdnapjaban, viszont
ezt kovetéen folyamatosan 100%-os teljesitményt nyujtott. A vizsgalt
id6szak els6é honapjaban egyediul az OTD kategoria kapott minimum
pontot, igy emiatt nem érte el a beszallitd a megadott celt. Tehat ebben
a honapban a beszallito nem tudta kuldeni az altala visszaigazolt
mennyiséget idében. A kovetkezd két honapban beszerzés oldalrdl
nem volt probléma a beszallitoval, viszont minéségbeli problémak
el6fordultak, igy a legalacsonyabb pontot kapta a PPM kategdriaba,
ami miatt jelentésen lecsdkken az osszesitett pontszama.

5. tablazat: Supplier Score Card — ,B” beszallitd

FY2020-2021
Supplier "B"
Area Category qu er.] September | October | November | December | January | February
Points | Points
Orders 10 |0 10 10 10 10 10 10
Managements
OTD 20 0 20 20 20 20 20 20
Purchasing | Price 5 0 5 5 5 5 5 5
Response& 1,5 | 10 10 10 10 10 10
support
Total 45 0 45 45 45 45 45 45
Line Stop 0 -15 0 0 0 0 0 0
PPM Ratio 25 -20 25 25 25 25 -20 25
Quality | ReSPomse& 1., g 10 10 10 10 10 10
support
SCAR 20 0 20 20 20 20 10 20
Total 55 -35 55 55 55 55 0 55
Total PUR + QA 100 100 100 100 100 45 100
Target 85 85 85 85 85 85

Forras: Sajat szerkesztés a havi beszallitdi ertékelési adatok alapjan

A ,B” beszallitd esetében szinte a teljes vizsgalt id6szak alatt
kiemelkedd 100%-os teljesitményt nyujtott, kivéve egy hdénapot, ahol
mindségugyi hiba miatt a PPM csak a minimum pontot érte. A

104




PPM/DPM értékek szamitasa és eredményei a 6. tablazatban
lathatdak a ,B” beszallito esetében.

6. tablazat: DPM szamitasa ,B” beszallitd esetében

DPM Received|Rejected | DPM DPM

target |qty gty PPM ratio
September |7000 |1650 0 0 0
October 7000 1837 0 0 0
November 7000 |715 0 0 0
December 7000 2090 0 0 0
January 7000 |3403 3097 910079 (130,01
February 7000 |247 0 0 0

Forras: Sajat szerkesztés a havi beszallitoi értékelési adatok alapjan

Bar a beszallitok teljesitménye eltérd, de problémak minden partnernél
el6fordulhatnak. Ezekre mind a Jabil, mind a beszallitdé oldalarol
muszaj megoldast talalni, hiszen egy jo beszallitoi értekelés nem csak
a kapcsolatot erdsiti, hanem meghatarozza a kés6bbi kozos munkat.

5. Osszegzés

A Jabil is tisztaban van a beszerzés stratégiai jelentéségének
felértékel6désével, és ennek érdekében rendszeresen vizsgal
kulonb6zé mutatdkat és fogalmaz meg célkitizéseket. A legjellemzbbb
problémakként a nemzetkozi tendenciakhoz hasonléan itt is az
adatelemzeés hatékonysagat, és az uj belép6k vagy poziciot valtok
betanitasat, a tehetségek vonzasat és menedzselését azonositanank.
A technoldgiat tekintve jelenleg itt is az internetes és az ipar 4.0
megoldasai dominalnak. A jovOore vonatkozéan a robotizalt
automatizacid és a mesterséges intelligencia kezdetleges formainak
alkalmazasara valo torekvések észlelhetok. A digitalizacio és az
automatizacio er6sodik, viszont sok kihivasba utkozik a gyakorlatban.
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MARKETINGKOMMUNIKACIOS KAMPANY TERVEZESE A
,FEKETE RUZS” ESETEBEN

KOVACS ADRIENN — HAJDU NOEMI
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

1. Bevezetés

A koronavirus jelent6s hatast gyakorolt a vilagkereskedelemre, mely a
legtobb iparagban megfigyelhetd volt. A pandémia érintette a cikkben
vizsgalt Fekete Ruzs ruhaipari vallalkozast is, mely 2020. oktoberében
nyitotta meg hajdunanasi uzletét. Az Uzlet bevezetésére és ismertté
tételére olyan marketingkommunikacios tervet kellett késziteni, mely
dinamikusan alkalmazkodott az uj kornyezeti valtozasokhoz. A
valasztott vallalkozas kommunikacios terve elsGsorban az online
platformokra koncentral. A cikk részletesen jellemzi a kommunikacio
kialakitasanak lépéseit a klasszikus kotleri modell (Kotler — Keller,
2016) alapjan.

2. A koronavirus hatasa a vilagkereskedelemre

A pandémia jelent8s hatast gyakorolt a vilagkereskedelemre, hiszen a
vallalati folyamatok megtorpantak a kapacitasok korlatozodtak. Az
alabbi —-a KSH (2020a) altal létrehozott— vonaldiagramon a
vilagkereskedelem volumenének alakulasat lathatjuk a pandémia
kezdetén, mely tartalmazza a teljes vilagkereskedelmet, valamint kulon
fékuszal a legnagyobb szerepl6kre, tobbek kozott Kinara, az Egyesdult
Allamokra és az Eurozénara (1. abra). 2020 elsé negyedévében
Kinaban 6,8%-0s teljesitménycsokkenést eredményezett a virus.
Hasonlo toréseket fedezhetink fel a tobbi szereplénél is. 2020
januarjatol az Eurozénan kivil Kina és az Egyesilt Allamok is
csOkkend tendenciat mutatnak, bar ez a redukal6dé volumen
o0sszehasonlithatatlan a marciusban bekovetkez6 allapotokkal.
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A vilagkereskedelem volumenének alakulasa
(termek-kllkereskedelem, volumen, 2020. januar=100)
Szazalékpont
110

100

Covid=19-Jarviny elterj

=

- |

2019 2018 2019 2018 2020 2020
|anuar apriles Jubus okiober januar aprlis
— Vilagkereskedelem — Egyesult Allamok Eurgzona — Kina

1. abra: A vilagkereskedelem volumenének alakulasa
Forras: KSH (2020a)

A termékimport eurdértékének éves valtozasat arucsoportokként
szemlélve (1. tablazat) a kovetkez6 jellemz6k allapithatéak meg. A
jarvany terjedésével és a globalisan életbe |ép6 korlatozé
intézkedésekkel egyutt a keresleti feltételek is megromlottak, 2020
aprilisaban példaul 40,7%-0s visszaesést mértek az éves alaphoz
képest az eurdpai orszagok exportteljesitményét tekintve. Ebben az
id6északban a kulkereskedelmi termékforgalom addig nem tapasztalt
visszaesést mutat, amely olyan arucsoportok korét érintette, mint
példaul a villamos gépek és készulékek, 2020 aprilisaban 28,6%-0s a
csokkenés a termeékimport euréértékének eves valtozasat vizsgalva. A
kbolaj és kbolajtermékek csoportjat sujtotta a leginkabb a virus kezdeti
terméke, ugyanis -71%-o0s mutatét eredményezett. Harom arucsoport
mutat pozitiv értéket, a gyogyszerészeti termékek, az irodagép és
adatfeldolgozo berendezések és a vegyi anyagok és vegyi termékek.
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1. tablazat: A termékimport euréértékének éves valtozasa
arucsoportok szerint

A termékimport euréértékének éves valtozasa arucsoportok szerint
(2020. januar-aprilis)

(%)

143 58 75 6,4

Villamos gép, készulék

Kozdati jarma 10,2
Ipari gép és berendezés 6,0
Hiradas-technikai készulék 55
Energiafejleszté gép 45
Kdolaj és koolajtermek 41
Gyogyszerészeti termék 40
Egyéb fémtermék 36
Kulonféle feldolgozott termék 3.2
Irodagép és adatfeldolgozo berendezés 31
Vas és acél 2,8
Specialis szakipari gép 2,7
Szinesfém 2,1
Természetes és mesterséges gaz 2,0
Szakmai-, tudomanyos készllék 19
Muanyag-alapanyag 1.7
Vegyi anyag és vegyi termeék 1.7
Villamos energia 15
Ruhazati cikk %5

Szerves vegyi termék 14

Teljes termékimport 100,0

Forras: KSH (2020a)

A jelen vizsgalat esetében a ,Ruhazati cikk”, mint arucsoport a
relevans, mely 2020 aprilisaban az egyik leggyengébb eredményt
mutatja, 51,5%-0s visszaesést, amely az el6z6 hdénaphoz képest
duplazédott. (KSH, 2020a)

3. A koronavirus hatasa a ruhaiparra

A jarvany egyik legsulyosabban érintett iparaga a ruhaipar nagy- és
kiskereskedelmeit érintette. Eurépaban 37,4%-os csokken az
értékesitésbbl szarmazo bevétel az el6z6 éves adatokhoz képest. A
kiskereskedelmi eladasok 43,5%-kal csokkentek 2020 masodik
negyedéveben az el6z6 év azonos idészakahoz képest. A vasarldk
szamara fontosabb lett a ruhazati termékek tartdéssaga, javithatésaga
es a muUanyag-mentesség. Osszességében nemcsak
kornyezetvédelmi, hanem az olyan negativ tarsadalmi hatasok ellen is
felléptek, mint az elrettenté gyermekmunka. A ruhaiparnak fel kellett
vennie a versenyt ezzel az uj igénnyel a kornyezet védelme érdekében.
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A svéd H&M divatvallalat a 2020-as év 12. hetét6l kezd6édben 65%-0s
visszaesést eredményezett a heti arbevétel az el6z6 év megegyez6
szakaszahoz képest. A 20.héttdl javult az arbevétele, az eladasok
ismét novekvd tendenciat mutattak, ennek mértéke enyhe volt, ugyanis
a 22. héten még mindig 34%-0s a csdkkenés a korabbi év azonos
id6szakahoz képest (Statista, 2021a). A H&M egyik legjelentésebb
konkurencigjanak, a spanyol Inditex Group-nak is hasonléan alakultak
az eredményei, mely tobbek kozott a Zara, Stradivarius, Pull&Bear,
Bershka és Massimo Dutti markakat birtokolja. A Statista (2021b)
adatai szerint 2020 els6 negyedévében a cég a 3,3 milliard eurd nettod
arbevételt ért el, ez az el6zb év azonos idészakahoz képest 2,6 milliard
euroval jelent kevesebbet.

A 2. abra alapjan Magyarorszagot 2020 februarjaban sujtotta a
leginkabb a virus az adott arucsoportot vizsgalva. Marciusra -51,04%-
ot mutat a kiskereskedelmi forgalom volumenvaltozasa, amelynek
erteke a kovetkez6 honapra elérte -89,771%-0s eredményt. Ezekkel a
szamokkal a kiskereskedelmi forgalom tobbéves novekedését torte
meg a koronavirus okozta jarvanyhelyzet (KSH,2020Db).

A kiskereskedelmi forgalom volumenvaltozasa lzlettipusonként

(az elbzd év azonos iddszakahoz képest)

100
2019, januar 2015, apnales 2015, pibus 2015, oktober 2020, janiear

Textil, ruhazati, labbel

2. abra: A kiskereskedelmi forgalom volumenvaltozasa Uzlettipusonként
Forras: KSH (2020b)
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A divatcégeknek elsbdleges szempontta valt a kényelmes viseletek
kinalatba helyezése, ugyanis a jarvanyhelyzet okozta korlatozasok
miatt a fogyasztokat nem az késztette vasarlasra, hogy minél
elegansabb és divatosabb ruhat viseljenek, hanem a kényelem. Az
uzletek fizikai léte mellett az online jelenlét jelenthette az egyeddli
megoldast. Elsédlegesen kinalatba helyezték a maszkokat, valamint a
komfortos outfiteket, mivel a #stayhome mozgalomban az embereket
nem eérdekelte egyszeriien, mit hordanak otthonukban. A virus els6
hullamaban tobben kezdtek el otthon vagy a szabadban edzeni, igy
olyan markaknal is megjelent az ,active wear” kategoria, ahol addig
nem volt jellemz6. Az elegans ruhakat forgalmazé nagy-és
kiskereskedelmeknek is gyorsan kellett reagalniuk az uj fogyasztoi
igényekre és a helyzetre és természetesen lépést kellett tartaniuk az
addig ismeretlen kivansagokkal. igy sziilettek meg a kifinomuilt,
elegans, mégis otthoni viselésre alkalmas melegitészettek, felsdk és
tarsaik.

4. A vallalkozas profilja

A Fekete Ruzs divataru kiskereskedelmi Uzlet 100 négyzetméter
alapteruletl helyiségben Hajdunanason talalhaté, melynek 80%-a
képezi az eladoteruletet. A vallalkozas f6 profilja az elegans ndi runhak
forgalmazasa, amely féleg a 35-50 kdzott néi csoportot céloz meg, akik
a magas minbségl, izléses darabokat preferaljak. A Fekete Ruzs
arukészletének 70%-a a Rouge markara koncentralodik. A Rouge
kiskereskedelembe valo helyezéséhez kizardlagos jogot biztosit
partnerei szamara, amely magaba foglalja, hogy az adott korzeten
belul mas versenytarsak nem értékesithetik a marka ruhadarabjait,
mely lehetbvé teszi a verseny elkerulését és az exkluzivitast. A Rouge
minden partnerhez automatikusan rendel egy nagykereskedelmen
beluli kapcsolattartot, aki 0sszekeésziti vagy postazza a kért ruhakat és
marketing tanacsokkal segiti az értékesitést. Korabban a Rouge
Avenue nem tamogatta a nagykereskedelembdl torténd postazast,
mint arubeszerzési csatorna, azonban a 2020-as év pandémia
helyzete ezt is befolyasolta.

A Fekete Ruzs arukészletének tovabbi 20%-a az Envy Fashion markat
képviseli. Az Envy Fashion forgalmazasaval nem jar kizarélagos jog,
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gyakorlatilag barmilyen  divat-aru-kereskedé  forgalmazhatja,
amennyiben minden egyes arubeszerzés alkalmaval teljesit egy adott
dsszeghatart. Ennek fejében a kis- és nagykereskedelem kapcsolata
kozvetettebb. Ezt leszamitva nem kotnek ki olyan szabalyokat, mint a
kotelez6 méretsor/ ruhadarab vagy a mennyiség, csupan az
osszeghatarra koncentralnak.

A Fekete Ruzs arukészletének tovabbi 10%-aban megtalalhatdéak az
elegans kiegészitbk, mint a Nobo és Prestige taskak, valamint
penztarcak, melyek kellemesen feldobjak az outfiteket. A két marka
egyarant megtalalhaté egy budadrsi nagykereskedelmi egységben,
akik a vasarlas lehet6ségét az uj kereskedbknek az adatok felvétele
utan egyetlen tényezd6hoz kotik: az elsd vasarlason teljesitett altaluk
kijelolt 0sszeghatarhoz. Ezt kovetd arubeszerzések alkalmaval nem
kotik 0sszeghatarhoz. A nagykereskedelem nem korlatozza a versenyt
tertletenként, nincs kizarélagos joghoz kotve. Ez konkurenciat jelent a
vallalkozas szamara, ugyanis a megkozelitbleg 17 ezer fével
rendelkezé kisvarosban mas uzletek is forgalmazzak ezeket a
taskakat.

5. Marketingkommunikacio tervezése a Fekete Ruzs esetében
5.1. Célkbzbnség meghatarozasa

Foldrajzilag azokat a vasarlokat célozza meg az uzlet, akik
Hajdunanas és vonzaskorzetében élnek, igy elbnyben részesulnek
Magyarorszag keleti régidi, illetve a kozelben elhelyezkedd kisvarosok.
Azonban az online értékesités tovabbi potencialokat rejtenek a teruleti
terjeszkedésben is.

A Fekete Ruzs kizardlag ndi ruhadarabok és kiegészitOk
értékesitésével foglalkozik. A forgalmazott markak magasabb arakkal
dolgoznak, igy az Uzlet is azokra a holgyekre koncentralddik, akiknek
fontos a ruhadarabok minésége és élettartama.

Els6dleges célcsoportnak az olyan 35 és 50 év kozotti nOk szamitanak,
akik nemcsak alkalmi viseletként, hanem a hétkoznapokban is
elegansan oltdzkddnek. Ok tdbbszér betérnek az lizletbe, varjak a
megjelend Uj kollekcidkat, kovetik az Uj trendeket, alapvetben
markahtek. A célcsoport kereslete leginkabb a Rouge markara
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fokozodik, ebbdl is adodik az, hogy az arukészlet 70%-a ezt a markat
képviseli. A Fekete Ruzs torzsvasarloi ebbdl a korosztalybdl kerulnek
ki. Tehetésebb hdlgyek, akik foglalkozasukat tekintve gyakran
magasabb pozicidban dolgoznak vezetSi beosztasban. Altalaban
nagyobb méreteket is keresnek, de jellemzben az M-XXL-ig terjedd
meéretskala a dominans.

Az elsbédleges célcsoportnal kedvelt, amikor egy olyan hétkéznapi
személy fényképezi le magan a ruhakat, akivel azonosulni tudnak a
vasarlok. Erre a szerepre az uzlet tulajdonosa a legalkalmasabb, aki
az altala értékesitett markakat viseli az uzletben is.

A masodlagos célcsoportba olyan 25 és 35 év kozotti ndk tartoznak,
akik szamara szintén fontos foglalkozasuk miatt is az elegans
megjelenés a hétkdznapokban, viszont kevésbé fontos szamukra a
marka neve. Jelen van a markahlség, de kozel sem olyan intenziven,
mint az els6dleges célcsoportnal. Kotédnek és keresik az adott
markakat, de hajlanak azokra a darabokra is, melyekhez alacsonyabb
aron jutnak hozza. Ebben a korosztalyban gyakori, hogy csak bizonyos
alkalmakra vesznek magasabb aru ruhakat. Batran viselik a szik
fazonokat, mig az els6dleges célcsoport mar a bévebb fazonokat
részesiti elébnyben. A masodlagos célcsoportban sokkal jellemzébb,
hogy a Rouge marka mellett az Envy ruhakat is keresik. Az Envy
kisebb méreteket gyart alapvetben, a nagykereskedésben az L méret
mar nagyon ritkanak szamit. Ebben a csoportban az XS-t6l M-ig
terjed6 meéretek dominalnak.

A masodlagos célcsoportra jellemz6bb az online részvétel, a
bongészés, a nézelddés. Oket kdnnyedén megfogja a markaoldalak
reklamfotdi, viszont ahhoz, hogy naprakész informacidkat kapjanak 6k
is az arukészletrdl, szukséges, hogy lathassak a ruhakat kombinalva
és egy hasonlé koru nén fényképezve. Ebben segitséget nyujtanak a
tulajdonos lanyai, akik 20 és 24 évesek és kovetik a legujabb trendeket.
Az Uzlet harmadlagos célcsoportként azokat az 50 és 65 év kozotti
nbket tekinti, akik kulonboz6 alkalmakra (példaul balok, eskuvok,
csaladi rendezvények) vasarolnak elegans ruhakat. Jellemzben a
Rouge darabjai kozul valogatnak. Mivel egyetlen rendezvényrdl van
sz0, hajlandoak tobb pénzt aldozni a minéségeért. Események kozul az
eskuvéket emelném ki, ugyanis ebbdl a korosztalybdl kertlnek ki az
oromanyak, akik minimum két terméket fognak valasztani: egy ruhat

113



€s egy hozza illé bolerét. Ezek mellett elengedhetetlen egy szinében
és stilusaban passzolo taska és egy alakformald harisnya.
A harmadlagos célcsoport szintén a tulajdonos a ,reklamarc”.

5.2. A kommunikaci6 céljanak meghatarozasa

A reklamcél olyan specifikus kommunikaciés cél és eredményszint,
amelyet meghatarozott idészakban meghatarozott kozonség korében
kell elérni (Colley, 1961). A kommunikacié célja szerint a kovetkez6
négy lehetéséget kinalja fel: tajékoztatas, meggybzés, megerésités,
emlékeztetés. A tajékoztatd reklam célja a markatudatossag
létrehozasa, valamint Uj termékek vagy meglévé termékek Uj
tulajdonsagainak megismertetése (Kotler és Keller, 2016). Ezen kivul
tajékoztat-hatjuk a vasarlokat akciokrdl is. A meggy6z6 reklam célja,
hogy kialakitsa a termék vagy szolgaltatas iranti rokonszenvet,
preferenciat, meggy6zédést, és elérje annak megvasarlasat. A
meggy6z6 reklamok egy része 0sszehasonlito reklam, amely két vagy
tobb marka jellemzdit veti egybe. A megerdsité reklam pedig abban
kivanja a meglévé vasarlokat megerdésiteni, hogy jol valasztottak. Az
emlékeztetd reklam termékek és szolgaltatasok ismételt vasarlasat
akarja elérni. (Kotler és Keller, 2016.) A veviket emlékeztetni kell arra,
hogy szukséguk lesz a termékre a jov6-ben pl. szezonalis termékek,
akciok.

A vizsgalt Uzlet esetében a kommunikacio alapvetd ceélja a
tajékoztatas. Informacidt nyujtunk a kovetbk szamara az Uj
termékekrdl, a szezonkOzi learazasokrol és egyéb akcidkrol
bejegyzések, napi torténetek és figyelemfelkelt6 animacios videdk
segitségével. A folyamatos posztolassal jelen lehetink a kdvetdk
mindennapjaikban, a megosztasokkal és a reakciokkal pedig Uj
kovetbket érhetunk el. Az online tér lehetévé teszi szamukra, hogy
érdekl6djenek a termékek meglétérdl, méretérdl és ararol, ugyanis
azonnali valaszt kaphatnak.
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5.3. Az lizenet megtervezese

Az Uzenet megtervezése soran harom alapvetd kérdést kell figyelembe
vennunk: az Uzenet stratégiajat, a kreativ stratégiat és az Uzenet
forrasat (Kotler és Keller, 2016).

Az Uzenet stratégiaja Osszegyljti a marka vonzerejét képezd
tényezdket (appeal), illetve azokat a témakat és Otleteket, melyek
segitenek a marka pozicionalasaban és az azonositdé vagy
megkulonboztetd eszkozok meghatarozasaban. Kapcsolddhatnak
kozvetlenul a termék funkcionalis jellemzbihez (marka értéke,
gazdasagossag), de olyan kulsé szempontok-hoz is kothet6, mint a
népszerlség. A kozlés modja és az Uzenet tartalma hatarozza meg a
kommunikacid hatékonysagat. A kreativ stratégia teszi lehetévé, hogy
az Uzenet életre keljen, tehat a kozolni kivant informacié konkrét
kommunikaciéva valik. Az Uzenet forrasa, vagyis az, hogy ki kozli az
informaciot azért is fontos, mivel egy olyan személy, akivel kdnnyen
azonosulunk, esetleg tukrozi mindazt, amire felnéz a fogyaszto, akkor
pozitiv asszociaciot valt ki a marka javara. A reklamszemély
hitelessége elsddleges szempont, ezen kivil megbizhatonak és
kedvelhetbnek kell lennie.

A korabban kifejtett célcsoportokat figyelembe véve olyan Uzenetet kell
kozolnunk, ami a Fekete Ruzzsal és termékeivel 6sszhangban all. Egy
olyan uUzenet, ami tukrOozi az eleganciat, stilusos megjelenést,
megbizhatésagot és a magas minéseéget.

5.4. A kommunikacios csatorna kivalasztasa

Az uUzenetek tovabbitasahoz az adott vallalathak az adottsagoktol
fuggben a lehetd leghatékonyabb csatornakat kell kivalasztania.
Napjainkban a fogyasztokat annyi impulzus és informacié éri a
hirdetések altal, hogy komoly munkat igényel a figyelem felkeltése és
fenntartasa egyarant. A célkozonséghez az altaluk legjellemzdbben
igénybe vett platformokat kell valasztani. A vallalatoknak
naprakésznek, frissnek kell lenniuk kdvetve a legujabb igényeket és
trendeket.

A Fekete Ruzs szamara a legfontosabb kommunikacios eszkoz
egyérteimien a social média. Hatékony, kevésbé koltséges,
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konnyebben jutunk a vallalkozassal és a vasarlokkal kapcsolatos
adatokhoz, tomegeket érhetlnk el, mégis fokuszalhatunk kozben a
megceélzott csoportokra. A vallalkozas alapvetéen a Facebook és az
Instagram platformokat alkalmazza.

Cooper (2021) szerint a Facebook-algoritmus a kovetkez6 maodon
allitja 0ssze a személyre szabott tartalmakat:

1. Kapcsolat: olyan bejegyzések, amelyek a felhasznaloval
kapcsolatba kerult vallalkozasoktol, személyektdl,
kozszereploktdl szarmaznak (Uzenetvaltas, reakciok, kovetés).

2. Tartalomtipus: a felhasznalé altal leggyakrabban reakciot
kivaltott bejegyzéstipusok (pl. linkek, fotok, videok).

3. Népszeriség: a megosztott bejegyzésre érkezd reakciok altal
hatarozhaté meg.

4. Frissesség: a bejegyzések kozzétételenek az id6pontja, ugyanis
a friss bejegyzések nagyobb eséllyel kerulnek a hirfolyam
tetejére.

Az Instagram tartalommegoszto portal a fiatalabbakat célozza meg, de
megegyezO arculatra épul, mint a Fekete Ruzs Facebook oldala. A
bejegyzések idbzitése eltérhet, mivel a fiatalabbak platformlatogatasi
szokasaik eltérnek az idésebb korosztalyétol.

Mindkét fellleten a hirdetések az uj kollekciokrdl tajékoztatnak, a
szezonalis akciokat ismertetik, valamint az Uzletet népszerisitik.

A tartalomgyartasrol kijelentheté az, hogy a vallalkozas azt a semat
koveti, amelyek magas produktivitast eredményeztek. A bejegyzések
id6zitése, mennyisége és tartalma igazodott a kovetbk igényihez,
aktualis trendekhez és természetesen az uzlet egyéniségéhez
egyarant. Az Uzlet kezdetben a forgalmazott markak studiéfotoit
hasznalta. Ezek a bejegyzések a kovetOk szamahoz képest nagyon
alacsony interakciokat és elérés adatokat mutattak, viszont ebbdl
nyilvanvaléva valt, melyek azok az idépontok, amikor a legtdbben
aktivak az oldal kedvel6i kozul. A tartalmi valtozas is megtortént,
ugyanis az elsé sikertelen bejegyzések utan modellek helyett a
tulajdonos viselte a ruhakat a fotokon, ami atlagosan négyszeres
ugrast ért el.
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5.5. A kéltsegvetés meghatarozasa

A koltségvetést a célkitizésekhez kell igazitani, melyek a valasztott
vallalkozas esetében a kovetkez6k lehetnek: Messenger Uzenetek
szamanak novelése, like-ok szamanak novelése, a vallalkozas
kornyékbeli népszerisitése, tovabbi érdekl6dOk szerzése.

A célkitGzés mellett meg kell hataroznunk természetesen a
célcsoportot (kor, nem, érdeklédési kor), a hirdetés idétartamat, a napi
koltségkeretet. Ezek adjak meg a napi becsult eredményeket, amely
egy atfogd képet nyujt a hirdetés altal elérheté emberek szamarol és
az oldalkedvelésekrdl.

Az egyedi hirdetéseknél a napi koltségkeret legalacsonyabb ara 500
Ft, legmagasabb pedig egyénileg meghatarozhaté. Az id6tartam 1 és
30 nap kozott adhaté meg, ez a modszer a leghatékonyabb valasztas
a szezonalis akciokhoz. Az 500 Ft-os befektetéssel a becsult napi
elérés: 232-671 ember, 1000 Ft-tal 440-1300 ember, 2000 Ft-tal 815-
2400 ember naponta (Facebook, 2021).

Az Instagramon az adott médiatartalom kivalasztasaval id6szakos
hirdetést hozhatunk Iétre. A cél kivalasztasat kovetben (tobb profil
felkeresés/ tobb webhely felkeresés/ tobb Uzenet), manualisan
hatarozhatjuk meg célcsoportunkat vagy automatikusan is, majd a
koltségkerethez elérve szintén becsult adatokat mutat a platform. A
befektetett toke ndvelésével és az idétartam ndvelésével aranyosan né
a becslult elérés is. Napi 500 Ft-tal szamolva 7 nap alatt 860-2300 a
becsult eredmény, ugyanezen idGtartam alatt az 0sszeg duplazasaval
mar 1700-4600 f6t is elérhetunk.

5.6. Eszk6zkombinacio és intenzitas

A 2020-as év hatalmas valtozasokat eredményezett a gazdasagban és
a médiaban is. Az évben elképesztdé mértékben er6sodott fel a média
és a digitalis eszkozok hasznalata. A hirdetok tobbek kozott a digitalis
eszkozoket és a televizidt preferaltak (MRSZ, 2021).
A vizsgalt vallalat esetében az eszk6zok felhasznalasat és intenzitasat
olyan tényez6k hatarozzak meg, mint az:

— unnepeségek, jeles események
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— Uj szezon bevezetése, tehat az uj kollekciok debutalasa (uj trend,
formak, stilusje-gyek, szinvilag)
— Uj termékek
— szezonalis akciok (nyari learazas, téli learazas)
— egyéb kedvezményes napok (pl. Valentin napi akcio, 2+1 akcio).
A Roihacks (2021a) alapjan kijelenthet6, hogy a magyar Facebook
felhasznaldk szama megkdzelitéleg 6 750 000 f6, melybdl a nék és
férflak megoszlasa csaknem azonos: 53% és 47%. A 25 és 34 év
kOzotti korosztaly 23,3%-ot tesz ki a regisztraltak teljes korében. A
vizsgalt kozosségi oldal eloregedoé ertékeket mutat, ugyanis a 35 és 44
ev kozotti korosztaly is jelentés aranyban 19,7%-ban van jelen a plat-
formon (Roihacks, 2021a). Ebbdl és a célcsoportjaink vizsgalatabdl
kiindulva a Facebook, mint eszk6z megfe-lel6 a Fekete Ruzs szamara.
A masodlagos célcsoport elérésének er6sitése érdekében az
Instagramot is alkalmaznunk kell, mivel a 25 és 34 év kozotti korosztaly
koveti 29,7%-kal masodik helyen a 18 és 24 év kodzottieket (33,2%)
(Roihacks, 2021b).

5.7. A kommunikacios tevékenység eredményeinek merese

Ennél a Iépésnél meghatarozzuk a marketingkommunikacio
megvalosithatosagat a bevételek figyelembevételével és az elbzetes
koltséges felmérésével. Ehhez érdemes egy mutatdészam rendszert
alkalmaznunk, melyek a kovetkez6 mutatokat tartalmazzak: az oldal
latogatottsaga, az oldalon atlagosan eltoltott id6, a ceélcsoport
elérésének aranya, a megosztasok szama, a like-ok szama, a
célcsoport hany alkalommal talalkozott a hirdetéssel, valamint a
kattintasok szama (Horvath et al., 2016).

6. Osszegzés

A Fekete Ruzs marketingkommunikacidos tevékenységenek
kialakitasakor figyelemmel kell kisérni a vilagjarvany altal kivaltott
kornyezeti valtozasokat, trendeket, Uj fogyasztoi szokasokat.

Az eléri kivant célkozonséget alapvetéen harom célcsoportra
sorolhatjuk. Elsédlegesen olyan 35 és 50 év kozaotti nbket celoztunk
meg, akik a hétkdznapokban is szeretnek elegansan 0Oltozkodni és
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kovetik a legujabb divattrendeket. Masodlagosan fiatalabb korosztalyt,
25 és 35 év kozotti ndket vettluk alapul, akik adnak a megjelenésukre,
de Kkevésbé fontos szamukra a markaimazs. A harmadlagos
célcsoport, vagyis az 50 és 65 év kozotti nék féként alkalmi vasarlok.
A kommunikacio célja a tajékoztatas lett, mivel az Gzlet alapvetben az
online terjeszkedésre és a bolt meglétérdl szold informacidnyujtasra
torekszik. Az Uzenet megtervezése soran azonosulva a célokkal,
célcsoportokkal és a Fekete Ruzs kinalataval egyutt kerult kialakitasra
az Uzeneti vonzerd.

A kommunikaciés csatornat illetéen a cikkben elsésorban az online
platformokat vizsgaltuk, melyre meghataroztuk a koltségvetést és a
kampany sikerességenek ellendrzéséhez hasznalatos
mutatészamokat is.

Az értékesités noveléséhez érdemes lenne egy webshopot kialakitani,
melynek jelenlétéhez uUj online arculatot javaslunk, melyet integraltan
alkalmaznank a kozosségi platformokon is. Ezek az elemek
megjelenhetnének késébb az offline kommunikacios eszkdzok
esetében is, mint példaul a szorolapokon és a papirtaskakon egyarant.
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A MACROKLINIKA KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGENEK
SPECIFIKUMA

SZARAZ TAMARA - HAJDU NOEMI
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

1. Bevezetés

A koronavirus jelentésen befolyasolta 2020-ban a Macroklinika
mukodését, hiszen a korhazi alapellatas helyett sokan valasztottak a
magan orvosi szolgaltatast. A vallalkozas Miskolc belvarosaban
talalhatd, a célcsoportja régié szintig terjed ki. A cikk részletesen
elemzi a klinikat érintd makrokornyezeti tényez6ket és a vallalkozas
marketingkommunikacios tevéekenysegeét.

2. Macroklinika STEEP elemzése

Jozsa (2019) allaspontja szerint a STEEP egy vallalkozas szamara
olyan kuls6 hatasok sorozatat jelenti, amellyel szemben nem
lehetséges fellépni, csak elfogadni lehet, illetve alkalmazkodni hozza.
A célja, hogy atfogd képet biztositson a vallalatot befolyasold
tényezdir6l és ezzel segitse a vallalati folyamatok tervezését. A
marketingkommunikacids tevékenység elemzéséhez elengedhetetlen
a makrokornyezeti tényez6k ismertetése, ezért a kovetkezOkben
ezeket mutatjuk be roviden.

2.1. Tarsadalmi kérnyezet

Els6ként vizsgaljuk meg Borsod-Abauj-Zemplén megye demografia
adatainak legfontosabb mutatoszamait.

A KSH (2020a) adatai szerint, 2018-ban a becsult népesség 648 216
f6 volt, ami akkoriban Magyarorszag népességenek a 6.6%-at tette ki,
2020.-ban 637 ezer f6, amely az orszag népességének 6,5%-a.
Nemek szerinti megoszlasa 310 901 férfi és 332 163 n6 (KSH, 2020a).
Ez a mutatd negativ tendenciat mutat évrél évre, ez a halalozasok
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novekedése miatt tudhatd be. A KSH (2020c) adatai azt mutatjak, hogy
2019-ben a halalozasok szama 9 437 6, mig 2020-ban 10 311 f6 volt.
Az 1. abra az ezer lakosra jutd halalozast mutatja Magyarorszagon
2018-ban. Hazankban az allami ellatas hianyossaga miatt a halalos
esetek szama folyamatosan n6, 2018-ban a korhazi fertézések szama
15 151 16 volt, a betegek koézll 541-en meg is haltak (KSH, 2020c). Ez
a szam azt bizonyitja, hogy 2018-ban tobben haltak meg kérhazi
fert6zés kovetkeztében, mint autdbaleset altal. (Asbéth, 2019).

J 9s-12
B 123-135
B 136-144
B 145157
B 155-208

1. abra: Ezer lakosra juté halalozas Magyarorszagon, 2018.

Forras: KSH (2019b)

Ezekbdl az adatokbdl is jol latszik, hogy a népességfogyas meg mindig
jelentés problémat jelent. Masik gond az oregedé tarsadalom, az
id6ések aranya meég mindig nagyobb a fiatalabb generaciokhoz képest.
Ezt szemlélteti a kovetkezd, 2.abra is.
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Magyarorszag népességének szama nemek és életkor szerint, januar 1,
éves

100 7 2 28

2. abra: Magyarorszag népességének szama nemek és életkor
szerint, januar 1. 2020.
Forras: KSH (2020a)

Ezek a mutatok pozitiv modon befolyasoljak a klinika mikodését. Az
elmult években a klinikara érkez6k szama rohamosan megndtt,
pontosabban az orvos-betegtalalkozasoknak a szama 2020-ben elérte
a 30 ezret. Naponta 120-150 pacienst latnak el (boon.hu, 2021.). A
koronavirus kezdete 6ta kialakult az emberekben egyfajta félelem az
allami ellatassal kapcsolatban. Korlatoztak az ellatasokat, csak surg6s
esetekben fogadtak betegeket. Az allami koérhazakban magas a
fertbzésveszély, ami altal az idések inkabb a maganellatast valasztjak.
Az emberek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az egészségukre,
ezaltal a magas szinvonalu klinika a megfeleld6 szamukra. Nem
sajnalnak kiadni 10-15 ezer forintot egy vizsgalatra, mivel az
ugyfélkiszolgalas, a magas orvosi szakértelem és a gyors
diagnozisallitas karpotolja 6ket. A klinikara az oregedd tarsadalom
pozitiv hatassal van, hiszen az dregkorban fellép6é betegségekre a
klinika széles valasztékban nyujt ellatasi lehetéséget. Szerencsére
egyre tobb ember valik egészsegtudatossa és az évente elbirt
szlréseken megjelenik, erre is biztosit a klinika 0sszeallitott szlrési
csomagokat. Osszegezve tehat, a tarsadalmi kdrnyezet elemei
nincsenek negativ hatassal a Macroklinika mikodésére, s6t emelked6
tendenciat mutat. Hiaba az eldreged6 tarsadalom, hiszen az idésebb
korosztaly szamara egyre fontosabb a preciz és gyors egészségugyi
ellatas minden kockazat nélkul. Ezaltal az 6 piacukat is ki lehet
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aknazni. A rossz veélemény miszerint a maganegészségugy
novekedésével az emberi egyenléség jogai romlanak, kezd feledésbe
merulni.

2.2. Technologiai kbrnyezet

"A technologia az a modszer, amellyel a gazdasagi eréforrasok,
termékké és szolgaltatassa alakithatok" (Jozsa 2014. p.61.).

Az orvostudomany jelentés fejlédésen ment keresztul, mar olyan
kumulativ mutatokat képes felmutatni, mint a novekvé élettartam, a
koraszulott tulélés és szamos betegségek csokkend halalozasa. Egy
uj technologia megjelenése nagy reményt kelt a szakemberekben és a
betegekben is. Evrél évre jelennek meg Uj technoldgiak, és ez az item
nem is fog mérséklédni, hiszen a tarsadalmi igények magasak, a
kutatokban rejlé motivacio er6s, és az orvosi biologiai ismereteink még
mindig jelentésen hianyosak. (Kosztolanyi,2017.)

A Macroklinika Eszak-Magyarorszag régié legszinvonalasabb
centruma mivel valamennyi radiologiai modalitas egy helyen elérhetd.
MR, CT, ultrahang és digitalis rontgen eszkozparkkal rendelkezik, ami
kifejezetten ritka egy klinika esetében. Mobil alvaslabor készulékkel
rendelkeznek, amely egy komplex otthon alkalmazhato
alvasvizsgalatot tudnak végezni a paciensen. 4D baba mozi varja az
izgatott szul6ket, akik alig varjak, hogy megpillanthassak a szuletend6
gyermekuk arcvonasait. A paciensek 30 kulonb6z6 szakrendelésbdl
valaszthatnak, és a diagnozisukat 72 6ran bellul a kezukben tarthatjak.
A betegnyilvantartast szamitdgépen keresztul vezetik. A klinika
folyamatosan ujit, fejleszt, hogy a pacienseket a legmagasabb
szinvonalon tudjak ellatni.

2.3. Gazdasagi kérnyezet

Borsod-Abauj-Zemplén megye GDP-je, ahogy a 3.abran is jol lathato
folyamatos novekedést mutat. Ez annak koszonhetd, hogy a termelés
soran alkalmazott tényez6k mennyisége, vagy ha ezek felhasznalasa
termékenyebb lesz. Ami azt jelenti, hogy a megye fejlettebb
technologiat alkalmaz és bovuilt a tudasuk. A novekedés mennyiségi
tényez6it adja a foglalkoztatas bévulése, a beruhazasok altal névekvé
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tékeallomany mind a termelés és ezen keresztil a jovedelem
novekedéséhez vezet. (Major, 2017)

A megye novekvd tendenciat mutat, 2018-rol 2019-re 2,1%-0s GDP
ndovekedést eredményezett. 2019-ben BAZ megye egy fére jutd bruttd
hazai termék az orszagos atlag szazalékaban 68,6%. (KSH, 2020b)

Borsod-Abanj-Zemplén megyvének az egy fére jutéo GDP
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3. abra: Borsod- Abauj-Zemplén megyének az egy fére juté GDP-je
Forras: KSH (2020b)

A KSH (2019a) adatai szerint, 2019-ben BAZ megyében a teljes
munkaiddben alkalmazottak netto atlagkeresete 191 776Ft volt, mig
2020-ra 8,3%-kal novekedett, azaz 207 644Ft lett.

Osszességében kimutathatd, hogy a megye gazdasagi mérészamai
novekvo tendenciat mutatnak. Ez a Macroklinika szamara mindenképp
kedvezd.

2.4. Természeti kbrnyezet

A Macroklinika szamos kornyezetbarat dolgot alkalmaz, ezzel is 6vja a
kornyezetét. A belsbé megjelenése is a természetet hangsulyozza ki. A
klinikan 1lév6é berendezések nagy része energiatakarékos. A
pacienseknek 72 oran belll elkuldik a diagnézisukat E-mail-ben,
ezaltal csak akkor hasznaljak a hagyomanyos papirra nyomtatast, ha
a beteg kéri. A klinika nélktulozi a mUanyagpalackos vizet, helyette
ballonos vizadagolé automatat hasznal.
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2.5. Politikai és jogi kbrnyezet

A maganpraxis alapitasahoz szamos jogi engedély megszerzése
szUkséges. Az Egészségugyi marketing (2010) portal szerint, az
kovetkez6 engedélyek megszerzése utan uzemeltetheté egy klinika.
El6szor is a szakhatdsagi engedélyekre van szikség, példaul az
épitési tervet az onkormanyzat épitési hatésaga ellendriz. Amint
megvannak a szakhatdésagi engedélyek az onkormanyzat
hozzajarulasa csak az ANTSZ altal kiadott szakmai mikddési
engedéllyel szerezheté meg. Mindezt megel6zi a tlzoltosag altal
irasba foglalt engedélye, a maganpraxisnak tizvédelmi szabalyzattal
kell rendelkeznie. A kornyezetvédelmi miakodési engedélyek
kovetkeznek, példaul hulladékgazdalkodasi engedély, vizjogi engedely
stb. Ezt kdvetben jon az eszkdzbeszerzések, rendelkezniuk kell CE
tanusitvannyal, ami azt jelenti, hogy az Eurdpai Uni6 altal forgalomba
hozhat6. Utana a besorolasat vizsgaljak az eszkoznek, az orvos
legmagasabb végzetsége alapjan hatarozzak meg, hogy milyen
tevékenységet végezhet vele. Végul pedig a sugar mérésugyi hivatali
engedély megszerzése van. A rontgen, illetve a CT sugarzasa miatt
szUukséges. A sugarzas hatosagi felugyelete azért fontos, hogy a
keletkezett sugarzas semmilyen modon ne tudjon kart okozni az
emberekben, illetve a kdrnyezetukbe.

3. A Macroklinika marketingkommunikacidja

Egy vallalat szamara nem elegendé egy kivalo termeéket kifejleszteni,
megfeleld aron kinalni a fogyasztdinak, hanem a potencialis
vasarlokhoz is el kell juttatnia az informaciét (Prénay, 2013). Kotler és
Kotler és Keller (2012) szerint a marketingkommunikacio megmutatja
a fogyasztoknak, hogyan és miért, kik, mikor és hol hasznaljanak egy
terméket. A vallalat a marketing eszkoztar negyedik csoportjat alkoto
modszerek segitségével kommunikal a potencialis vasarldival és az
érdekeltek teljes korével annak érdekében, hogy az uzleti céljaiknak
megfeleléen befolyasolja a piaci magatartasukat. A gyakorlatban ezt
marketingkommunikacionak vagy piacbefolyasként nevezik.

A piacbefolyasolasi stratégiak a marketingkommunikacids-mix
terlleteinek olyan egységét képezik, amelyeknek kdszonhetben
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megvaldsulhat a vevdkkel, illetve az értékesitési folyamatban fontos
szerepet jatszokkal (vallalkozokkal) valdé hatékony kommunikacio,
informacidaramlas (Blaho et al. 2015.). A marketingkommunikacio
lényege, hogy seqiti a termék vagy szolgaltatas eladasat, megkonnyiti
a potencialis vasarlok szamara a termék, illetve vallalat megismerését,
elfogadasat. Veres (2009) ugy Vvéli a szolgaltatasok
marketingkommunikacidjanak a problémaja, hogy a szolgaltatas nem
abrazolhaté. A hatékony szolgaltatasreklam az imazs és
szimpatiareklam, amely felkésziti az adott személyt a szolgaltatas
igénybevételére, és meggydzi annak eldnyeirdl. Ennek tukrében kerult
kialakitasra a klinika marketingkommunikacioja Kotler (2016) 8 lépése
alapjan.

’ Célkozonség meghatdrozdsa ‘
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4. abra: A kommunikacié kidolgozasanak lépései, Kotler 8 1épés
Forras: Kotler (2010, p.659.)

3.1. A célkbzbnség meghatarozasa

Az elsb Iépésként, hogy sikeres kommunikaciot teremtsunk, meg kell
hatarozni a vallalat célcsoportjat. A célkozonség a kovetkez6keppen
szegmentalhato: életkor, nem, életmod szerint, személyiség jellemzbk
szerint, foldrajzi elhelyezkedés alapjan.

A Macroklinikarol kétsegkivul elmondhatdé, hogy a régio legjobb
maganpraxisa. A célkdzonsége megallapitasahoz fontos szempont a
szekhelye, ami Miskolcon talalhaté. A vallalat minden korcsoport
szamara nyu;jt egészseégugyi ellatast, hiszen onallo
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gyermekgyodgyaszati részleggel rendelkezik, mindemellett tobb mint 30
féle feln6tt szakrendelés all a paciensek rendelkezésére.

A klinika Uzenete a 35-45 éves néket éri el elsésorban. Ok azok, akik
nem csak a sajat, hanem a gyermekuk, férjok és a szlleik
egészseégeért is tesznek. A klinika elsédleges célcsoportjahoz tartozik
a Borsod-Abauj-Zemplén megyében él6k, ezen belul pedig, akik
szamara az egeszseg fontos tényezd. llletve azok a személyek
tartoznak a célcsoportba, akik gyors és specialis ellatasra szorulnak a
betegséguk miatt. A klinika szolgaltatasai nem olcséak, ezért a
célcsoport meghatarozasanal fontos tényez6 a jovedelmi kérdés is. A
korhazak bezarasa a virushelyzet miatt megkoveteli azon személyek
maganellatasat is, akik eddig soha nem jartak a klinikan. Ezek a
személyek valhatnak  potencialis  paciensekké is, mivel
megtapasztaljak mennyivel jobb egy maganegeészségugyi ellatas.

A vallalkozas masodlagos célcsoportjahoz a cégek, onkormanyzatok
tartoznak, akikkel szerz6deést kotve, partneri kapcsolatot alakithatnak
ki. Ez fontos tényez6 a klinika szamara, hiszen minél tobben kotnek
szerzOdést annal szélesebb lesz vevéi koruk. A partnerei szamara a
klinika egyedi arakat és szlr6csomagokat készit, ezzel is biztatva a
megallapodasra Oket.

3.2. A kommunikacio célja

Rekettye et al. (2019) ugy fogalmazta meg a kommunikacids célt, hogy
,2olyan specifikus elvaras és eredmeényszint, amelyet meghatarozott
kozonség korében, meghatarozott id6 alatt kell elérni.”. Fontos. hogy a
céljaink realisak legyenek, és vegyuk figyelembe a vallalat eréforrasait,
lehetbsegeit és korabbi teljesitését is. Ebb6l kovetkeztetve a célnak
mérhetdnek, illetve pontosnak kell lennie (Bauer és Horvath, 2021).
Ahhoz, hogy a kommunikacio hatékonyan eljusson a célkozonséghez,
el kell donteni, hogy tajékoztatni, meggy6zni, vagy emiékeztetni
szeretnénk a fogyasztokat. A célok kozul a meggydzés az elsédleges,
hogy meggy6zzék a potencialis vevOket arrél, hogy 6k tobbet
nydjtanak, mint versenytarsaik. Erdemes hangsulyozni, a magas
szinvonalat, az elismert orvosokat, a gyorsasagot (72 éran bellli
diagnodzisallitas). A klinika 6t éve mikddik, ezért a korabbi paciensek
emlékeztetése is jelentbs cél.
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3.3. Az (izenet megtervezése

Ez a pont az egyik legfontosabb a kommunikacié kialakitasanak
lépései kozll. Kotler és Keller (2016) ugy gondolja, hogy az alabbi
tényez6k segitenek valaszt adni a kérdéseikre.

Uzenet stratégia (mit mondjunk): minden pozitiv dolgot, ami a
marka vonzeréjét jelentd tényez6, hogy a kivant Uzenet
megfogalmazhaté legyen a marka pozicionalasahoz. Ezek
lehetnek kulsé szempontok vagy funkcionalis jellemzdk is a
termék /szolgaltatasrol.

Kreativ stratégia (hogyan kozoljuk): a kivant Uzenet, amit
kommunikalni  szeretnénk és a kozléesmod  konkrét
kommunikaciéva valé Osszecsiszolasa. Két nagy csoportra
bonthato:

Informacios vonzerd: a termék/szolgaltatas pozitiv tulajdonsagit
emeli ki. Az ilyen Uzenetek célja, hogy a fogyasztora racionalis
hatassal legyenek. Talalkozhatunk ezzel az Uzenetformaval egy
termékbemutaton, reklamokban, de akar az atlagemberek
ajanlasaira épul6 reklamokban is.

Transzformacids vonzerd: a fogyasztd érzelmeire szeretne hatni
az imazs kozéppontba helyezésével. Meggy6zést alkalmaz,
hogy a termék megvasarlasa esetén a fogyasztd tobbé valhat a
tarsadalomban, illetve negativ elemek alkalmazasaval az
emberek ravehetdk bizonyos dolgokra. Az Uzenet tartalmaz még
természetes pozitiv elemeket is, 0sszesseégeben ezeknek a
feladata, hogy felkeltsék a fogyasztdk figyelmét.

Uzenet forrasa (kivel mondassuk): az a reklamszemély, akinek a
segitségével eljuttatjuk az lizenetet a fogyasztokhoz. Altalaban
ezek a személyek hirességek, hiszen az emberek jobban
felfigyelnek az informaciora, ha az népszeri forrastol szarmazik.
A tokéletes reklamszemeély megbizhatd, hiteles, és ami a
legfontosabb, hogy kdzkedvelt legyen.

A Macroklinika weboldalon talalhaté uzenete, hien tukrozi a
feladatukat: ,Az embert és az egészséget szolgaljuk!” A honlapon
lépkedve lathatd a 3D virtualis séta lehetésége, ez a funkcié az oldalra
erkezoéknek betekintést nyujt a klinika magas szinvonalu kinézetébe.
Az oldalra latogatd ezaltal kozelebb kerul a klinikahoz. A tudatalattira
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haté szinek gondos 0Osszeallitsa meghatarozé tényezé volt az
épitéskor. A Kklinika kuls6je kék, ami a megbizhatosagot és a
biztonsagot sugallja és mindezek mellett az intelligenciat tukrozi. A
klinika bels6 szinei a barna, zold és fehér 6tvozete. A zold szimbolizalja
az egészséget €s a nyugalmat, emellett nyugtatd hatasu és enyhiti a
depresszid, szorongas tlneteit. A barna szin a stabilitast szimbolizalja.
A fehér szin a tisztasagot jelképezi, gyakran alkalmazzak az
egészsegugyben, példaul az orvosok kopenye is ezért fehér altalaban.

3.4. A kommunikacios csatorna kivalasztasa

A mai vilag zajos kommunikacié kozegébdl nem egyszerl kitlnni,
ezaltal alaposan meg kell tervezni a csatornak megvalasztasat. A
vallalatoknak a céljuk, hogy ezeken a zajokon athatoljanak és utat
torjenek a fogyasztékhoz. Személyes, illetve személytelen
kommunikaciés csatorna létezik. Simon (2010) szerint a személyes
kommunikaciés csatorna minimum két vagy tobb fobdél all, akik
kozvetlenul kommunikalnak. Ez torténhet négyszemkozt, csoportosan,
levélben, telefonon, de akar e-mailben is. Mindezek Iényege, hogy a
felek visszajelezhetnek egymasnak. Ebbe a kategodriaba sorolhatd a
direkt, illetve interaktiv marketing, szemeélyes eladas és a szajreklam
is. A személytelen kommunikacios csatorna mas néven
tomegkommunikacio, ide sorolhatd minden tomegkommunikacios
eszkOz, amely egyszerre tobb személyt célozz meg. A reklam,
értékesités 0sztonzeés, esemény, illetve élménymarketing, valamint a
public relations ide tartozik. (Simon, 2010) Az utobbi id6kben az
eseménymarketing népszerl lett, hiszen kbnnyen megragadja az
emberek figyelmét, részt vehetnek benne, ezaltal személyes éiménnyé
valik. Kiemelten fontos a kommunikaciés csatornak dsszehangolasa,
integralasa, ugyanis sokkal eredményesebben érhetjuk el a
célkozonseéget, és szolithatjuk meg Oket, ha tobb helyrdl célzunk.

A vallalatrél elmondhatd, hogy szamos kommunikacids csatornat
alkalmaz, viszont nem megfelel§ intenzitassal, ezaltal kevesebb
emberhez jut el az Uzenete. Legf6képpen személyes eladast, olykor
direkt marketinget, eseménymarketing, alkalmaznak.
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3.5. A Kéltségvetés meghatarozasa

A kbézel hétmillié forintos marketingkommunikaciés kampany a
kovetkezd elemekbdl és koltségekbdl tevodik dssze (1. tablazat). A
koltségvetés megallapitasahoz a megengedhetd koltést modszerét
alkalmazzak.

Plakatok: Miskolc harom kulonb6z6 pontjan van elhelyezve
oriasplakat, ezen kivul Tiszaujvarosban egy, Egerben kettd. A méreteik
5,10 m x 2,38 m (12 m?). A plakatok arai valtozoak, 40 és 150 000 Ft
+ AFA kozott mozognak. Az atlagos hirdetési idétartamuk az harom
honap, ami azt illeti darabonként korulbelll egy hénapra 60 000 Ft.
Atszamolva a 6 plakat 360 000 Ft egy hénapra, tehat a kampany
id6szakaban a plakatok ara 1 080 000 Ft.

Szorolapok: a szordlapozasra az A5-0s (148x210mm) mind két oldalon
szines szorolapokat alkalmazzak, amibél 20 000 darabot rendelnek
altalaban. Aminek az ara korulbellul 560 000 Ft.

Sajtd: a klinika eldszeretettel hasznalja a Borsod Online hirportalt,
altalaban 300x250 képpontu hirdetési fellletet, aminek az ara 61 000
Ft/nap. Egy honapra 1 830 000 Ft. Ezek természetesen listaarak, igy
a valods ar eltérhet.

Radié: a Macroklinika a Radio1-en altalaban a kiemelt kategoriaban
(06:00-18:00 id6tartam kozott) egy 15mp-es reklamot jatszanak
naponta egyszer, egy honapon keresztul. Ennek az ara 8000Ft/mp,
ami egy honapra kiszamolva 3 600 000Ft.

Facebook/Instagram: a klinikka nem hasznalja igazan a k6zoOsseégi
meédium altal kinalt fizetds reklam lehet6ségeket.

1. tablazat: Osszes kampanykoltség

Reklam tipusa Ar
Plakatok 1 080 000 Ft
Szorolapok 560 000 Ft
Sajtd 1 830 000 Ft
Radio 3 600 000 Ft
Facebook/Instagram 0 Ft
Osszesen 7 070 000 Ft

Forras: Sajat szerkesztés
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3.6. Eszkbzkombinacio és intenzitas

A hatékony kommunikacio kialakitasahoz a Macroklinika 2020. junius
1.-t61 december 31.-ig alkalmazott kampanyaban a kdvetkez6 mddon
hasznalta a reklameszkdzeit (2. tablazat).

2. tablazat: A Macroklinika kampanyanak uteme 2020-ban
Jun. | Jul. | Aug. |Szept.| Okt. | Nov. | Dec.

Plakatok
Szérélapok
Radio1
Borsod Online

Facebook/Instagr
am

Forras: Sajat szerkesztés

Hat plakatot helyeztek forgalmas csomopontokban, Miskolcon a
centrumnal, a villanyrenddrnél és Didsgyorben, ezen kivul egyet
Tiszaujvarosban és egyet Egerben. Ezek a plakatok nagy lefedettséget
biztositanak.

A direkt marketing egyik eszkoze a szorolapozas. Ez kifejezetten az uj
vasarlok bevonzasara alkalmas. A klinika kétoldalas, gazdag
szinvilaggal elkészitett szorolapot hasznalt, amely Iényeges
informaciot arul el a vallalatrol.

A 2020-as reklamtorta 4,2%-at a radié tette ki. ami azt illeti, hogy még
mindig sokan hallgatjak. (Magyar Reklamszovetség, 2021). A klinika a
Radi6é1-et valasztotta, ahol egy 15mp-es reklamot, egy honapon
keresztul a csucs id6ben jatszottak le.

Az internet a legmeghatarozobb eszkdz, mivel az egész
kampanyid6szak alatt hat. Az interneten vald hirdetés
koltséghatékony, és konnyebben meg lehet vele célozni a potencialis
vevOket. A klinika a kampanyaban a Borsod Online feluletén hirdetett
egy honapon keresztul.

A vallalat Facebook és Instagram felUletét egész kampany idészak
alatt aktivan hasznalta, viszont ez a rész fejleszthet6.
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3.7. Eredmények mérése

Toréesik (2019) ugy véli ,az eredményesség a Kkitlizott célok
megvalosulasanak mértéke”. A vallalat szamara fontos megvizsgaini,
hogy a kommunikaciéra forditott 0Osszegek, milyen nagysagu
bevételeket general. Miutan a kommunikacios tervet megvalositottuk a
kovetkez6 lépés a célcsoportokra gyakorolt hatas mérése. Kotler és
Keller (2016) allitasa szerint logikus olyan felmérést inditani, ami
valaszt nyujt arra, hogy az emberek hanyszor talalkoztak vele,
mennyire tudjak visszaidézni az Uzenetet, milyen érzelmeket valtott ki
belble és hogyan viszonyulnak a termékhez vagy szolgaltatashoz és
persze a vallalathoz a kommunikacio el6tt és utan. Gyakran
alkalmazzak a preteszteket, amik hirdetés megjelenése eldtti
kutatasok kozé tartozik. A poszttesztek pedig azok a kutatasok,
amelyeket a hirdetés megjelenése utan végeznek. (Gyulavari et al.
2015.) A klinika a kampany inditasa el6tt egy pretesztet végez, aminek
segitségével felmérik a klinika ismeretségét. Majd a kampany idészak
végén elvégeznek egy poszttesztet, aminek az eredmeényét
osszehasonlitiak a kampany elinditasa el6tt vegzett teszttel. Ezaltal
kapnak egy képet arrdl, hogy az altaluk végzett kampany mennyire volt
sikeres.

3.8. Az integralt marketingkommunikacio iranyitasa

Az integralt marketingkommunikacié fogalmat Piskoti (2009, p.35.) az
alabbiak szerint fogalmazta meg: ,az integralt kommunikacio az
elemzés, tervezeés, végrehaijtas és az ellenérzeés folyamata, amely arra
iranyul, hogy a vallalkozas, a szervezet bels6 és kuls6
kommunikaciéjanak forrasaibdl a kulonb6zdé helyeken folytatott
kommunikacios jellegli tevékenységek koordinalasa altal a
kommunikacios eszkozok tartalmi, stilusbeli és id6beni egységét allitsa
el6. Az integracio célja, hogy a vallalkozas, a szervezet célcsoportjai
szamara magarol egységes képet kozvetitsen, a kommunikacios
hatasok szinergiajat keres® hatékony megoldassal a réla szoélo
dontéseket pozitivan befolyasolja, s ez altal a piaci célok elérését
tamogassa.” Lérincz és Sulyok (2017) hozzatette, hogy az integralt
marketingkommunikacié lényege abban rejlik, hogy Osszekoti a
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szervezettdl szarmazd informaciot, valamint Uzenetet és egyfajta
arculatot ad a vallalat szamara. Ezaltal a vallalat alkalmazott reklamjai
mind ugyanazt az Uzenetet kozvetitik, hasonld a kinézetuk, a szerepldk
csakugy, mint az email-es vagy a személyes kommunikacional. Sajnos
még mindig felelhetd olyan vallalat, aki csak néhany kommunikacios
eszkozt hasznal, de ezen mihamarabb valtoztatni kell a siker elérése
érdekében.

4. Osszegzés

A koronavirus élénkitette a Macroklinika forgalmat, hiszen a kézhazi
atszervezések miatt az emberek nem tudtak az alapvetd orvosi
szolgaltatasokhoz hozzgjutni. A kommunikacidés tevekenység
fejlesztését ez a trend alapvetbéen befolyasolta. A klinika éves
bevételébdl (tobb, mint 500 millié Ft csupan 7,1 millié Ft-ot fordit 2020
vizsgalt id6szakaban a marketingkommunikacios tevékenyseégeére.

A jovBben a vallalkozasnak érdemes lenne a kozOsségi
médiafellleteket tudatosabban hasznalni.
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NEURALIS HALOZATOK MARKETING ALKALMAZASAI

HORVATH KATA
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
horvath.kataO6@gmail.com

Jelen tanulmany Horvath Kata TDK dolgozata alapjan készult.

1. Bevezetés

A neuralis haldzatok megjelenése McCulloch—Pitts kutatoparos
nevehez kothetd, akik 1943-ban alkottak meg a neuralis halézatok
elméletét, felismerve, hogy az emberekben lezajlé kulonbdzé agyi
folyamatok, neurdlis mechanizmusok manualis leképezése
matematikai, algoritmikus modszerek segitségével megvalosithato. Az
évtizedek soran lezajlé technoldgiai fejlédés magaval vonta a halézat
operalashoz szukseégelt ido jelentds mértékl lecsokkentését, ez pedig
lehetdvé tette a neuralis halézatok egyre szélesebb korben tortend
alkalmazasat. A mesterséges neuralis haldézatok ereje a hagyomanyos
statisztikai modszerekkel szemben abban rejlik, hogy nagy
mennyiségl, komplex, jellemzéen nem linearis mintahalmazokkal
kapcsolatos feladatok megoldasara is képes. A neuralis halézatok
alkalmazasara a kozgazdasagtudomanyi kutatasok, ezen belll is a
marketingtudomanyok tertletén szintén egyre nagyobb spektrumba
kerul sor.

A marketingtevékenység megitélése a vallalati részfunkcidk soraban
gyakorta ,0rvend” azon leegyszerisitésnek, miszerint a marketing
egyetlen feladata, hogy valamilyen moddot talaljon a vallalat
termékeinek nagyobb volumen( eladasara. A valésagban azonban a
marketing a vallalati siker egyik meghatarozo kulcstényezdje, hiszen a
komplex, permanensen valtozé piaci folyamatokra azonnal reagalva a
vallalat versenyképességének folytonossagat biztositia. Az yj
helyzetekhez val6é gyors, adekvat adaptaciéhoz pedig a marketing
dontéshozoknak minél tobb és atfogdbb informacidkra van sziiksége —
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akar  stratégiaalkotasrél, = eredmények  értékelésérdl, vagy
szegmenskepzesrél legyen szo.

Alapvetden két f6 csapast kuldnbdztethetliink meg a neuralis modellek
segitségével megoldhatdé marketingproblémak tertletén. Egyrészt a
neuralis halézatot sajatsagos muikodési mechanizmusai, valamint
input-adatfeldolgozasi képessége a mintafelismerés, osztalyozasi
feladatok és igy a homogén csoportképzés, kategoriameghatarozas
kitin6 eszkozéveé teszik. A vasarlok profilozasa, valamint egységes
entitasokat tartalmaz6 szegmensek képzése elengedhetetlen elemei
az er6forrashatékony marketingtevékenységnek, igy a neuralis halok
tobbek kozott ilyen jellegl osztalyozasi problémak megoldasaba vald
integralasa  kétségkivul célravezetd. Masrészt a kulonb6zd
mesterséges neuralis modellek varhaté események, hatasok
el6rejelzésében is segitséget nyujthatnak, mellyel lehetéve teszik a
tudatosabb dontéshozatalt a marketing-dontéshozok szamara
(Bruwer—Lin, 1996). A kovetkez6 alfejezetekben voltaképp ezen
alkalmazasi tertletekhez kapcsolddd konkrét, neuralis haldézatokkal
tipikusan megoldhatdé marketingproblémak egy meghatarozott korét
szemléltetem, majd bemutatom azokat az egyéb marketinghelyzeteket
is, amik bar egyértelmien sem az el6rejelzések, sem a csoportképzesi
feladatok problémakorébe nem sorolhatok, de a marketingtudomany
és a neuralis halozatok kozotti egyéb, unikalis kapcsolodasi
lehetbsegeket nagyszerlen példazzak.

2. Osztalyozasi feladatok, klaszteranalizis

Klalonféle  osztalyozasi  problémak  megoldasara, bizonyos
azonossagok alapjan torténd csoportok felallitasara a gazdasagi élet
megannyi teruletén egyre nagyobb igény jelentkezik (Smith—Gupta,
2000). A marketingtevékenység hatékonysaganak biztositasahoz
szintén elengedhetetlen, hogy meghatarozott, a vallalat, a termék, a
marketingstratégia szempontjabdl fontos tényezdk alapjan homogén
csoportokat, szegmenseket képezzunk. A szegmensek
meghatarozasanak hagyomanyos modszere a fogyasztok kulonb6zé
demografiai jellemzbire épit, ezen adatokbdl kiindulva torténik az
egyes (potencialis) vasarlék kategorizalasa (Kaefer et al., 2005). A
neuralis halézatok a szegmentalas gyakorlatanak uj, kvantitativ
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adatokra alapozott mechanizmusat hivtak életre (Stroie, 2014), de
marketingkutatasi adatok rendszerezésére is kitiinéen alkalmazhatok
(Stastny et al., 2011).

2.1. Fogyasztoi szegmensek meghatarozasa

A fogyasztok neuralis halézatok segitségével torténdé szegmentalasa
alapvetbéen kettdés iranyultsaggal bir. Egyrészt a neuralis halézatok
kovethetik a hagyomanyos csoportképzeési eljarasokat, bizonyos
meghatarozott demografiai karakterjegyek alapjan kulonbozd,
homogén kategoriakba sorolva az egyéneket. Az ANN lehetbvé teszi
ezen folyamatok automatizalasat, biztositva ezzel a
marketingtevékenység hatékonyabb operalasat mind a szegmentacio
elvégzéséhez szukseégelt id6, mind pedig annak pontossagat illetéen
(Reutterer—Natter, 2000). A neuralis halézatok ezen felul arra is
megtanithatdk, hogy ismert kategdriak mellett (példaul torzsvasarlo,
alkalmi vevd, ritka vevd) felismerjék az adott csoportokat alkotd
fogyasztok kozotti hatarokat. (Venugopal-Baets, 1994).

A fogyasztok ANN-alapu szegmentalasara kitiné peéldaként szolgal
Sharma 1994-es modellle. Sharma a szolgaltatdéi szektor
kapcsolatorientaltsagat felismerve  halézat-alapu  folyamatokat
azonositott bizonyos szakszolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatban. Négy f6 vasarléi szegmenst hatarozott meg attél
fuggben, hogy a vizsgalati alany milyen halézati karakterjegyekkel bir,
majd ezek alapjan determinalta az adott csoportban rejl6
nehézségeket, lehetéségeket, illetve az alkalmazando értékesitoi
stratégiat is.

A felhasznalok kozott felvazolhaté csoportok meghatarozasanak egy
ujszert szempontjanak tekinthetd az, hogy a kulonbozd kategoriakat a
varhat6é fogyasztéi dontések, megnyilvanulasok elérejelzése alapjan
képezzik. A marketingstratégiai dontések fontos aspektusa, hogy
azon entitasok korét is meghatarozzuk, akiknek egyaltalan érdemes
egy adott Uzenetet tovabbitani. A szegmentalas tehat torténhet
aszerint is, hogy kuldnboz6 tényezbket figyelembevéve feltételezhets-
e az, hogy adott helyzettel kapcsolatosan a fogyaszt6 a vallalat
szamara is kedvez6 dontést hoz (vagyis megvasarolja a terméket,
igénybe veszi a szolgaltatast), vagy sem. A fogyasztéi dontéshozatal
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varhaté eredmeényére alapozott csoportképzés tovabb erésiti a
szegmentacié alapvetd céljat: a rendelkezésre all6 er6forrasok
hatékonyabb elosztasat, valamint a kdltségek optimalizalasat (Stroie,
2014). A Stroie (2014) altal megalkotott neuralis halézat lehetévé teszi,
hogy a vizsgalat targyat képez6 fogyasztoi adatbazist két kategdériaba
soroljuk: az egyik kategoriat azon lakosok alkotjak, akik rendelkeznek
banki betéttel, a masikba pedig azok, akik nem. A probléma
modellezésére egy egy rejtett réteggel rendelkezé tobbrétegl
perceptront alkalmazott, ahol a processzalast szigmoid, valamint
szoftmax fuggvények veégzik. Ha tudjuk, hogy kik rendelkeznek
bankbetéttel és kik nem, akkor a banki betétekhez kapcsolodo
megtakaritasok novelésére biztatd kommunikacios kampany
hatékonysaga javithatdé azaltal, hogy a marketingtevékenység
intenzitasat a potens csoportra koncentraljunk, mig a nem potens
csoporttal kapcsolatos eréfeszitéseinket csokkentjuk. A csoportképzés
ezen megfontolasai a direkt marketingtevékenység optimalizalasaval
kapcsolatban is megjelennek.

2.2. Direkt marketingtevékenység optimalizalasa

Cook et al. (1984) alapjan kijelenthetd, hogy a vallalat arbevételének
80%-a fogyasztok mindossze 20%-anak vasarlasabdl eredeztethetd.
Azt is tudjuk, hogy a vallalat szamara kozel 6tszor kevesebbe kerul egy
meglévé vasarld megtartasa, mint egy Uuj fogyasztd megnyerése
(Stewart, 1995). Részben ezek a tendenciak vezettek a vallalatok azon
torekvéseihez, hogy a tomegmarketing helyett csak egy jol
korulhatarolhatd,  ,igéretes  vevOket” tartalmazé  csoportra
koncentraljanak. A tdmeg-stratégia nem differencial ,j6” és ,rossz”
potencial k6z6tt, hanem mind az aktiv (vagyis az adott kategoriaban
jelenleg is vasarld fogyasztd), min pedig a nem aktiv (aki még nem
vasarolt az adott kategoriaban) individuumokra egyarant célozva
mindenkit ugyanazokkal a marketingeszk6zokkel (mint példaul a
promocios Uzenet, termeékinformacio vagy ingyen minta) halmoz el.
Egyértelmien belathatd, hogy ez jelentés mennyiségil eréforrast von
el a vallalattol, kvazi hatastalanul (Kaefer et al., 2005). Ha tehat
kozvetlenll azokat a fogyasztokat szolitjuk meg, akik mar a
korabbiakban is hajlandésagot, érdekl6dést mutattak a termékkel
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kapcsolatban, id6t és pénzt takarithatunk meg, optimalizalhatjuk direkt
marketingtevékenységunket. Bounds—Ross (1977) szerint a neuralis
hal6zatok segitségével pontosabban hatarozhatjuk meg azon
fogyasztoi  koroket, akik szdmara  érdemes  klldnbdzé
marketingkommunikacids uzeneteket tovabbitanunk, és igy a tipikus 1-
2%-r6l 95%-ra emelhetjlk a valaszadasok, reakciok aranyat a
kivalasztott célcsoportban. Adott fogyaszté profitabilitasanak
meghatarozasanal (vagyis annak vizsgalatanal, hogy mennyire
koltséghatékony egy konkrét személy felé iranyitott
marketingtevékenység) a markahlségbdl, a vallalat és a fogyasztd
kozott fennalld6 kapcsolat hosszusagabdl, illetleg a fogyasztd
vasarlasaibdl szerzett bevételbdl is kiindulhatunk, azonban ezek az
adatok a nem aktiv csoportba tartozok vasarlasi hajlandésaganak
becslésekor nem allnak rendelkezéslnkre (Wong et al., 2000). Smith—
Gupta (2004) tanuimanyaban azonban megtalalta a valaszt erre a
megoldasra: kimutattak, hogy sokkal hatékonyabban kivitelezhet6 a
vasarlasi valdszinlség szempontjabdl ,j6” és ,rossz” kategoriak
képzése, ha a fogyasztok korai vasarlasi magatartasara
tamaszkodunk, hiszen a vasarlasi el6zményekbdl kiindulva
hatékonyan tudjuk elGrejelezni a vasarlasi hajlandésagot és az
esetlegesen kialakithatd markahliséget is. Kutatasuk kettos
iranyultsagu. Egyrészt gorcs6 ala veszik annak a lehetdségét, hogy a
mar aktiv (legjobb) vevék demografiai jellemzdéi alapjan torténd
szegmensképzeés majd targetalas helyett, azon fogyasztdkat valasszuk
a célcsoportképzés bazisaként, akik relative ujak az adott
kategdriaban (vagyis még nem, vagy alig vasaroltak). Masrészt
kisérletet tettek arra, hogy determinaljak azon vasarlasok szamat is,
amelyek utan bizton elbrejelezhetd a markahlség kialakulasa, illet6leg
konnyen besorolhaté az adott fogyaszté a potens vagy nem potens
kategoriakba. A problémak vizsgalatara tobbrétegl perceptront (MLP
neurdlis halézatot) alkalmaztak. Eredményeik egyértelmien
alatamasztjak a feltételezést, miszerint a neuralis halézatok
segitségével kinyert vasarlasi el6zményekkel 6sszefliggd eredmeények
integralasa a demografia-alapu szegmensképzés folyamataba
jelentésen noveli annak hatékonysagat.

A direkt marketing és a neuralis halézatok kapcsolatanak
ismertetésénél meég szolnunk kell par szot a lemorzsolddas
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jelenségérdl is. A neuralis halézatok lehetévé teszik a fogyasztoi
magatartas-mintazatok konstans detektalasat, melynek kdszonhetben
azonositani tudjuk azokat a fogyasztokat, akik hajlanddak lennének a
vallalattél elpartolva annak egy versenytarsahoz szegbdni. A
fogyasztoi attitid becslése a mindennapi tranzakcidkrél tarolt
elektronikus adatok neuralis halézatokkal torténé elemzése alapjan
torténik. Ezen informaciok birtokaban sokkal hatékonyabban tudjuk
megalkotni  direkt marketing stratégiankat. Az ugynevezett
lemorzsolddni készuldé fogyasztdi bazis kozvetlen megszdlitasaval
megel6zhetd, hogy a vallalat valamelyik versenytarsahoz térjenek at,
vagyis, hogy elveszitsuk meglévé fogyasztdinkat (Smith—Gupta, 2000).
Belathatd tehat, hogy a neuralis halézatok beemelése a direkt
marketing kampanyok tervezési folyamataba mind az idd-, illetve a
koltségtervezes teruletén jelent6s segitséget nyuit.

2.3. Marketingkutatasi adatok klasszifikacioja

A neuralis halézatoknak koszonhetben lehetdvé valt nagy mennyiségd,
komplex, alapvetéen nem-linearis adathalmazok gyors, hatékony és
melyrehatd kezelése. Az informacio jelentésége a tudatos, hatékony
dontéshozatal kapcsan megkérddjelezhetetlen. Ez a marketing
esetében sincsen masképp. Napjainkban mar nem igazan képzelhet6k
el a kulonb6zé marketingfolyamatok az uj informacioés technologiak
alkalmazasa nélkul. Az internetnek koszOnhetbéen jelentésen
egyszerlibben juthatunk hozza informaciok végtelen tarhazahoz.
Annak eldontése azonban, hogy adott adathalmazok, illetve feladatok
milyen neuralis haldzat hasznalatat teszik szukségszerivé, a kutato
egyéni értékelésein, kalkulacidin mulik. Stastny et al. (2011) egy
élelmiszerpiaci fogyasztdéi magatartas vizsgalatara iranyulé kutatas
eredményeinek neuralis hal6zatokkal torténd klaszterezésere tett
kisérletet. Kutatdsuk soran wugyanazon adathalmaz (kor és
iskolazottsag) kategorizalasat egy MLP és egy SOM haldzat
segitségeével is megkiseérelték, igy eredményeik ravilagitanak a két
neuralis haldézat osztalyozasi feladatok megoldasaban vald
alkalmazasanak eredményessegenek kulonbségeire. Ezek alapjan azt
mondhatjuk, hogy bar barmely neuralis halézat nagyobb
eredmeényességgel alkalmazhaté csoportképzésre a hagyomanyos,
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diszkriminancia-analizisre épit6 klasszifikacios eljarasokkal szemben,
e tekintetben a neuralis halézatok kozaott is felvazolhaté egy bizonyos
differencia, méghozza az dnszervez6 halézatok javara. Stastny et al.
(2011) alapjan kijelentheté tehat, hogy csoportképzési feladatok
megoldasaban az 6nszervezd (Kohonen-féle) halézatok nagyobb
segitséget nyujtanak.

3. El6rejelzések, prognosztizalas

Az  elbrejelzések gazdasagi szféraban  betoltott  szerepe
megkérddjelezhetetlen, hiszen altaluk felkészultebben, kész
stratégiaval alhatunk a legkulonfélébb helyzetekkel szemben. A gyors
és megfeleld reakcid pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy minimalizalni
tudjuk a kulonbozd rendkivili események vallalatunkra gyakorolt
hatasat. A pontos, adekvat prognosztizalas alapja a szerteagazoé
informacios bazisok, és a bennuk lezajlé valtozasok folyamatos
figyelése, elemzése. Napjainkban mar egyre kdonnyebben juthatunk
hozza az informaciokhoz, illetve az is kijelenthet, hogy az ezek
feldolgozasahoz alkalmazhaté technologia fejlédésének kdszonhetben
jelentés mértékben javult az informaciofeldolgozas hatasfoka, akar a
feldolgozashoz szukséges id6t, akar annak pontossagat,
komplexitasat tekintjuk (Stroie, 2014). Mivel a neuralis halézatoknak
kOszonhetéen  rugalmasan  tudjuk kezelni a  kdlonb6z6
informaciohalmazokat, azok moddosulasaihoz konnyebben tudunk
alkalmazkodni, tovabba a hagyomanyos modszerekkel szemben
nagyobb hatékonysaggal, pontosabban tudjuk elére jelezni a varhatd
tendenciakat, kovetkezményeket, a gazdasagi életben (azon belll is a
marketingstratégiakkal kapcsolatos dontések meghozatalakor) a
mesterseges neuralis haldzatok alkalmazasa kétségkivuil célszerd.

3.1. Marketingddntések vallalati teljesitmenyre gyakorolt hatasa

Egy vallalat kilonboz6 funkcionalis teruleteinek integralt koordinacidja
jelentésen befolyasolhatja annak sikerességét, kivaltképp, ha a
marketingtevékenység, illetve az egyéb, operativ-jellegi funkciok
(példaul termelés-szervezés, logisztika, szallitasok) 6sszehangolasara
torekszink (Tang, 2010). A két terulet kdzott azonban iranyultsagukat
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tekintve bizonyos eltérések vazolhatok fel. Marketing szempontbdl a
piaci informacibk megszerzése, feldolgozasa gyakorlatiag a
kielégitend6 kereslet azonositasa érdekében zajlik. Az operativ-jellegi
funkcionalis terlletekre is hatassal van a kereslettel kapcsolatos
informacid. Ez a hatas alapvetéen abbdl a szempontbdl érzékelhetd,
hogy mind a szervezet, mind az eréforrasok megfeleld strukturalasa az
azonositott kereslet kielégitését szem el6tt tartva valdésul meg
(Marques et al.,, 2014). Az egyes vallalati részfunkciok eltér6
iranyultsaga a vallalatvezetési stratégidakban is differenciakat,
ilyenforman pedig mikodési konfliktusokat eredményezhet. A piac-
orientalt vallalatvezetés a csOkkentheti a termelés hatékonysagat,
ugyanakkor a termelés-optimalizalasra valo torekvés kizardlagossaga
figyelmen kivul hagyja a piaci folyamatokat, tendenciakat, igy elégtelen
piaci jelenlétet, szereplést eredményez. Shapiro (1977) a kulonb6zé
iranyultsagu vallalatvezetési stratégiak kozotti lavirozasra talaléan
kotéltancként utal és felhivia a figyelmet a marketing-fokuszu
vallalatvezetési stratégia és az Uzemeltetés-, valamint gyartas-
kozpontu vallalatiranyitas kozotti érdekegyeztetés jelentbségére,
hiszen a részfunkcidk kozotti megfeleld interakcio szignifikans
versenyel6nyt jelenthetnek a vallalat szamara. Az operativ-
részteruletek, illetve a marketingtevékenység versenyeldnyt biztosito
aranymetszete lehet példaul a szallitmanyozasi teljesitmény javitasa
is. Operativ szempontbdl az optimalis koltséggazdalkodas teheti
szUkségszerlveé a szallitmanyozas javitasat, azonban ennek kozvetlen
hatasa a marketing teruletére is kihat, hiszen a jobb szallitasi feltételek
fontos piaci versenytényezdoként javithatjak a vallalat piaci megitélését
is (Karmarkar, 1996). Ennek a szinergiahatasnak az elérése azonban
korantsem egyszerl feladat, a gyartds és a marketing kozott éles
konfliktusok allnak fenn példaul a szallitmanyozas javitasanak egyik
kulcstényezbjét, a készletgazdalkodast tekintve (Crittenden et al.,
1993). Az szallitasi teljesitmény és a marketing kozotti konfliktusok
tovabbi forrasat a szallitasi hataridék, illetve a kiszallitott mennyiségek
jelentik. A konfliktusok feloldasanak lehetséges eszkoze lehet, ha
szamszerisiteni tudjuk a marketingdontések operativ-részteruletekre
(mint példaul a szallitmanyozasi teljesitmény) kifejtett hatasat. Tobbek
kozaott erre vallalkozik munkatarsaival Marques 2014-es kutatasukban:
a neuralis halok beemelésével a marketing-kozpontu és termelés-
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orientalt vallalatiranyitasi stratégia kulonb6z6é iranyultsagaibdl fakadé
érdekellentétek rendezésére, feloldasara tesznek kisérletet. Kutatasuk
fokuszaban azon marketing valtozok azonositasa all, amelyek
potencialisan befolyasolhatjak egy brazil termel§ vallalat szallitasi
tevékenységét. A probléma megoldasara egy tobbrétegl perceptront
hasznaltak. A modell a kulonb6zd marketingdontések szallitasra
gyakorolt hatasanak azonositasat teszi lehetévé az adott valtozé
relevanciajanak, illetve az altala kifejtett hatas iranyanak
kvantifikalasaval. Az MLP inputrétegét az egyes marketing valtozék
képezik a 4P szerint csoportositva (mint példaul a
marketingkampanyok szama, értékesitésb6l szarmazo bevételek,
alkalmazott értékesitési csatornak), mig a halézat kimeneteként a
vallalat szallitmanyozas képességével kapcsolatos tényezdok
szerepelnek. A bemeneti- és kimeneti réteg kozott egy szamitasi
tevekenységet vegzo rejtett réeteg teremt kapcsolatot. A modell bar
némi egyszerisitéssel él a marketingdontések, valamint a termelési
tevékenyseéget befolyasolo tényezdk terén is (példaul figyelmen kivul
hagyja a marketingdontésekre hatd jelenségeket — ugy, mint a
versenytarsak tevékenysége, vasarldi preferenciak — illetve a termelési
tevékenységet befolyasoldé egyéb tényezbket), az operativ
részteruletek, valamint a marketing kozotti kapcsolat tulajdonsagaira
egyértelmien ravilagit. Eredményeik azt mutatjak, hogy a kulonb6z6
értékesitéssel kapcsolatos valtozok vannak a legnagyobb befolyassal
a szallitasi tevékenységre. A Marques et al. (2014) altal felallitott
neuralis haldzat segitségével meghatarozhatok azok az iranyok,
melyeket kovetve ugy tudjuk szinkronizalni a marketing-, valamint az
operativ-funkciokkal kapcsolatos dontéseket, hogy kozben a koztuk
fennallé szinergiahatasokat is kiaknazzuk. Vagyis a kulonb6zé
funkcionalis részterlletek integralt alkalmazasanak optimalis maddija
korvonalazédik a haldézatnak koszonhetben, ez pedig hozzajarul a
vallalati teljesitmény noveléséhez.

3.2. Fogyasztoi magatartas elérejelzése

Az elbrejelzéseken belil a neuralis halozatok a kulonféle
marketingimpulzusokra adott fogyasztoi valaszok prognosztizalasara
is kitin6en alkalmazhatdék. A Curry—Moutinho (1993) kutatéparos a
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fogyasztok  kulonb6zé  reklamingerekre  adott  reakcidinak
modellezésére tett kisérletet. Eredményeik egyértelmivé tették, hogy
a neuralis halézatok segitségével fényt derithetink arra, hogy az
egyes reklamuizenetek milyen hatast valtanak ki a fogyasztokbal,
kivaltképp azokra a jelekre koncentralva, amelyek rejtve jelennek meg
az Uzenetben. Az el6z6 alfejezetben ismertetett kutatashoz
hasonlatosan Curry—Moutinho is tobbrétegl-perceptront hasznalt a
probléma modellezésére, illetve az elbrejelzési feladat megoldasara,
viszont az altaluk felvazolt modell talan abbdl a szempontbdl
komplexebbnek tekinthetd, hogy két rejtett réteget is tartalmaz. A
fogyasztok reklamingerekre, markaval kapcsolatos informaciokra adott
valaszanak leképezésére szolgaldé MLP neuralis halézat bemeneti
rétegét a reklamuzenettel kapcsolatos valtozok alkotjak, ugy, mint a
fogyasztéi figyelem kitettségének foka, az elbzetes tanulashoz
kapcsolhaté valasz, a reklamozashoz alkalmazott médium tipusa,
illetve a reklamulzenet targyat kepez6 termeékkategoéria. A halozat
kimeneti rétege négy neuronbdl all, ezek mind egy-egy potencialis
vasarlasi dontéshez kapcsolddnak, melyek a kovetkezOk: vasarlasi
szandék megjelenése, azonnali vasarlas, halasztott vasarlas, vasarlas
elutasitasa. A hal6ézat bemeneti adatait kozvetlenul fogado rejtett réteg
a fogyasztoi motivacio, lehetéség és képesség elemeibdl all. Ezek
meghatarozasara Maclnnis et al. (1991) modellje alapjan keral sor. A
fogyasztoi motivacio jelen probléma kapcsan arra vonatkozik, hogy a
mennyire érdekelt az adott fogyaszté a kozolni kivant markainformacio
feldolgozasaban. Az érdekeltséget befolyasolhatia példaul a
személyes érintettség, illetve a vasarlasi dontés fontossaga is. A
fogyasztd lehet6sége (opportunity) a markainformacié megértésére
forditott figyelmet mindsiti, a képesség (ability) pedig az elbézetes tudas
altal befolyasolt kognitiv folyamatra, markainformacié-feldolgozasi
kompetenciara utal. A kimeneti réteg bemeneti jeleit kibocsatdé masodik
rejtett réteg bizonyos tarsitott hiedelmeket, prekoncepcidkat
tartalmaznak, ezek a  rokonszenvesség, megbizhatdsag,
funkcionalitas. A haldézatnak kodszonhetbéen az alabbi legfontosabb
allitasokat tehetjuk a kulonbozé reklamuzenetek hatasaval
kapcsolatban: (1) A motivaciora mind a négy input valtozé pozitivan
hat, ezek kozll a leger6sebb a fogyasztdi figyelem Kkitettségének
mértéke. (2) A markainformacio feldolgozasara forditott figyelemre
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negativan hathat a termékkategéria. Bizonyos termékekkel
kapcsolatos Uzeneteket ontudatlanul kiszelektalja a fogyaszto, a
reklaminformacié el sem jut a tudataig. (3) Az azonnali vasarlasi
szandék Kkialakulasat negativan befolyasolhatja a fogyaszté Aaltal
informaciofeldolgozasra hasznalt médium tipusa és a kulonb6zé
termékkategoériakhoz kapcsoldodé reklamimpulzusok. A Curry—
Moutinho modell érdeme abban rejlik, hogy nemcsak a varhatd
valaszok el6rejelzésére szolgal, hanem betekintést is nyujt a vasarlasi
dontéssel kapcsolatos lehetséges  kimeneteket befolyasold
tényezOkbe is. A modell mintajara olyan tovabbi neuralis halézatok
konstrualasa lehetséges, amelyek olyan eseteket irnak le, ahol a
fogyasztoi percepcid, a szubjektiv értékelés kulcsfontossagu tényezd.

4. Egyéb alkalmazasi lehetéségek
4.1. Marketing Informaciés Rendszer

Szamos kutatas igazolja az informacié, mint erdforras jelentéségét a
marketingtudomanyok teruletén. Little (1979) a
marketingmenedzserek megfeleld informacioellatasanak
szUukségességére hivja fel a figyelmet. Azt mondhatjuk, hogy napjaink
gazdasagi kornyezetében a tulélés szinte egyetlen eszkdoze az
informacio. Az informacié felbecsulhetetlen erdforras, hatalom,
fegyver, ment6ov. A gyorsan, hirtelen valtozé gazdasagi miliGben
muszaj j6l és gyorsan donteni — ez pedig csak megfelel6 minéségu és
mennyiségl informaciok rendelkezésre allasa esetén lehetséges. A
megfelelé dontéshozatal a piaci versenyhelyzetben val6 érvényesulés
elengedhetetlen eszkoze. A marketingmenedzserek dontéshozataluk
soran  els6dlegesen  marketingkutatasokbdl nyert  adatokra
tamaszkodnak, melyek sajatossaga, hogy altalaban nem-linearis
jelenségeket irnak le, rendkivul komplexek, illetve az elemek kozott
rejtett tendenciak, kapcsolatok gyors felismerése meglehetdsen
nehézkes (Yao et al., 1998). A marketing-dontéshozatal tamogatasara
szolgal a marketing informacids rendszer részét képezé marketing
dontéstamogatd rendszer (Marketing Decision Support System,
MDSS). A neurdlis halézatok integralasaval optimalizalni, fejleszteni
tudjuk a MDSS miikddését. A neuralis halézatok alkalmazasa lehetévé
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teszi a marketing adathalmazban megtalalhatd rejtett trendek,
kapcsolatok felfedését, masképpen a neurdlis halbézatoknak
készénhetéen fény derul olyan latens informaciokra, amelyek az alap
informaciohalmaz belsé dsszefiggéseibdl kdvetkeznek (Rumelhart et
al., 1986; Dutta et al., 1994). A neuralis halézatok legnagyobb ereje
tehat nem mas, minthogy képesek az egymastol nem linearisan fliggé
valtozok kozotti kapcsolatokat is azonositani. A MIR fejlesztéséhez
tulajdonképpen a neuralis halok ezen a képességét hasznaljak ki,
hiszen a regresszid alapu MDSS-ekkel szemben a neuralis
halézatokat is magukba foglalé marketing dontéstamogatd
rendszereket nem korlatozzak bizonyos tényez6k, mint példaul az
emberi beavatkozas szukségessége a modell, az adatfeldolgozas
meghatarozasaval kapcsolatban (Yao et al., 1998). A teruleten végzett
konkrét kutatas soran Yao et al. (1998) a szines tévék eladasi
mennyiségeinek valtozasat vizsgalta a kiélezett versenyhelyzettel
jellemezhetd szingapuri piacon. Alapvetd céljuk az volt, hogy
meghatarozzak azokat a tényez6ket, amik az adott termékkel
kapcsolatos vasarlasi dontéshozatalt leginkabb befolyasolja. A kutatas
alapjaul szolgalé probléma nem kifejezetten az el6rejelzés targykorébe
tartozik, mintsem egy altalanos ok-okozati modell felallitasara
torekszik, melynek segitségével pontosabb becsléseket végezhetlink
a vart ertékesitési volumennel, vagy bevétellel kapcsolatosan. A kutato
csoport ezen feladat megoldasara szintén egy tobbrétegil perceptront
hasznalt, melynek tanitasa hiba-visszaterjesztési eljarassal valosult
meg, a rejtett réteget alkotd neuronok pedig processzalo funkciojukat
szigmoid fuggvények alapjan latjak el. A haldzat felallitasakor
meghataroztak bizonyos tényezbket, amik hatassal lehetnek az
értékesitési volumenre. Ezek a tényez6k mind a 4P valamelyik
eleméhez tartoztak. A felallitott neuralis halé optimalis mikddésének
biztositasahoz kulonb6z6 mddszerek alapjan kiszlrték azokat a
valtozokat, amelyek keveésbé vagy egyaltalan nem hatottak az
értékesitésre. A szines televizio-eladasokbdl szarmazd arbevételt
leginkabb befolyasol6 tényezdkként a kovetkezbket azonositottak:
atlagos ar (szerzdédesi mix), képernydbmeéret, laposképerny6, sztered
hangrendszer (kinalati mix) és szezonalis tényez6 (kommunikacios
mix). A disztribucidés mix vizsgalata a kutatas szempontjabdl adott volt
(szingapuri piac), igy a 4P ezen elemének Kkulon vizsgalata
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indokolatlanna valt. Ezen tényezdk ismerete lehetbvé teszi a
marketingstratégia (ezen beldll is kivaltképp a 4P) tudatos tervezését.
A neuralis halézat azon valtozék, termékjellemz6k meghatarozasat,
melyekre érdemes fokuszalnunk az értékesitési teljesitmény javitasa,
fejlesztése érdekében.

4.2. Ar-jellegii proméciok meghatérozasa

A neuralis halézatok segitségével tudatosabban hatarozhatjuk meg az
egyes promociokat, azok Osszetételét, értékét, célcsoportjat, illetve
id6tartamat (Pérez-Gomez et al., 2008). Medgfigyelhet6, hogy a
vallalatok egyre nagyobb er&feszitéseket tesznek annak érdekében,
hogy a mar meglévd fogyasztoikat megtartsak, mintsem, hogy Uj
vasarloi kort szerezzenek. A vallalatok és a fogyasztok kozott fennalld
kapcsolatot leginkabb a hatas-ellenhatas ciklikus ismétiédése jellemzi,
a fogyasztok a vallalatok marketingtevékenységére reagalva
megvaltoztathatjadk megatartasukat (Reicheld, 2001). A fogyasztdk
hiségének noveléséhez hozzajarulhat az is, ha bizonyos tobbletet
jelent6 tényez6 (ajandék) megszerzeését is felajanljuk vasarlas eseten.
A vallalat szempontjabdl fontos, hogy a kinalt tobblet értéke
visszatukroz6djon a vasarlasok szamanak novekedésében is, vagyis
minél nagyobb érték( ,ajandék”, promdcio kapcsolddik egy adott
termékhez, annal nagyobb novekedést var el a vallalat a vasarlasok
gyakorisaganak valtozasanal, hiszen a promoécio miatt megemelkedett
marketing koltségek kozvetlenul csokkentik a vallalat altal elnyert
profitot (Pérez-Gomez et al.,, 2008). Ez az igény hivta életre a
promociokkal kapcsolatos dontések atfogobb megalapozasat, illetve a
varhaté hatasok elérejelzésének sziukségességét. Pérez-Gémez és
kutatotarsai (2008) altal alkotott komplex modell egyrészt egy SOM
neuralis haldzat segitségével kategorizalja a vizsgalt fogyasztdbazist
elére meghatarozott tényezdk alapjan (mennyiség, érték, gyakorisag,
legutobbi vasarlas ota eltelt id6, 0sztonzés meértéke, cselekveés), majd
a kivalasztott célcsoport korében vizsgalja a szegmensbe tartozé
egyének varhatd valaszat egy tobbrétegl perceptronnal. Kutatasuk
eredménye alapvetéen bizonyitja a neuralis hal6zatok ezen teruleten
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halézatok  alkalmazasanak praktikussagat, az eredmények
szemléletesebb megjelenitését az MLP-vel szemben.

5. Osszefoglalas

A neurdlis halézatok marketingalkalmazasaval kapcsolatos
szakirodalmak alapjan két f6 iranyt azonositottam a
marketingadaptacioét illetéen. A neuralis halézatok
marketingtudomanyi alkalmazasanak indokoltasagat leginkabb a
dontéshozatalhoz szukségelt informaci6 mennyiségének jelentds
novekedése tamasztja ala.

Kijelenthetjuk, hogy a neuralis halézatok kitin6éen alkalmazhatok
osztalyozassal kapcsolatos marketing problémak, valamint el6rejelzési
feladatok esetén. Az osztalyozasi problémakon belul a fogyasztoi
szegmensek meghatarozasanal, a direkt marketingtevékenység
optimalizalasanal és a marketingkutatasok eredmeényeinek
szisztematikus és automatikus csoportositasanal hasznosithatok
leginkabb a neuralis halézatok. Az elbrejelzési feladatokat tekintve a
fogyasztéi magatartas, illetve a marketingdontések egyéb vallalati
funkcionalis részteruletekre gyakorolt hatasanak prognosztizalasat
azonositottam f6 alkalmazasi terlUletekként. Ezeken felul az is
megallapithatd, hogy a neuralis halézatok sikeresen bevonhatok a MIR
fejlesztésében, valamint a promécidkkal kapcsolatos dontéshozatal
tamogatasara is.

Kutatasi eredményeimre alapozva a kovetkezdkben a kisérletet teszek
egy konkrét marketingfeladathoz kapcsolodd neuralis haldzat
megalkotasara, a vizsgalt jelenséggel kapcsolatos javaslatrendszer
felallitasara a hal6zat eredményei alapjan.

Koszonetnyilvanitas
A kutatas a ,Az innovacios és technologiai minisztérium unkp-21-1.
kodszamu udj nemzeti kivalosag programjanak a nemzeti kutatasi,

fejlesztési eés innovacios alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval
késziilt.”
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A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonositdo szamu, Az
intelligens, fenntarthaté és inkluziv tarsadalom fejlesztésének
aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimii projekt tamogatta.
A projekt az Eurdpai Uni6é tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap és
Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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Miszaki Foldtudomanyi Kar, Bolcsészettudomanyi Kar
kaposvari.lt@gmail.com

1. Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb jelentésége van az adatvezérelt
mikodésnek, azaz az  adatalapu  dontéshozatalnak  és
folyamatszabalyozasnak. Az adatalapu dontéshozatalhoz
természetszerlleg rengeteg adat kell; a forras adatok szenzorok,
chipek, kamerak és egyeb mérbeszkozok altal szerezhetbek be, ezek
automatikus feldolgozasahoz és kiértékeléséhez pedig informatikai
megoldasokra van szikség. Tobbek kozott ilyenek az Uzleti
intelligencia (Business Intelligence = BIl) alkalmazasok, melyek
segitségével optimalizalhatéak a belsé folyamatok, novelhet6 a
mukodési hatékonysag, uj bevételi forrasokhoz lehet jutni, trendek
ismerhet6ek fel és azonosithatoak olyan problémak, amikkel
foglalkozni kell. (V6. Gorcsi et al., 2019, Gorcesi, 2021)

Egy kozlekedési vallalat adatvezeérelté tételéhez mar jelenleg is sok
adat all rendelkezésre, hiszen az informatikai rendszerek a jarmivek
mozgasat rogzitik, a jaratok tényleges indulasi és érkezési idépontjat,
illetve a menetrendtdl vald eltéréseket naplézzak, tovabba az eladott
jegyek, bérletek és mas értékesitett termékek darabszamarol is
naprakész kimutatasok vannak. Azonban az utasszamokrol jelenleg
nincsenek adatok mindegyik jarat vonatkozasaban, mert a jarmdvek
tobbsége nem rendelkezik semmilyen olyan készulékkel (pl.
automatikus utasszamlalé berendezéssel vagy fedélzeti kameraval),
amely lehetévé tenné a féréhely-kihasznaltsag nyomon kdvetését. Ez
igen nagy hiany, mivel a szolgaltatastervezést, azon belll is leginkabb
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a kapacitasok méretezését (jaratslrliség + jaratokhoz rendelt
jarmimeéret) alapvetben befolyasoljak, illetve jelenleg inkabb csak
befolyasolnak az utasszamadatok.

Fiatalabb koromban sokat jatszottam a Traffic Giant nevi
videojatékkal, melypen a f6 cél egy |kitalalt varos
tomegkozlekedésének megszervezése és uzemeltetése oly modon,
hogy kozben a kozlekedeési vallalat bizonyos teljesitmény- és
eredménymutatoknak is megfelelien (cégeérték, szolgaltatas
lefedettsége, autds forgalom csokkenése, cég megitélése stb.). A
jatékot lehet stratégia nélkul, kvazi véletlenszerlen is jatszani, de
igazan nagy sikert csak akkor tudunk elérni, ha felhasznaljuk az utazasi
igényekrdl  rendelkezésinkre bocsatott rengeteg adatot a
megallohelyek elhelyezéséhez és a jaratok utvonalanak kijeloléséhez,
majd a kozlekedés elinditasa utan az utasforgalom és a bevételek
alakulasardl. Bar ez ,csak” egy szamitdégépes jaték, amit raadasul elég
régen, 2000-ben adtak ki, mégis nagyrészt azt modellezték benne,
amirdl a hazai kozlekedési vallalatok még ma is csak almodhatnak. E
szimulatorbol nagyon sok otletet meritettem ahhoz, milyen lenne egy
un. adatvezérelt kozlekedési vallalat, mely tervezetei és dontései
alatamasztasahoz konkrétumokat, felméréseken és minél pontosabb
szamitasokon alapul6 adatokat hasznal fel.

A tomegkozlekedés a vilagon szinte sehol sem nyereseges, s mivel
kozszolgaltatas, ezért nem is kell profitorientalt szolgaltatasnak lennie.
Ugyanakkor minden allampolgar kozos érdeke, hogy a kozpénz a
lehetd legjobban szolgalja a kozérdek teljesulését, jelen esetben a
szinvonalas tomegkoOzlekedeési szolgaltatas muikodtetését, igy a
dontéshozoknak mindent meg kell tennitk a hatékony és fenntarthato
uzemeltetés érdekében. Igaz, hogy a hazai kozlekedési vallalatok
jelentés forrashiannyal kizdenek, de a ,tékeinjekcié” bnmagaban még
nem jelentene megoldast minden problémara. Szikséges ezen
kozszolgaltatd vallalatok teljes mikodésének atvilagitasa, majd az
eredmeények alapjan hatékonysagjavitd intézkedésekben gondolkodni,
ugyanis az allapithaté meg — mar csak abbdl, amit kivulrdl latni lehet
ezen cegek napi uzemmenetébdl —, hogy jelenleg a mikodés bizonyos
teriletein éves szinten tizmillios nagysagrendben veszitenek pénzt a
kozlekedési vallalatok. Kutatdasom egyik f6 célkitizése volt, hogy
bizonyitsam azt a két hipotézisemet, mely szerint a szolgaltatas
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koltsége csokkenthetd olyan intézkedésekkel, amik a szolgaltatas
minéseégét nem rontjak és hogy a szolgaltatdas minésége novelhet6
olyan intézkedésekkel, amik a szolgaltatas koltségét nem novelik.
Ehhez gorcsé ala vettem az altalam legjobban ismert kozlekedési
vallalat, a Miskolc Varosi Kdzlekedési Zrt. (a tovabbiakban: MVK Zrt.)
kozszolgaltatas teljesitésével Osszefliggd mikddését, majd a
tapasztalataim alapjan racionalizalo, hatékonysagnovel6 és
ugyfélélmeény-javitdé intézkedéseket fogalmaztam meg a TDK-
dolgozatomban.

Amit a menetrendekbdl latni lehet barki szamara, az a cég
mikodéseének felszine, a felszin alatti részét pedig igazan az uzleti
intelligencia eszkozokkel lehet megismerni. A TDK-dolgozatom
elkészitéséhez felkért kulsé konzulensemmel, Janké Daniel uzleti
intelligencia tanacsadoval és az 6 egyik munkatarsanak, Szlovencsak
Viktornak a bevonasaval tobb interaktiv kimutatast, illetve vizualizaciot
is elGallitottunk az MVK Zrt. altal szolgaltatott adatokbadl, amik szamos
olyan dologra rairanyitjak a figyelmet, amin lehetne és a hatékonyabb
er6forras-felhasznalas érdekében kellene is optimalizalni.

Aziranyban is folytattam kutatasokat, hogy a szolgaltatastervezéshez
és -menedzseléshez jelenleg milyen szoftvereket hasznalnak a hazai
kozlekedési vallalatok, s hogy a nemzetkozi piacon miket kinalnak erre
a ceélra. Felvettem a kapcsolatot az izraeli Optibus nevi céggel,
amelynek a kozép-europai regionalis igazgatdja és egy termékfejlesztd
meérnoke részletesen bemutatta a szoftveruket mikodés kozben. Ez a
program a megadott tervezési szempontok szerint képes legeneralni
az Osszes viszonylat menetrendjét, majd ehhez a jarmd- és
soférfordakat ugy, hogy kozben a maximalis hatékonysagra torekszik.
A szoftver azért szamit kimagasloan jénak, mert a tervezémodulok
mellett Bl funkciéi is vannak, amelyek révén példaul azonnal
0sszehasonlithatd két fordarendszer, hogy melyik mennyi eréforrast
igényel és melyikkel gazdasagosabb a kozlekedés Uzemeltetése. A
jové mindenképpen aziranyba mutat, hogy egyszer majd a hazai
kozlekedési vallalatok, illetve kozlekedésszervezd cégek is ilyen
megoldasokat hasznalva tervezik meg az altaluk nyujtott szolgaltatast,
készitik el a jarmUveik és a soféreik beosztasat, illetve optimalizaljak
mukodeésuket.
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2. Uzleti intelligencia megoldasok hasznositasa

Az Uzleti intelligencia (Business Intelligence = BIl) gy(jt6éfogalom
korszer( adattarolasi, -lekérdezési és -elemzési megoldasokat takar.
Az ilyen rendszerek tobb id6szakra visszanyuldé és aggregalt
adatallomanyokat kezelnek, amikbdl valtozatos beszamoldkat és
vizualizaciokat tudnak el6allitani. Grafikus felhasznalai felulettel (GUI)
rendelkeznek, igy a kontrollerek mellett a vezetok és mas munkatarsak
is tudjak hasznalni. Alkalmasak szimulaciok végzésére, tdbbféle logikai
modell kezelésére (pl. pozitiv, semleges és negativ szcenariok
szamitasa, tervvaltozatok kidolgozasa) és sajatos kontrolling funkciok
megvaldsitasara (pl. tiréshatar atlépésénél a megjeldlt felhasznaldk
riasztasa, célértékkereseés, statisztikai szamitasok) (vo. Belicza—Lam,
2013, Musinszki et al., 2021, Musinszki — Nacsa, 2021, Zéman —
Béhm, 2019, Zéman et al., 2022).

Az utdbbi években egyre tobb cégnél jelentek meg az un. cockpit vagy
dashboard megoldasok a legfontosabb informacidok prezentalasara.
Ahogyan a repul6gépeken a fedélzeti szamitogéep feladata
informaciokat szolgaltatni a pilétaknak, ugy az Uzleti intelligencia
rendszereknek a dontéshozdk szamara kell atfogo, gyors attekintést
vagy riportot adnia az adott szervezet mikodesérdl. Ezek a
dashboardok jellemzdéen 8-10 Kritikus teruletre,
kulcsteljesitménymutatora iranyitjak a vezet6k figyelmét; a tablazatok
és grafikonok mellett figyelemfelhivo szinekkel jelzik a rendben 1évd, a
kérdéses, illetve a problémas értékeket, nyilakkal a bekovetkezett
valtozasokat és a varhato trendeket (vO. Belicza—Lam, 2013, Musinszki
et al., 2021, Musinszki — Nacsa, 2021, Zéman — Béhm, 2019, Zéman

et al., 2022).
Az uUzleti intelligencia rendszerek a tomegkozlekedési szolgaltatas
kontrollingjahoz, illetve a kozlekedési cégek dontéseinek

elbkészitéeséhez, megalapozasahoz is kivaléan alkalmasak. Ennek
bemutatasara kuls6é konzulensemmel, Jankdé Daniellel és az 6 egyik
munkatarsanak, Szlovencsak Viktornak a kozremikodésével
készitettink néhany vizualizaciét a Power Bl szoftverrel az MVK Zrt.
altal szolgaltatott adatokbol. A kozlekedési vallalat mikodésének tobb
terlletét lefedik az elballitott elemzések, igy ezeket hasznalva fontos
informaciokhoz juthatunk a futasteljesitménnyel, az Uzemeltetési
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koltséggel, a menetrenddel, a jarmivek és a jarmivezet6i szolgalati
szamok beosztasaval, valamint az elmult években értékesitett
dijtermékek darabszamaval kapcsolatban (1-10. és 13—15. abra).

Bl kimutatasok - MVK

Eves koltség Napi futasteljesitmény

Napi koltség naptipusonként : 3 2 ;
P Skl viszonylatonként naptipusonként

Napi jaratszam Napi jaratszam

Jaratlekérdezés : ;. N .
naptipusonként viszonylatonként

Jarmiivezetok napi
muszakjanak adatai
naptipusonként

Soférfordankénti

Jarma- és sofdrsziikséglet
futasteljesitmény

naptipusonként

Jarmivezetok
munkaidejének
kihasznaltsaga

Jarmvek napi miszakjanak

Soférfordak napi programja
adatai naptipusonként

(Gantt-diagram)

Jarmifordak napi programja Jarmivek mszakidejének Dijtermékek értékesitése
(Gantt-diagram) kihasznaltsaga (2014-2021)

Eves futasteljesitmény
viszonylatonkeént

Napi jératszam iranyonként

Soférfordankenti
futésteljesitmény (tablazat)

Jarmavenkeénti
futasteljesitmény (tablazat)

1. Abra: Az MVK Zrt. Menetrendi és dijtermék-értékesitési
adataibol készult vizualizaciok ,iranyitopultja”
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
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2. abra: A miskolci, kdzszolgaltatasi szerz6dés szerinti
viszonylatok éves kalkulalt tzemeltetési koltsége 0sszesen és
viszonylatonként. A Miskolcon jelenleg rendelkezésre allo
adatokbdl csak a viszonylatonkénti és a jaratonkénti raforditast
lehet kalkulalni, a bevételeket nem, mivel a jaratonkénti utasszam
és az utasok altal az egyes jaratokon érvényesitett jegy vagy
bérlet tipusa nem ismert
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben

viszonylat  Eves futasteljesitmény viszonylatonként
o
I I l . . un]
’ ! + I 0
futs ) *? o I !
A kozszolgaltatasi szerzédés szerinti jaratok éves tervezett futdsteljesitménye [km] 29 047 m
o I i
. 21 I
: I '
.4 ! 031n
L E) 16 _ 029m
. 35 I o:
2 [ .
o » I o
047 " 32 026 m
I e 5 o I o2
32 T v I s
® § o0 I o2
5 I
. 1016 I .2
> I 05
o1 & 0,15
o101 s I 018
. s I o6
o 31 I 03
o o I 077
o 5 I .6
o B
. .
. [
4 I o2
5
° 3 — e
LB
00m 05m 10m
- tutdsteljesitmény [km]

3. Abra: A miskolci, kézszolgaltatasi szerzédés szerinti
viszonylatok éves tervezett futasteljesitménye dsszesen és
viszonylatonként

Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
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Napi izemeltetési kéltség naptipusonként
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4. abra: Napi Uzemeltetési koltség naptipusonként. Ez a kimutatas
egyértelmdlen ravilagit, hogy a par napos iskolaszunetekben is
érdemes a tanszuneti menetrendet alkalmazni a tanitasi idészaki
helyett, hiszen az Uzemeltetési kdltségben a kettd kozti kulonbség
napi tébb mint 1,7 millié Ft
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
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5. abra: Napi jaratszam viszonylatonként és azon belul
iranyonként a kivalasztott menetrendi naptipusban. A
szemléltetéshez kivalasztott naptipus: TANID-SZORG H-CS =
tanitasi id6szakban 1évé egyetemi szorgalmi id6szaki hétfé—
csutortok
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
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A menetrend teljesitéséhez sziikséges jarmUvek szama naptipusonkeént
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T TANSZUN-VIZSGA H-CS 110 20
2 TANSZUN-VIZSGA P 110 20
2 TELHCS ]
E TeLe ||
TeLszo ||
TeLunn |
TeLvas |
TELJES-SZORG 570
TELJES-SZORG UNN
TELJES-SZORG VAS 62 3
TELJES-VIZSGA SZO
TELJES-VIZSGA UNN
TELJES-VIZSGA VAS
0 50 100 150

jarmUvek szama [db]

A menetrend teljesitéséhez sziikséges jarmUivezetfk szdma naptipusonként
lizemag @A @V

ik Decza
Nvar H-cs [
ware
naRszo B
NvARUNN [
nvar vas [
TANID-SZORG H-CS 192 50
TANID-SZORG P 192 50
TANID-VIZSGA H-CS 191 50
TANID-VIZSGA P 191
TANSZUN-SZORG H-CS 181
TANSZUN-SZORG P 181
TANSZUN-VIZSGA H-CS 180
TANSZUN-VIZSGA P 180 45
TeLh-cs [
TELP
TeLszo
TeLUnn [
TeLvas [
TELIES-SZORG 570 121

l||
||
@
=)

menetrendi naptipus

TELJES-SZORG UNN 118 2
TELJES-SZORG VAS 120 20
TELJES-VIZSGA S0 120

TELJES-VIZSGA UNN 117 0
TELJES-VIZSGA VAS 119

)
™ %
< ‘ R g 5
3 3

o

100 200
fordak szama [db]

6. abra: A menetrend teljesitéséhez sziukséges jarmivek és
jarmivezet6k szama naptipusonként. Egy nagyon fontos
kimutatasrol van sz6, ami az aktualis menetrendhez megmutatja
az eréforrasigényeket Forras: sajat vizualizacié a Power Bl
szoftverben. Kialakitottunk egy olyan fellletet is, melyen
lekérdezhetbek a napi jaratok akar egy naptipusra, egy
menettipusra (pl. KSZM = kdzszolgalati szerz6dés szerinti), egy
viszonylatra (pl. 12), egy jarmire (pl. 121) vagy egy soférfordara
(pl. 12/1 KIl) szirve, s a vizualizacié a kiszlrt jaratok 0ssz-
futasteljesitményét és 0sszkoltségét is megmutatja (7-8. abra). A
fordaoptimalizalas el6készitéséhez ebbe épitettink olyan szlrési
lehetb8séget is, mely segitségével kilistazhatd, hogy mely
fordakban vannak hosszu kiallasi id6k. (A 7-9. abrakon az utolso,
kiallasi id6 nevi oszlop azt mutatja meg, hogy az adott sorban
Iévé jarat indulasi id6pontja és az adott forda el6z6
jaratanakérkezési idépontja kozott — menetrend szerint — hany
perc telik el.)
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dijtermek e

Mind e

Ertékesitett darabszam [db] Bevetel [Ft]
2014 92015 ®2016 ©2017 ®2018 ®2019 ®2020 ®2021 (terv) 2014 @2015 ©2016 2017 ®2018 ®2019 2020 ®2021 (terv)
30m

2,89
285m 22

4 mrd

25m 241 m
a

20m 3 mrd
15m

2 mrd
1.0m

1 mrd
0.5 m
0.0 m 0 mrd

43 mrd
1 2 mrg

3,9 mrd

10. abra: A 2014-2020. években értékesitett MVK-s dijtermékek
darabszama és az ebbdl befolyt bevétel.
Megjegyzés: A 2020. évi bevétel adat nem pontos, mivel a
tarifavaltasra év kozben, szeptember 1-t61 kerult sor, és havi
szintl kimutatas hianyaban egész évre vonatkoz6an a 2020.
januar 1-jén érvényes arakkal szamoltunk
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
(Valamennyi kimutatas adatforrasa a 2020. szeptember 1-t6l
ervényes menetrend, az egyes utvonalak tavolsagadatai és a
2020. évi fajlagos 6nkoltség tablazat.)

3. Fordaoptimalizalas

A jarm(forda egy adott jarm(, a soférforda egy adott jarmivezeté altal
az adott napon ellatand¢ jaratokat tartalmazza, tehat a forda egy jarmua
/| sofér egynapi programja. A menetrendi jaratok sokféle
fordarendszerben teljesithetdk, tulajdonképpen ugyanahhoz a
menetrendhez végtelen szamu fordarendszer készithetb. A

165



fordarendszer alapjan szukséges jarmivek és soférok szama, valamint
a fordak tulajdonsagai (miszaktipus?, munkaidé hossza) jelentés
mértékben befolyasoljak a szolgaltatas koltségeit. A fordarendszerrel
szemben minden kozlekedési vallalat a kovetkez6 kovetelményeket
hatarozza meg:

— a jaratok teljesitése a lehetd legkevesebb jarmivet és sofért
igényelje - fordaszam minimalizalasa;

— egy adott fordaba azonos befogaddképességl és jellegl
jarmivet igényld jaratok keruljenek - a fordakat jarmUtipusokra
(midi, szolo, csuklds, villamos stb.) kell specifikalni;

— két jarat végzése kozatti kiallasi id6 (= végallomasi tartdzkodasi
id6) minimalizalasa, mivel ennek nagysaga befolyasolja a
jarmivezetdi munkaodra hosszat;

— egy-egy fordaban — az indokolt eseteket kivéve — csak egy adott
végallomashoz tartozé viszonylatok jaratai legyenek;

— a ki- és beallasi menetek (garazsmenetek), valamint az atallasi
menetek minimalizalasa;

— a fordak tegyenek eleget a vezénylés szempontjainak, a Munka
Torvénykonyvében és a kollektiv szerz6désben rogzitett
szabalyoknak;

— az egymast kovet6 napok forgalmanak Iebonyolitasa
megkoveteli, hogy minden telephelyen, illetve végallomason este
ugyanannyi autébusz végezzen, mint amennyinek onnan reggel
indulnia kell;

— a fordaknak biztositania kell a mlszaki ellatas és a tankolas
lehetGségét, azaz minden jarmlinek legalabb kétnaponta
egyszer érintenie kell a miiszaki bazist.®

Bar a jarmilvezet6k tobbsége preferalna, ha egy napi szolgalatuk alatt
csak egy viszonylaton kellene kozlekednilk un. tiszta vagy zart
fordaban, ez a hatékonysag szempontjabdl értelmezhetetlen. Tiszta
fordak alkalmazasa esetén, ha az adott viszonylaton kdzleked6 jaratok
kovetési ideje viszonylag ritka (20 percnél tobb), akkor az iranyito
végallomason a soféroknek hosszu (30+ perc) kiallasi ideje lesz, akar

4 Miszaktipusok: valtéfordas (kidllé [KI], bealld [BE]), kétrészes [KR] = osztott miiszak, éjszakas [EJ]. A
szogletes zardjelben irt roviditések a 7-9. és a 13—15. abran is el6fordulnak.

5> A forda fogalmanak definidldsahoz és a fordarendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények
Osszegy(jtéséhez forrasként hasznaltam fel: rs1.sze.hu/~farkasi/Kozuti uzemtan |l _e-learning/3-
4%20lecke.pdf (2021. 11. 20.)
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minden fordulé utan. Ez persze a soférok szamara pozitivum, de egy
hatékonysagra torekvé vallalat szamara megengedhetetlen luxus.

A hosszu kiallasi id6k elkerllésére a vonalak kozotti atvaltasokra, un.
atszerelésekre van szlikség, mert vegyes fordakkal kevesebb jarmuvel
és soférrel is teljesiteni lehet ugyanazt a jaratszamot. (Atszerelés
példaul, ha az egyik sofér megérkezik az adott végallomasra 1-es
jarattal, és nem var 40 percet azért, hogy ujra 1-esként
kozlekedhessen a masik végallomas felé, hanem 10 perc mulva 2-es
jaratba indulva folytatjia munkajat.) Fontos hangsulyozni, hogy az
atszereltetés csak az adott végallomashoz tartozo viszonylatok kozott
ajanlott, és kulonboz6 végallomasok kozott nem, mert ez utdbbi
esetben plusz rezsimenetekre kerulne sor. Habar Miskolcon mar volt
ra pelda (sajnos ma mar nem alkalmazzak), hogy meghirdették a
végallomasok kozotti atallasi meneteket, azaz az un. atszereld
jaratokat, és az utasok igy igenybe vehették azokat, de jobb a
rezsimenetek szamat a minimumszinten tartani.

A fordarendszerek a magyarorszagi kdzlekedési vallalatoknal jelenleg
manualisan, négyzetracsos papiron vagy — jobb esetben — Excelben
készulnek. Ugyan mar mindenhol hasznalnak valamilyen informatikai
rendszert® az adatok rogzitésére és nyilvantartasara, ezek csak
adatbazisok és nem tervezésre alkalmatosak. A nemzetkozi piacon
mar allnak rendelkezésre olyan szoftverek (szamomra eddig az izrael
Optibus és a lengyel CityLineDesigner ismert), melyek a megadott
paraméterek alapjan masodpercek alatt le tudnak fordazni egy
menetrendet (11. abra), de ezek beszerzése, leforditasa és a
magyarorszagi igényekhez igazitasa egyel6re tul bonyolultnak és
koltségesnek latszik. Azonban ezek a megoldasok nagyban segitenék
a kozlekedeési cégek hatékonyabb mikodeését, és alkalmazasukkal mar
kozéptavon (1-2 éven bellul) is jelentés pénzdsszeg lenne
megtakarithaté (12. abra). Az altalam megkérdezett kozlekedési
szakemberek szerint egyszerlbb lenne Magyarorszagon fejleszteni
erre a célra egy szoftvert, mert az a hazai kozlekedési vallalatok
szamara olcsobb lenne és a bevezetése, illetve hasznalata is
egyszerlbb lenne (helyben lévd tamogatas, kdzos nyelv, a fejlesztdk
a kéréseket konnyebben megértenék stb.).

6 példaul Budapesten és Miskolcon a T-Systems &ltal fejlesztett ForTe (Forgalmi Tervezd) rendszert,
Debrecenben a Forrds SQL lgyviteli rendszert hasznaljak.
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11. abra: Fordageneralas az Optibus nevl szoftverrel.
Optimalizalas el6tt a demdban szerepld jaratok uzemeltetési
koltsége naponta 219 519 dollarba kerult, optimalizalas utan
viszont mar ,csak” 205 243 dollar lenne a napi szamla. Napi

14 276 dollar megtakaritas 250 munkanapra szamolva mar
3 569 000 dollar, ami forintra atvaltva (a jelenlegi arfolyamon)
meghaladja az 1 milliard Ft-ot. Mondani sem kell, hogy ezt a
pénzosszeget mennyi mindenre tudna felhasznalni egy
kozlekedesi vallalat
Forras: optibus.com/video/optibus-demo

Korabbi helyzet Optimalizalas utan
minta: kb. 1500 menet
f Funkcié értéke 10,71 Funkcid értéke 6,36 Szolgalatok
csokkentése - 9
'Q' Fordak szama 63 Forddk szama 59 Fordak szamanak
csdkkentése - 4
‘ Szolgdlatok szama 162 Szolgdlatok szama 153
{)  Jarmiikilométer 19952,02 Jarmiikilométer 19621,15 ' )
km
@ Sziinetek ideje 325,45 Szlinetek ideje 185,21 ] jarma - 330
Jarmdkilométer
'% Jarmoiérak 840,59 Jarmiiérak 800,23 csokkentése
évi dsszes
optimalizélasnak kdszonheté megtakaritas: egy uj jarmi ara

12. abra: Bar a szolgaltatasoptimalizaciot tamogato szoftverek
beszerzési és fejlesztési koltsége igen magas, az mar kdzéptavon
is megtérulé beruhazas lenne
Forras: a CityLineDesigner szoftver magyar nyelvi brosuraja
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Eppen amiatt, mert a fordarendszert ,kézzel’ készitik az idealishoz
képest nagyon hosszu id6 alatt, a fordakon csak ritkan valtoztatnak és
ha valamiért (pl. plusz jarat kerll a menetrendbe) mégis szikséges
modositani rajtuk, akkor azt megprébaljak a mar meglévé rendszer
JL{oldozasaval és foltozasaval’ megoldani. Egy id6 utan ez mar azt
eredményezi, hogy a ténylegesen szukségesnél tobb jarmivet és
sofért vezényelnek szolgalatba, mert inkabb kialakitanak egy uj fordat,
mintsem atterveznék egy adott végallomas vagy vonalcsoport
fordarendszerét. (Példaul ez tortént Miskolcon 2015-ben, az 54-es
viszonylat létrehozasakor, melynek jaratait uj fordakba rendezték, és
ezeket a tiszta fordakat azdéta sem probaltak meg csokkenteni a
repulétéri végallomas fordainak ujratervezésével.) Ez értelemszerien
igy nem gazdasagos és napjainkban, amikor mar allnak rendelkezésre
fordageneralast lehetéve tevé informatikai megoldasok, nem hatékony
és nem is fenntarthato.

Az MVK Zrt. altal rendelkezésemre bocsatott jaratlista alapjan a Power
Bl-ban Gantt-diagram tipusu vizualizaciéon jelenitetttk meg a
soférfordak napi programjat (13. abra), hogy a szamadatoknal még
szemléletesebb moddon  vilagithassunk ra a beavatkozas
szUukségessegere. De a fordak jaratbeosztasat nem csak a tekintetben
lehetne optimalizalni, hogy ne legyenek se tul ,szoros” (kevés kiallasi
id6 a jaratok kozott), se tul ,laza” (sok kiallasi id6 a jaratok kozott)
szolgalatok (14. abra), hanem hogy a soférok altal levezetendd km is
kozel egyforma legyen. Mint azt a 15. abra mutatja, egyes szolgalati
szamoknak a 150 km-t is meghaladja a napi futasteljesitménye, mig
vannak olyan fordak is, melyek menetrendje 90 km-nyi menetet sem ir
el6.
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menetrendi naptipus ~
Tobb kijelslés ~ kijeldlt elemek: TANSZUN-VIZSGA H-CS; NYAR H-CS
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13. abra: Néhany, hosszabb kiallasi id6t is tartalmazo miskolci
soférforda napi programja Gantt-diagramon abrazolva. Van olyan
forda, amelynél a hosszu kiallasi idének része a munkakdzi szinet
is, de még ezt levonva is tulsagosan sok a varakozasi id6.
Kulonosen érdemes megnézni a 11/1 BE, a 12/2 Kl, a 14/1 Kl, a
2/4 BE, a 24/2 BE, a 6/3 BE és a T/10 BE fordak sorait, melyek
esetében — a szunet idétartamat levonva — 60 percnél hosszabb
kiallasi id6 is van
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben

menetrendi naptipus

TANID-SZORG H-CS -

Jarmivezetdk munkaidejének kihasznaltsaga

VVVVVVVVVVVVVV

munkaidﬁ kihasznéllséga

for

14. abra: A ,Jarm(vezet6k munkaidejének kihasznaltsaga” cim
diagram azt mutatja meg, hogy az egyes soférok munkaidejének
hany %-at teszi ki a jarmivezetéssel toltott id6
Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
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menetrendi naptipus

TANID-5Z0RG H-CS ~

68/2 BE 17636
2174 1| 75 23
oo ki ., 5%
67/2BE

0 50 100 150
futasteljesitmény [km]

15. abra: Soférfordankénti futasteljesitmény tanitasi id6szaki
munkanapokon.A diagramon latszik, hogy nem egyenletesen
oszlik meg a sofbérfordak szamara elbirt jaratok km-teljesitménye;
tehat mig egyes soférok miszakjuk alatt nagy tavolsagot, akar
tébb mint 150 km-t tesznek meg, addig vannak olyan soférok is,
akik kevesebb mint 90 km-t vezetnek 1 nap alatt. Az is
leolvashato, hogy a viszonylag kevés km-t vezetd soférok kozott
tobbségben vannak a villamosra vonatkoz6 — 1V/ vagy 2V/
jelzéssel kezd6db — szolgalati szamok, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy minden bizonnyal a vizsgalt, 2020.
szeptember 1-t6l érvényes menetrendben szerepld
villamosjaratokat kevesebb kocsivezetdvel is teljesiteni lehetne.
(Az abran csak a tul nagy és a tul alacsony futasteljesitményt
szolgalati szamok jelennek meg.)

Forras: sajat vizualizacié a Power Bl szoftverben
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Természetesen nemcsak az MVK Zrt.-nél, hanem a tobbi kozlekedési
vallalatnal is talalhatnank példakat olyan fordakra, amelyeknél a
munkaidd indokolatlanul hosszu varakozasi idoket is tartalmaz. Ezért
minden kozlekedési szolgaltatd és megrendeld (legyen az az allam
vagy egy onkormanyzat) érdeke, hogy a koltségek minimalizalasa és
a kozpénzzel valo felelés gazdalkodas érdekében a jarmlivezetdk
munkaidejét hatékonyabban szervezze. Ehhez szukség van egy
menetrendtervezé IT rendszerre, aminek beszerzése vagy fejlesztése
ugyan koltséges, de tobb szempontbdl is megtéruld projekt. Kivanatos
lenne, ha az allam finanszirozna a beszerzés és/vagy a fejlesztés
kOltségeit, és a szoftvert a kozlekedési szolgaltatok, illetve a
kozlekedésszervez6 cégek rendelkezésére bocsatana, mert jelenleg
erre sem a cégeknek, sem az dnkormanyzatoknak nincsen forrasuk.

4. Osszegzés

Az ,Adatvezérelt kbzlekedesi vallalat. A tbmegkdbzlekedési szolgaltatas
tervezése és kontrollingja Gzleti intelligencia megoldasokkal’ cimi
TDK-dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy a tomegkozlekedési
szolgaltatast szervez6 és lebonyolitd vallalatok (a két funkciot
hazankban még a legtdobb varosban egy cég latja el) milyen adatok
alapjan tervezik meg (vagy kellene megtervezniuk) a szolgaltatas ket
f6 pillérét, azaz a vonalhal6zatot és a menetrendet, valamint hogy
milyen megoldasok allnak rendelkezésre ahhoz, hogy muikodeési
hatékonysagukat javitsak, optimalizaljak.
A kutatashoz nagyban segitségemre volt a tomegkozlekedeést
rendszeresen igénybe vevd utasként megszerzett tobb mint egy
évtizedes tapasztalatom, valamint az is, hogy Miskolc MJV
polgarmestere felkérésére 2020-t61 részt veszek a varos
tomegkozlekedését érintd kérdésekben illetékes dontés-el6keszitd
munkacsoportban. Tanacsadoi munkam révén sajat tapasztalatokkal
is rendelkezem az MVK Zrt. belsé mikodéserdl, a folyamatok
szervezéseének mikéntjérdl, illetve a kozlekedési vallalat és a
megrendel6 kozotti kapcsolatrol.
Vannak olyan hatékonysagjavitd intézkedések, amik indokoltsagara
tulajdonképpen a menetrendek részletesebb tanulmanyozasaval
rajohetunk. Az altalam el6zetesen szamszerUsithetd javaslatokkal
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(éjszaka villamosok helyett autobuszok kozlekedtetése, a lehet6ségek
fuggvényében csuklés-szol6 cserék kora este, végallomasi
jarmitarolas bevezetése a rezsimenetek csdkkentésére) is mar tobb
mint 175 millié Ft lenne megtakarithatd éves szinten, és akkor még
nem is optimalizaltuk a fordakat és még nem is vontunk be kisbuszos
szolgaltatokat és/vagy taxitarsasagokat az alacsony forgalmu jaratok
teljesitésehez.

Annak érdekében, hogy konnyebben azonosithatdak legyenek azok a
pontok, ahol szukséges lenne beavatkozni, az Uzleti intelligencia
megoldasokat lehetne alkalmazni. Az Uzleti elemz6 szoftverekkel
készult jelentések, elemzések és vizualizaciok segitséget nyujtanak az
adatok megértéséhez és gyors elemzéséhez, valamint lehetbveé teszik
az adatalapu dontéshozatalt, ami napjainkban egyre nagyobb
jelentéséggel bir. Ezért kutatdasomhoz kulsé konzulensnek felkértem
egy kdzgazdaszt, Janko Danielt, aki jelenleg az Uzleti tanacsadas ezen
tertletén tevékenykedik, igy elég széles ralatassal és tapasztalattal bir
cégek mukodési hatékonysaganak javitasa, kontrollingrendszerének
kialakitasa és fejlesztése, valamint az ezeket tamogato informatikai
megoldasok terén is. A projektbe egy masik Bl tanacsadot,
Szlovencsak Viktort is bevonva elkezdtik egy olyan informacios
rendszer felépitését a Power Bl szoftverrel, melynek bemenete a
jaratokra, a jarmdvekre és a dijtermékek értékesitésére vonatkozo
adatok, kimenete pedig egy interaktiv adatlekérdezd, -0sszesitd és -
vizualizacios fellulet. Az itt megjelend tablazatok, grafikonok és
diagramok az MVK Zrt. altal szolgaltatott adatokon alapulnak, de
természetesen a forrastablazatokat mas adatokkal feltoltve is
mukodnek az altalunk fejlesztett tartalmak.

A kutatasi témammal 6sszefluggésben megkerestem az izraeli Optibus
nevli céget, mely kozlekedési tarsasagok szamara fejleszt
mesterseges intelligencian alapuld szolgaltatastervez6 és -
optimalizalé szoftvert. Bar a terméket nekem személyesen nem volt
lehetdségem kiprobalni, a kdzép-eurdpai regionalis igazgatd és egy
termékfejleszté meérnok készséggel allt rendelkezésemre és
részletesen bemutattak a szoftver minden funkciojat.

Az adatvezérelt kozlekedési vallalatot nagyon hasonléan képzelem el,
mint amilyen a Traffic Giant videojatékban modellezett kozlekedési
cég. A valdésagban ugyan az adatokat sokkal nehezebb beszerezni,
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mert ehhez olykor nagyon draga technikai eszkdzok (szenzorok,
kamerak, validatorok stb.) kellenek, a jatékban pedig ,csak” egy
algoritmus general mindent, de nem lehetetlen a kildetés. Ahhoz, hogy
egyszer majd a hazai kozlekedési cégek is ilyen adatvezérelt
kozlekedési vallalatta valhassanak, rengeteg adatra, adattarhazra,
kiegyensulyozott mutatészamokra és ezekre épuld
kontrollingrendszerre, megbizhaté informatikai hattérre (hardver és
szoftver) és magasan képzett szakemberekre lesz szlkség.
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HERNADSZENTANDRAS KOZFOGLALKOZTATASI JO
GYAKORLATANAK ISMERTETESE

MONTVAJSZKI EVELIN — SARKOZI ZSUZSA
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

1. Bevezetés

Borsod-Abauj-Zemplén megyei hatranyos helyzetl telepuléseinek
egyikeként Hernadszentandras is tObb problémaval kuzd ugy, mint a
megbomlott demografiai egyensuly okozta foglalkoztathatdsagi
nehézsegek és a rendszervaltas még ma is érezhetd negativ hatasai
a videki térsegekben. A munkahelyek korlatozott szama miatt és a
foglalkoztathatosagi nehézségek okan egy olyan apréfalut
valasztottunk, amely a fentebb nevezett hatranyokkal rendelkezik és
megis megoldast  talalt az  aktiv  foglalkoztataspolitika
eszkozrendszerével a magas munkanélkiliség kezelésére.
Nevezetesen Hernadszentandras kozfoglalkoztatasi j6 gyakorlatat
ismertetjuk. A telepulés és a térség munkaerdpiaci hatterének a
feltarasa utan a kozfoglalkoztatas bevezetését és a BioSzentandras
programot mutatjuk be. Kutatasi kérdése, hogy varhatjak-e a hatranyos
helyzetl apréfalvak a munkaerépiaci megoldast a kormanyzattol: a
valaszunk az, hogy részben, mivel kialakitasra kerult a
kozfoglalkoztatas. De az allam szerepe csak eddig tart. Felmerul a
kérdés, hogy hogyan tovabb? Vannak a tarsadalomban olyan
emberek, akik a nonprofit szervezetek képviseldi, 6k érzik a problémat
és probalnak ra onmaguktol valaszt adni. Ebbe az iranyba kell, hogy
elmozduljon a jové tarsadalma.

2. Kozfoglalkoztatas, mint aktiv munkaerd-piaci eszkoz

A kozfoglalkoztatas egyike az aktiv munkaer6-piaci eszkozoknek,
melynek feladata a segélyezési rendszerben jelenlév6k szamanak
csOkkentése a Kkoltségvetés anyagi forrasainak megvédésével,
meégpedig ugy, hogy akik jobb ellatasban részesulnek, azokat a
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szekunder munkaeré-piacon foglalkoztatjak kulonféle koézmunka
programok keretében. A kozfoglalkoztatas olyan nézetet alakit maga
koré, amely azt nyomatékositja, hogy a kozosseghez valé tartozasnak
kotelezettséggel kell jarnia. (Bacsik, 2012)

A kdzfoglalkoztatas hivatalos definicidja szerint: ,A kdzfoglalkoztatas a
munkaviszony egy specialis formaja. Tamogatott
JLranzitfoglalkoztatas”, amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott
sikeresen vissza-, illetve bekeruljon az elsédleges munkaer6-piacra. A
kozfoglalkoztatok tamogatast vehetnek igénybe annak érdekében,
hogy atmeneti munkalehet6séget biztositsanak azok szamara, akiknek
az Onalld allaskeresése hosszu ideig  eredménytelen.”
(www.kormanyhivatal.hu)

A kozfoglalkoztatasnak harom formaja van: kozhasznu munka,
kozmunka és a kozcélu munka. Az 1980-as évek kozepén a
strukturalis valsag egyre nyilvanvalobba valasaval és a gazdasagbdl
kiszorultak szamanak novekedésével a Nemzeti Bér- és Munkaugyi
Hivatal és a Pénzugyminisztérium elinditotta Magyarorszag legujabb
kori torténetének elsd kozfoglalkoztatasi tervét. Amit tudni kell, hogy a
lehetséges célok kozul minden szokasos kozfoglalkoztatasi cél
megjelent. (G.Fekete, 2011)

Az els6 kozfoglalkoztatasi formaként a kdzhasznu foglalkoztatas jelent
meg (1987) mégpedig azért, mert a rendszervaltas olyan tarsadalmi
problémakat szult hazankban, amire megoldast kellett talalni. Ez a
foglalkoztatasi forma a rendszervaltas utan a legnagyobb Iétszamban
foglalkoztatott onkormanyzati szervezetekben ,aktiv munkaer6-piaci
eszkozzé” valt, ami a mai napig igy van. (Csoba, 2010)

Kozhasznu munkavégzés feladatat tekintve, az adott lakossagra,
telepllésre kiterjed6 kozfeladatok ellatasat végezték. Ez lehetett
kotelez6 vagy az onkormanyzat altal onkéntesen elvallalt feladat is
(Liptak, 2020). A kézhasznu munka globalisan elfogadott definicidja
szerint: ,a kozhasznu foglalkoztatas, mint a munkanélkuliség
alternativaja, az allastalanok munkaerd-piaci  reintegraciojat
atmenetileg biztositd kényszermegoldas, amely a piaci erdok
természetes munkahelyteremt6 képessegének az elégtelensége miatt,
a versenyszféra mikodését nem zavaré modon hoz létre kozpénzek
tamogatasaval pétldlagos munkaalkalmat a kozuleti és nonprofit
szektor kozérdekl feladatainak ellatasara. Résztvevdi csak allami
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munkaugyi szervezetek altal kikozvetitett munkanélklliek lehetnek”
(Frey, 1993 30-37. oldal)

A legtobb kozhasznu munkas 2008-ban alacsony szakképzettséget
igénylé munkat végzett. Az edukacié, mlveldédési szektorban 3,5 %,
az egészségugyi szektorban 4,5% foglalkoztattak efféle munkasokat.
A fizikai és szellemi munka kézull kiemelkedd volt a fizikai, mert ebben
a programban inkabb az id6ésebb munkavallalok vettek részt.
Munkaerd-piaci esélyeit nem csak a magas életkor rontja, hanem az
alacsony iskolai végzettség is. A munkasok legtobbje legfeljebb 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik és a tamogatottak kisebb
aranyanak meg befejezett 8 osztalya sincs. (Tajti, 2009).

A kozfoglalkoztatas kovetkez6 tipusa a kozmunka, ami napjainkban a
legkés6bb  lépett  aktiv.  munkaerb-piaci  eszkOzeként  a
kozfoglalkoztatas rendszerébe, azonban mar a 19. szazadban (1996)
is jelen volt. Célja a kormany foglalkoztatasi politikajanak 6sztonzése
és az aktiv eszkozOk megerOsitése passziv segitségnyujtasert
cserébe. Ennek keretében a tartosan allaskeresék és foglalkoztatasi
keretek kozott allaskeresési jaradékbol kizart aktiv koruak munkaeré-
kolcsOnzése lehetséges a telepulési és kozossegi célok megvaldsitasa
érdekében. A kozponti kormanyzat altal az orszagos intézmeényeknek,
onkormanyzati  tarsulasoknak nyujtott tamogatasok rendjét
kormanyrendelet  szabalyozza. A kOzmunkaprogramok a
munkaerdpiaci es tarsadalmi csoportok szempontjabol
leghatranyosabb helyzetll varosok és régiok szamara el6nyosek.
2001-t6l a tamogatas csak személyes alkalmazason keresztul érhetd
el.

A kozmunka fontos szerepet jatszik az egyes orszagok gazdasagi
fejlédésében. Els6 sorban lehetéséget nyujt abban, hogy a gazdasag
infrastrukturaja fejlédjon. Masfel6l pedig allandé piacot és munkat
biztosit az allam iparanak. Tehat azt is mondhatjuk, hogy a kdzmunka
az egy lehetséges forma a gazdasagi vilagvalsag idején a
foglalkoztatas bévitésere. (G.Fekete, 2011)

A kozfoglalkoztatasi formak legkésébb létrejott pillére a kozcélu munka
volt, amit 1997-ben vezettek be. Ez a kozfoglalkoztatasi forma az allam
vagy az Onkormanyzat altal olyan kotelez6en ellatando
tevékenységek, amelyek kotelez6 vagy dnkéntes feladatokat latnak el,
az onkormanyzat szervezésében és lebonyolitasaban.
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A kozcelu foglalkoztatas szerkezete a 2000-es évektdl kezdett
atformalodni (Ordégh 2002) aminek a célja ,segély helyett munka”,
azaz a workfare elvének létrehozasa, valamint a feketemunka
visszaszoritasa volt (Csoba 2010; Varadi 2016) Az atalakulas
kezdbpontja, mégpedig az volt, hogy a munkaerd-piac kinalati oldalan
olyan problémakat feltételeztek, hogy a munkanélkilieknek
praktikusabb segélybél élni és ,feketén” dolgozni, mint akar
bejelentéssel munkat vallalni. A  munkanélkuli  segélyek
csOkkentésével, feltételek szigoritasaval munkara lehet késztetni, a
kozfoglalkoztatassal pedig munkara lehet nevelni a munkaval nem
rendelkezOket. (Cseres-Gergely, Molnar 2014) Mar nem
onkormanyzati iranyitas alatt allt a tamogatottak egyuttmikodési
kotelezettsége, hanem a torvény hatarozta meg (Csoba, 2010), ami a
2008-ban bemutatott ,Ut a munkahoz” (UMA) programban jelent meg.
Az onkormanyzatok a munkaprogram keretein belul a munkaképes,
allaskeres6k szamara évente minimum 90 nap kozfoglalkoztatasi
munkat biztositottak, maximum a minimalbérnek megfeleld fizetés
mellett. Ennek a projektnek a célja az volt, hogy az érintett
szemelyeket visszavezessék a munkaer6-piacra, emellett célja volt
még a munkahelyteremtést tamogaté tervek szélesitése és a
feketemunka felszamolasa. (G. Fekete — Liptak, 2014) A 2008-as
valsag kezelési eszkdze volt. Az Ut a munkahoz program 2009-t6l
2011-ig funkcionalt. Mint mindennek van elénye, ennek is van
hatranya, mégpedig: a kozfoglalkoztatas rovid ideje (harom honap)
nem volt elegend6 ahhoz, hogy a munkaerdpiaci egyesitési hatasokat
tudjon megvalodsitani; a telepulések kozotti egyenldtlenségek nem
meérsékldédtek; a tartds munkanélkuliek legtobbje beragadt a
nélkulozési, szegénységi csapdaba. (Bass, 2010; Csoba, 2010; G.
Fekete — Liptak, 2010; Varadi, 2010; Virag — Zolnay, 2010).

3. A szocialis szovetkezetek illeszkedési pontjai a
kozfoglalkoztatashoz

Magyarorszagon egyre tobb telepulés alkalmazza a szocialis
szOvetkezeti format a kozfoglalkoztatas mikodtetésére. A szocialis
szOvetkezetek az atipikus foglalkoztatasi formak koézul az
onfoglalkoztatas sajatos szervezeti kereteit valositjak meg, ezaltal
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fontos eszkdzzé valnak a hatranyos helyzetlh munkavallalok tartds
munkalehetbséghez jutasaban. Olyan személyek autonom tarsulasai,
akik onkéntesen egyesulnek abbdl a célbdl, hogy nem pusztan csak
gazdasagi, hanem tarsadalmi, kozoOsségi, oktatasi és kulturalis
célkitlizéseiket is egymassal O0sszefogva, demokratikusan iranyitott
vallalkozasok utjan, kozosen valdsitsak meg. A mai értelemben vett
tarsadalmi vallalkozasok klasszikusan a nonprofit szervezetek
kezdeményezéseiként jottek létre. Olyan gazdasagi tevékenyseggel
kezdtek el foglalkozni, amelyek korlatozott profitpotencialjuk miatt nem
voltak csabitéak a forprofit vallalkozasok szamara, és az allami
szervek sem tudtak kell6képpen ellatni ezeket a feladatokat. A
gazdasagi tevékenység viszont — meég ha nem jar magas haszonnal is
egyutt — lehet6séget adott ezeknek a szervezeteknek, hogy szocialis
tevékenyseégeiket legalabb részben finanszirozzak sajat bevételbdl,
illetve munkat biztositsanak az alkalmazottjaik és tagjaik szamara.
(Simko —Tarjani, 2011, Liptak et al., 2022)

A Magyar Munka Terv szerint a harom pilléres foglalkoztatasi
tamogatasi rendszer masodik pillére a szocialis gazdasag, amely a
munkanélkuli foglalkoztatast a helyi lehet6ségek szerint, részben
allami  tamogatasbal, részben  sajat  bevételbdl  szerzi.
(www.kozfoglalkoztatas.kormany.hu)

A 2011. évi CVI. a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodo, valamint egyéb torvények modositasarodl szolo torvény, a
szocialis szOvetkezeti és a kozfoglalkoztatdas munkavégzés kozotti
atmenet megteremtése a tamogatasa érdekében moddosult. A
modositasnak a célja az volt, hogy a kozfoglalkoztatasi programokban
résztvevOk és mindazok, akik a munkaerdpiacrol kirekesztetteké
valtak, de keresik az esélyét annak, hogy megélhetésiket
munkaveégzéssel biztositsak, a szOvetkezetek tovabblépés esélyét
kinaljak nekik fel. (www.net.jogtar.hu)

A kozfoglalkoztatasi torvény felllvizsgalataval, ha tobb hatranyos
helyzet( csoport legalabb 1 éves kozfoglalkoztatasi jogviszonyban all
az allami munkaltatokkal, ingyenesen veheti igénybe a
kozfoglalkoztatas keretében megszerzett eszkozoket, termdfoldet,
illetve allatallomanyt. Ezért a kdzfoglalkoztatottak onfoglalkoztatéva,
szOvetkezeti tagga vagy szovetkezeti alkalmazottként |éphetnek be az
els6dleges munkaerdpiacra. (www.kozfoglalkoztatas.kormany.hu)
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4. Hernadszentandras és a BioSzentandras program

Hernadszentandras egy csendes, természeti értékekben gazdag,
mez&gazdasagilag stabil 422 fés kistelepllés. A falu viszonylag jol
megkozelithetd,  kulturalis események  megtartasara  adott
lehetbseégekkel rendelkezik.
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1.abra: Elvandorlasok szama
Forras: Sajat szerkesztés
Adatok: www.kozfoglalkoztatas.bm.hu

A fenti abrardl leolvashatd, hogy Hernadszentandrason 2016 és 2018
kozott egy csOkkend tendencia volt megfigyelheté az elvandorlasok
szamat tekintve, de az utobbi idészakot elemezve 2019-ben ismét egy
nagymértéki novekedés tapasztalhaté. Ennek okai kozott
szerepelhetnek a kovetkezOk: példaul nagyobb varosokban
konnyebbeken tudnak elhelyezkedni munkavallalas szempontjabadl, ez
azert is van igy, mert az itteni lakossag nagyobb meértékl szazaléka
romakbdl tevédik Ossze és 6k inkabb épitdiparban helyezkednek el és
ez az iparag inkabb nagyobb varosokba szippantja el 6ket, masrészt
eloregedd népesséqg jellemzé a telepulésre, a fiatalok inkabb a varosok
kozelébe telepednek Ile mind munkavallalas, mind tanulas
szempontjabol. Hiszen a falu nem rendelkezik koznevelési
intézmények vonatkozasaban iskolaval. Kozépiskolai tanulmanyokat
legkdzelebb Encsen tudnak folytatni az itt €l diakok, felsGoktatasi
tanulmanyokat tekintve pedig mintegy 40 km-re talalhatd, Miskolci
Egyetemen.
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Kozfoglalkoztatasban résztvevok szama
Hernadszentandrason

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2.abra: Kozfoglalkoztatasban résztvev6k Hernadszentandrason

Forras: www.kozfoglalkoztatas.bm.hu

Megfigyelhetd, hogy 2013-ban 75 f6 kozfoglalkoztatott volt, ez 2021-
ben lecsokkent 37 fére. Orszagos tendencia, hogy 2015 és 2016 évben
kiugréan magas volt a kozfoglalkoztatottak szama. A gazdasagi valsag
utan 2009-2010 magassagaban nagyon magas volt. Minden
telepulésen kiemelked6en sok kozfoglalkoztatott dolgozott, mert nem
volt mas lehetéség, mint az oOnkormanyzat altal biztositott
kozfoglalkoztatasi program. Miutan a gazdasagi valsagbal kilabaltunk
(nagyjabdl 2012-re tehetd), 2013-2014-ben alacsony volt a
kozfoglalkoztatasba bevontak szama. 2015-2016 6ta a kormanyzat
tudatosan csokkenti a kozfoglalkoztatottak szamat, amit ugy ér el, hogy
kevesebb tamogatast ad, igy a telepulések is ennek mentén
igyekeznek csoOkkenteni a kozfoglalkoztatottak Iétszamat. Mint
ahogyan a 2. abrabdl is leolvashato, jelenleg 37 f6 kozfoglalkozatott
van, akiknek a feladatai kdzé tartozik biogazdalkodasban vald
részvétel, mez6gazdasagi teruletek mivelése, kozteruleteket rendben
tartasa.

A tanulmany célja egyrészt annak vizsgalata, hogy a ,,BioSzentandras”
program létrejotténél a lakossag konnyen bevonhato-e, mint
munkaerd, masrészt pedig bizonyossagot nyerni arrél, hogy a
biogazdasagban el6allitott termékek kereskedelmi programba valo
helyezése megvalosul, végul pedig megvizsgalni a kdzfoglalkoztatasi
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program fejlédését és azt az utat, ahogyan eljutottak a jelenleqgi
tarsadalmi vallalkozasi formahoz.

Interjut  készitettink a polgarmesterrel. A ,,BioSzentandras”
kezdeményezés a  Hernadszentandras telepulés jelenleqgi
polgarmesteréhez, Uveges Gaborhoz kothets. 2010-es év volt a
megalmodasanak éve. Helyi kozosségbe ruhaztak be. Alapja egy
késObbi olyan onfenntartd, nonprofit jellegli, de mégis onmagat
fenntarté rendszer, ami pici mozaikokbdl, pici koltségvetési forras, pici
kozfoglalkoztatasi forras, kisebb nagyobb uniés forrasoknak a
szinergiaja, egyutt hatasabdl jott Iétre. Ezt ugy hivjak most, hogy
tarsadalmi vallalkozas fejlesztés, ennek az utjan vannak most, ezt a
terminologiat 6k is menet kozben tanultak meg.

,Ami az egészet életre hivta, a f6 motivacidé az volt, hogy én
tizenévesként csoppentem bele Hernadszentandrasba, tehat van egy
csaladi kotelékem a teleplléshez. En azt lattam, hogy Uril ki a
népesség, a fiataloknak nem lehet perspektiva, én sem itt képzelem el
a jovémet ez volt a kiinduloé pont. Ahogy besodrodtam, tovabbtanulas,
miegymas egyre jobban kezdett érdekelni a kozélet mellett az is, hogy
az ember a (politolégusként végeztem és a politoldgia szakon
kozéputon bennem az motoszkalt, hogy én ezt ide akarom hasznalni).
Sokkal jobban kezdett érdekelni, a politikai része is, de még jobban
erdekelt az, hogy hogyan tudnam ezt abban a kozGsségben
kamatoztatni, ahol élek, ahol azt érzem, hogy kezd kitrtlni minden,
kezd a végé féle kdzeliteni minden. (Uveges, 2021)

22 éves volt, amikor itt alpolgarmester lett, egy civil szervezetet hoztak
létre, és 2006-t6l tevékenykedett polgarmesterként. Elsé korben
kozOsségi rendezvényeket szerveztek, az elszarmazotti kort is
felkutattdk. Ami egy Kkicsit az életszagot vissza tudta hozni a
mindennapokba, IUktetést tudott hozni egy kozosségnek ezekkel
kezdték megalapozni. Akkoriban palyazatokbol nagyon kevés volt,
mostanaban ez mar egy nagy municionak szamit. Elkezdték
osszerakni egy nem feltétlenul anyagi forrast igénylé dolgot, ami az
embereket megmozgatta, kicsit elkezdett valami lUktetni. Eltelt 2-3 év
és igy értek el 2010-ig. Innentél kezd6dott el minden.

A polgarmester talalt 25 vallalkozé személyt, akik a kezdetleges
biocsapatot alkottak. Ekkor meég csak 6 ezer négyzetméteren tortént
az okogazdalkodas. Mivel mar a kétezres évek elején megszint az
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apjarol fiara torténé tudasatadé lancolat a foldmiveléssel
kapcsolatosan, ezeért szukséges volt olyan elméleti oktatasra, amely
mezbgazdasagi tudassal latta el a vegyes munkaerét. Eleinte nagy
ellenallas volt tapasztalhat6é a lakossag iranyabdl, ugyanis senki nem
nagyon hitt abban, hogy a jovoben barmilyen sikert is elérhetnek. A
lakossag negativ hozzaallasa Uveges Gabort idézve, abban is
fellelhetd volt, hogy: ,,kezdetben érzékelhetd volt az, hogy a személyes
konfliktusok ravetulltek a programra és csak kivulrdl voltak vasarlok, a
telepulésr6l nem”. Tehat mar a kezdetektél kijelenthetjuk, hogy
nehézségekkel alltak szemben, ugyanis az egésznek a lényegi alapja
az az, hogy kialakuljon egy olyan kemény mag, amellyel ez a folyamat
sikeresen célra vezethetd és helyt allhat a gazdasagi piacon.

A foglalkoztatas f6 szerepl6i a helyi emberek, akiket az eleje 6ta egy
csapat mentoral, hogy a termelést6l az értékesitésig létrehozzanak
egy olyan utat, mely korszer( és versenyképes lesz hosszutavon a
piacon. ,,Béruk kozel sem versenyképes az itt dolgozoknak, hiszen
uniés tamogatasi és kozfoglalkoztatasi programokbdl valésul meg a
finanszirozasuk.” (Uveges, 2021) 2016-ban mar eljutott arra a szintre,
hogy a biogazdasag altal megtermelt pénzbdl 2 f6t foglalkoztattak. Ez
a létszam a tovabbi években tobb fére emelkedett. Jelenleg a
rendszerben 6-7 f6 a kertészetben, 2 f6 a feldolgozasban, 1-2 f6 a
kézmives termeékek elballitasanal tevékenykedik. Jelenleg a csapat
munkajat egy menedzsment seqgiti, el6tte a polgarmester segitette, de
mara mar akkorava nétte magat a rendszer, hogy szukseéges volt a
bevonasuk. llletve a projektet magat foként egy szakképzett,
agrarvégzettseégi kertvezetd viszi, aki napi 8 éraban van jelen.

3 f6 szintere van a gazdalkodasnak. Elsé szintere a ,,BioSzentandras
Kertészet” itt zajlik a ndvénytermesztés, egy 10-11 hénapos folyamat,
amely 2,5 hektaros teruleten. Itt megtalalhato 6 nagy légter féliasator,
méghozza amelyeket kdrnyezetbarat médon fltenek, dnt6zérendszer,
termékraktar. Masodik szintér az ,izek Haza — BioSzentandras
Feldolgozouzem”. Ennek az épulete onkormanyzati tulajdonban van.
Palyazati forrasbol korszerUsitették az épuletet, eszkdzeikhez szintén
palyazati forrasbdl jutottak hozza. Harmadik szintér ,,Minden ami”, ahol
kézmilves tevékenység zajlik, itt talalhatdo termeékraktar, illetve a
bemutatoterem.
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A bemutatéteremben a latogatdk megtekinthetik,,BioSzentandras”
termékeékkulonlegességeit, illetve kézmilves kincseit példaul
kilonb6zé mintazatu vaszontaskakat, filbevaldkat, mikulas tasakokat,
védbémaszkokat. Azonban ezeket a webaruhazbdl is
megvasarolhatjak.

4. Elért eredmények

A falukép is latvanyos valtozason ment keresztul. Megfigyelhet6, hogy
a maganhazaknal lév6 kertek is sokkal rendezettebbek és az udvarok
is tisztabbak. Er6sodott a falukozossége is, akik kozvetlen résztvevéi
a programnak, azoknak egyéni tudasa és kapcsolatkore is gazdagabb
lett. Uveges Gabor szerint: A program ismertsége novekedett, igy
rengeteg kuls6 kapcsolat alakult ki, amelynek legfébb eredménye az,
hogy ez a hatranyos helyzeti falu helyi tarsadalma bekapcsolodott az
Okoldgiai gazdalkoddk népes halézataba. BioSzentandras sikere a
tudatosan tervezett munka, és a kdzosségfejlesztésre organikusan
épitkezb rendszer természetes velejaroja.

A fejlett marketingtevékenységek aran a tarsadalmi vallalkozas
kapcsolatba tudott I€épni olyan kereskedelmi partnerekkel, akik az Uzleti
vilag keépviselbéi. Nem utols6 sorban mezdgazdasagi tudast,
tapasztalatot sajatithattak el a helybéli lakosok. Ami a kezdetekben
nagy problémat jelentett, az ma: ,,A BioSzentandras rendszere és
életutja hitet is ad a falunak. Ma mar komoly identitasképz6 a
biogazdalkodas a faluban, a lakossag egyre Osszetartobb és a
programban nem résztvev6k korében is egyre jobban elterjed az
otthoni kertészkedés. BioSzentandrast mintaértéklinek tartjak mind a
térség, mind az egész orszag teruletén. Ezzel parhuzamosan pozitivan
valtozott a lakosok helyi identitasa, munkakulturaja, onbecsulése, ami
hatalmas |épést jelent a hosszu tavu, strukturalis fejlédés iranyaba egy
ilyen hatranyos helyzetl telepllésen. Mindezek mellett a projekt az
eladott termékeken keresztul a kdzeli varosokban €16 csaladok életére
is pozitivan hat. "Tehat megallapithatjuk, hogy a kezdeti negativ attitid
eltiint, novekszik a helyi vasarlasok szama is. Annak kdoszonhetden,
hogy a kulcsszerepl6k kitartanak egy egyre er6soddé programrol
beszélhetiink, ami negativ idészakon tullendil.” (Uveges, 2021) Mara
sikerult az elérnitk, hogy értékesitési gondjaik nem adddnak. A cél a
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mennyiség emelése, de ehhez elengedhetetlen ujabb munkaerd
bevonasa, infrastrukturalis korszerUsités és a foldterulet bbvitése.

5. Osszegzés

,,BioSzentandras” véleménylnk szerint tobb hatraltatd tényezdvel is
szembeallt a kezdetek elején, itt kiemelhetjuk akar a lakossag
hozzaallasat a programhoz, miszerint: ellenallast mutattak,
konfliktusok alakultak és a termékeket sem vasaroltak meg. Ennek
ellenére ma mar elmondhatjuk, hogy 180 fokos fordulat tortént
ezugyben, hiszen jelenleg a helybéliek minél nagyobb odaadassal
veszik Ki részUket a gazdasagbal. Tehat 0Osszességeben
kijelenthetjuk, hogy a kutatasi kérdésunkre megkaptuk a valaszt,
miszerint a kozfoglalkoztatasi program megoldas lehet az apdérfalvak
kozosségeépitod fejlesztésében a munkanélkuliségi problémakon tul.

A program nagy népszerliségnek orvend, tobb dijat is sikerult
elnyerniuk. 2013-ban az Eurdpai Territoria Innovacioés Dijat, amelyrdl
azt kell tudni, hogy Bécs mellett 6k nyertek még el ezt. 2015-ben
dontések voltak az Eurdpai Beruhazasi Bank (EIB) tarsadalmi
innovaciok szamara kiirt palyazatan, 342 nemzetkozi induld kozul,
egyeduli magyarként a legjobb 16 kdzott voltak. 2019-ben pedig az
E.ON Energy Globe Magyarorszag Dij atfogo nyertesi voltak. Ezaltal
kijelenthetjuk, hogy BioSzentandras sikere a tudatosan tervezett
munka és a kozoOsségfejlesztésre organikusan épitkezé rendszer
egyutthatoja. A falvak és a vidék helyzete sok tényez6 egyutt allasanak
hatasan mulik. Fontos kérdés a jov6re nézve az is, hogy ezek a
kistelepulések a térképen maradnak-e, vagy sem. Nagy eértékek
vannak a falvakban, amelyeket ki kell hasznalni. Ugy tiinik ez
Hernadszentandrasnak sikerult is, hiszen egy olyan komplex
gazdasagot hoztak létre, amely helytall a régio szerepl6i kozott. Ennek
kapcsan a Hernadszentandras a BioSzentandrasnak kdszdnhetben
mar nem egy halmozottan hatranyos, szurke” kis telepulés a régidban,
hanem egy olyan abauji kistelepulés, ami hires a termékeirdl,
marketingstratégiajarél, az oOkogazdalkodasarél. Ez nagyon
peldaértéki és kovetendd példa a tobbi telepllés szamara is.
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A MUNKAVEGZES KORULMENYEINEK A VALTOZASA A
KORONAVIRUS JARVANY IDOSZAKA ALATT

SZAKOS REKA - VERES LAURA - LIPTAK KATALIN
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

1. Bevezetés

A 2012. évi I. torvény, a Munka Torvénykonyve XV. fejezete (A
munkaviszony egyes tipusaira vonatkozé kulonos szabalyok) az egyes
foglalkoztatasi formakat az alabbiak szerint két csoportra bontja:
tipikus foglalkoztatas, atipikus foglalkoztatas. Tipikus
munkaviszonynak szamit minden olyan foglalkoztatas, ahol a
munkavallalé napi 8 orat dolgozik, illetve hatarozatlan ideji
szerz6déssel kerul foglalkoztatasra, a munkavégzés a munkaltatd
telephelyén, szokasos modon torténik.

Az atipikus sz6 jelentése nem szokasos, nem tipikus. Az atipikus
munkaviszony jelentése igy konnyen definialhaté is, miszerint a
szokvanyos foglalkoztatastdl eltérhet, kulonleges foglalkoztatasi
forma. A mai, globalizalt vildgban egyre elterjedtebb a korabbitdl
kulonboz6 foglalkoztatasi formak, és ezek az ujitasok elénydsen érintik
mind a munkavallalékat, mind a munkaltatékat. Folyamatosan bévul
azoknak a munkakoroknek a listgja, amelyek ma mar nincsenek térhez
és idéhoz kotve, igy el6segitve az atipikus foglalkoztatas térnyeréset.
Az is igaz, hogy id6k soran valtoztak a munkavallalok és a munkaltatok
igényei is a munkaerfpiacon, ezzel is segitve a munkavégzések
fejlédését. Fontos megemliteni ezen felul a ndvekvé néi munkavallalasi
aktivitast is, ha az atipikus munkavégzést erGsitd tényez6krdl
beszélink. Manapsag, egy idealis esetben egy né a szulési
szabadsaga utan, ha még a gyermeke felugyeletét nem tudja
megoldani teljeskorien, akkor egyre tobb lehetésége van az otthoni
munkaveégzésre, vagy a részmunkaidés munkavallalasra. Az atipikus
jogviszonyokokat csoportosithatjuk a kovetkez6k szerint: (1) munkaidé
szerint, (2) felek szama szerint, (3) felek kvalifikaltsaga szerint, (4)
munkavégzés helye szerint, (5) egyéb ismérv szerint.
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2. Munkaido szerinti csoportositas
2.1. Hatarozott idejii munkaviszony

A munkaviszony, ha a munkaszerzédésben nem kerul mas rogzitésre,
akkor hatarozatlan idére jon létre. Manapsag novekvd létszamban
vannak azok a munkaltatdk, amelyek a hatarozott idejd
munkaviszonyokat preferaljak bizonyos munkakérdknél. Erdemes itt
gondolni, a szezonalis munkakra (pl. egy projekt végéig tartd
pozicional), vagy esetleg egy szulési szabadsagra kerul6 munkavallald
potlasara, a kismama visszatéreséig. A Covid-19 virus megjelenésével
is gyarapodtak a hatarozott ideji munkaviszonyok, mivel a vallalatok
igy probaltak csOkkenteni a koltségeiket. ,A hatarozott idejl
munkaviszony id6tartamat naptarilag (napokban, hdnapokban,
években) vagy mas alkalmas mddon kell meghatarozni.” (Dabasi et al,
2011). A hatarozott ideji munkaviszony elényds a munkaltatd
szamara, koltséghatékonysagi szempontbdl, mig a munkavallalo is
biztosan tudja, hogy meddig szamithat az adott munkavégzésre és a
vele jar6 jovedelmekre. Hatranyos is lehet viszont ez a fajta
foglalkoztatas, mivel, ha csak egy adott idére foglalkoztatja egy vallalat
a munkavallalét, akkor a munkaszerz6dés lejarta utan egy mar
betanult, a vallalat kulturajat ismer6 szemeélytdl eshet el, és a potlasa
is problémas lehet. A munkavallalo oldalardl is éppugy gondot
jelenthet, ha a szamara megfeleld poziciét csak korlatolt ideig toltheti
be.

2.2. Részmunkaidbben foglalkoztatottak

A részmunkaid6 a napi vagy heti beosztas szerinti torvényes
munkaidénél kevesebb id6ben tortén6 munkavégzés. A
részmunkaidds foglalkoztatottak teszik ki az atipikus foglalkoztatottak
jelentds csoportjat. A legtobb munkavallalé azért vallal részmunkat,
mivel altalaban mas elfoglaltsaga is van a munkaja mellett.
Kiemelhetjuk itt a tanuldkat/hallgatokat, az oregségi nyugdij el6tt
allokat vagy épp az oOregségi nyugdij mellett munkat vallalokat, a
kisgyermekes szulbket, f6leg a ndket. Ennek tudatdban a
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részmunkaidében foglalkoztatottak szama eltér6 nemekként,
korosztalyokként és orszagokkeént is.

Elmondhatd, hogy a nyugati orszagok Eurépaban, és az Eurdpan kivali
fejlett orszagokban a gazdasagi fejlettség kovetkeztében ennyire
elterjedt a részmunkaiddben valé foglalkoztatas, mig Magyarorszag és
a kornyezb orszagok elmaradottabbak ebben a tekintetben, igy kisebb
ennek az atipikus foglalkoztatasnak az aranya.

A részmunkaiddben valo foglalkoztatas elényos abban az esetben a
munkaltatonak, amennyiben nincs annyi feladat egy adott
munkakorben, hogy kitegyen heti 40 o6ra munkat, ezaltal
koltségcsokkentést tud igy elérni. A munkavallalonak pedig akkor
praktikus, ha mas tevékenységet is végez munkaja mellett, viszont
hatranya a fizetéskulonbség egy teljes foglalkoztatashoz képest. Az 1.
abran is jol latszik, hogy a vizsgalt két évben 2019-ben és 2020-ban is
a nOk nagyobb aranyban dolgoztak részmunkaidében. A 2020-as
kulonbségnovekedésnek a nék és a ferfiak kozott, a Covid-19 virus
megjelenése lehet az oka. Mivel tavoktatasra valtottak az iskolak,
bezartak az 6vodak, igy sok szul6 csak részmunkaid6ben tudott
munkat vallalni, legtobb esetben a nék vallaltak ezt magukra.
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1.abra: Részmunkaid6ében foglalkoztatottak szama
nemenkent 2019-2020 Magyarorszagon (ezer f6)
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan
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3. Tavmunka jellemzoi

,A tdvmunka olyan foglalkoztatasi forma, amely esetén a munkavallalo
vagy a munkaltato altal megvalasztott allando vagy valtozo helyszinen,
a hagyomanyos értelemben vett munkahelyen kivil folyik a
munkavégzés nagy része, amikor is a munkavallalé6 a munkaltatoval,
illetve esetleg az Ugyfelekkel valamely modern kommunikacids eszkoz
segitségével tartia a kapcsolatot, ilyen formaban szamol be
teljesitményérél.” (Dabasi et al, 2011).

,o0k definicio otthoni munkavégzeést emlit, nem csak kizardlag otthoni
munkavégzeést jelenthet a tdvmunka. Masrészt nem szikithet6 le a
tavmunka a munkak egy meghatarozott korére, bizonyos
munkakorokre.” (Bankd, 2008) A tavmunka Ilényege, hogy a
munkavallalé nem a munkaltato telephelyén vagy a kirendeltségén (pl.:
egy irodahazban) végzi a munkajat, hanem otthoni korlilmények
kozott. A legtobb esetben a munkaltatd biztositja a munkaeszkozoket,
technikai eszkozoket, jogaban all el6irni, hogy az altala biztositott
elektronikai eszkozoket a munkavallald kizardlag a munkavégzéséhez
hasznalhatja, illetve a munkavallalé felel6ésséggel tartozik az
eszkozokert.

A munkavallalé6 és a munkaltatd kozott online, telefonos vagy
barmilyen mas telekommunikaciés kapcsolat all fenn. Manapsag ez
mar egyaltalan nem okoz problémat, mivel rengeteg féle platform kozul
lehet valasztani. Altalaban egy-egy vallalat kivalaszt egy preferalt
fellletet, és ezen keresztul folyik a kommunikaci6 a munkatarsak
kozOtt is.

A tavmunkak alatt a legtobb esetben teljesen otthoni munkavegzést
ertunk, viszont létezik egy specialis, ugynevezett valtakoz6 tavmunka
formaja is. Rolf Wank meghatarozasa szerint ebben az esetben a
munkat végzé személy csak munkaidejének meghatarozott részet
koteles munkahelyén ledolgozni, az id6 tobbi részében pedig
munkahelyétdl tavol végzi a munkajat.

Lényeges emlitést tenni még két fogalomrdl is: a teleworkrél és a
telecommutingrol. A telework azt jelenti, hogy a munkaval kapcsolatos
utazasokat az informaciotechnologia valamely formaja helyettesiti.
Telecommutingrol pedig akkor beszélink, amikor nem a dolgozé utazik
a munkahely és otthona kozott, hanem a munkaja; a munkavallalo
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kevesebbet, vagy pedig egyaltalan nem jar be a munkahelyére. A
tavmunkat jellemzi, hogy el6szor koltségnovekedést eredményezhet
az ujonnan beszerzett eszk6zOk miatt, és a betanulasi id6szakban
lehet, hogy csokkend lesz a teljesitménylk a dolgozonak, amig
hozzaszoknak az Uj rutinjukhoz, viszont hosszutavon Kkifizet6do.
Ezeket az el6bnydket a késébbiek soran fogom hosszabban leirni.
Szeretném most pedig ennek az atipikus munkavegzésnek mind az
elényeit, mind a hatranyait ismertetni.

A tavmunkat tobbféle szempontbdl is csoportokra oszthatjuk, de
nemzetkozi szinten az alabbi négy tipus kozosen fellelhet6:

1. Otthoni tavmunka: jellemzben otthon kialakitott,
infokommunikacios eszkozokkel felszerelt helyiségekben végzik,
és a munka eredményeit is ICT (infokommunikacios technologia)
eszkOzOk  segitségével tovabbitjak. Intenzitas alapjan
megkulonboztethetd allandd (akik heti munkaidejuk tobb, mint
90%-at toltik otthoni tavmunkaban), valtakozo (legalabb heti egy
nap) és kiegészitd (a fentiektél kevesebbet toltenek otthon
tavmunkaval) tavmunka.

2. Mobil tdvmunka: a tavmunkas munkaidejének nagy részét
jellemzéen utazassal tolti, a munkavégzés pedig otthonatodl és
munkahelyetdl tavol valosul meg, a kommunikacié szintén a
mobil infokommunikaciés eszkozok segitségével torténik.
Altipusaként emlithetd a tdobb helyen folytatott tavmunka
(multilocational work).

3. Onfoglalkoztatok altal végzett tavmunka: Iényegében a
foglalkoztatasi statusz kulonbozteti meg a tobbitél, ami az
alkalmazottitdl eltéré6 munkakapcsolatot feltételez.

4. E-szabaduszé (e-lancer): ezt a kifejezést azokra a
tavmunkasokra alkalmazzak, akik szinte teljes munkajukat
Lvirtualisan”, a neten keresztul végzik, beleértve a megrendelés
megszerzését, a munka elvégzését és eredmeényeinek
tovabbitasat, valamint a kapcsolattartast is. (Finna, 2008)

A tavmunka legfontosabb el6nyei:
— Egészség javulasa: Mivel a tavmunkaval elkertlhetd a
mindennapi ingazas a munkahely és az otthon kozott, igy csokken
a jarmivek altali légszennyezés is, ezaltal kevesebb a léguti
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megbetegedések szama szintén. Mivel kevesebb az emberi
kontakt, igy a fertézések, betegségek elterjedése is
visszaszorithaté. A Covid-19 virus megjelenésekor is ezért volt az
elsé intézkedések kozott, hogy amelyik munkakornél megoldhato
volt, ott atalltak az otthoni munkaveégzésre.

Stressz csokkenése: A megszokott, otthoni kényelemben
végzett munka bizonyithatéan csokkentheti az emberekben a
stressz kialakulasat. Ezen felUl nem szukséges olyan dolgok miatt
aggodni, pl.: forgalom miatti késés, munkatarssal valo konfliktus.

Eletméd egyszeriisdodése: Megoldas sziilethet a kisgyermekes
szul6k szamara a gyermekekért vald jaras, mivel az
utvonaltervezésénél nem szikséges a munkahelyet is
belekalkulalni, illetve a gyermekek felugyelete is le van fedve. A
mozgaskorlatozottak szamara kitiné megoldas a tavmunka, mivel
az otthonuk mar eleve a szukségeiknek megfeleléen van
kialakitva, nem beszélve az utazas nehézségeinek
megszinéseérol.

Idéspdrolas: Napi szinten kiszamithatd, hogy mennyi értékes idét
tudunk megtakaritani az otthoni munkavégzéssel. Kezdve azzal,
hogy elegendd kés6bb felkelni, igy este is elég kés6bb aludni
térni. Megsporolhat6 az utazas ideje a munkavégzés elbtt és utan
IS.

Hatékonysagnovelés: A legtdobb esetben az otthonrdl dolgozok
jobb eredményeket érnek el a munkajukban, mint a munkahelyre
bejaré tarsaik. Ennek oka, hogy az otthoni kornyezetben
lecsOkkennek a zavaro tényez6k szama, igy csak a munkara lehet
koncentralni, mig egy irodaban gyakori, hogy egy-egy munkatars
formalis vagy informalis beszélgetésbe kezd, igy kizokkentve a
munkabdl a munkavallalot.

Szabadsag: A tdvmunkaban dolgozék sokkal fuggetlenebbek és
onallébbak, mivel maguknak oszthatjak be az idébeosztasukat.
Hiszen nincsenek helyhez kotve, igy akar egy irodai
munkarendben dolgozé6 munkavallalénak is van lehet6sége
példaul hétvégen poétolnia egy-egy lemaradast.

Pénznyereség: Munkavallaléi és munkaltatdéi oldalrdl s
elmondhaté egyarant, hogy koltséghatékonyabb az otthoni
munkavégzés. Az otthonlét miatt elmondhatd, hogy nincs
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lehetésége a dolgozdénak betérni egy Uzletbe vagy boltba, ezzel
elkerulve a ,felesleges” vasarlasokat, ezen felul megsporolhato is
a munkaba jaras koltségei is, mint példaul a bérletek, Uzemanyag
vagy parkolasi koltség. Munkaltatéi oldalrdl is elényos, mert nem
kell a vallalatnak olyan koltségekkel szamolni, mint egy iroda
fenntartasa, annak a bérleti dija, rezsikdltsége. A rezsikdltség
ugyanakkor megnovekedhet az otthonrdl dolgozék szamara,
viszont egyre elterjedtebb a vallalatok kozott, hogy plusz
jovedelmet szolgaltatnak kifejezetten ezeknek a koltségeknek az
enyhitésére. Hiaba merul fel igy egy Uujfajta koltség a
munkaltatonak, még igy is jobb pénzugyi helyzetbe tudnak kertini,
mintha egy sajat lokaciot kellene fenntartaniuk.

— Mobilitds: A tavmunkasok sok esetben nincsenek a
lakohelyukh6z sem kotve, mivel legtobbszor a munkajuk
elvégzéséhez elegendd egy laptop és internetszolgaltatas. Ha a
munkavallalénak szukséges valamilyen okbdl elutaznia, akkor is
zokkenémentesen tudja folytatni a munkajat, kiesés nelkul.

— Csokkend hianyzas: A lecsdkkent emberi kontakt miatt csdkken
a fertézésszam, igy a betegszabadsagok kivétele is. A hianyzas
csOkkenése azzal is magyarazhatd, hogy a kisgyermekes
szUl6knek a gyermekuk betegségekor sem feltétlen szukséges
tappénzre menni az apolasuk miatt. (Aczel et al, 2021; Adrjan —
Lydon, 2020; Csikai, 2021)

Tavmunka hatranyai az alabbiak:

— lzolacié: A legnagyobb probléma az otthoni munkaveégzéssel az
emberi kapcsolatok leépulése, é€s a szamanak a lecsokkenése.
Ennek kovetkezménye az elmaganyosodas, sulyosabb esetben
depresszio kialakulasa. A munkavégzés soran csak azokkal
kerllnek kapcsolatba az otthonrdl dolgozok, akikkel szorosan
0sszeflizéddik a munkajuk. Gyengulhetnek a szocialis készségeik,
igy nehezebben tudnak kialakitani a késdbbiek soran
kapcsolatokat.

— Informacié terjedésének csokkenése: Az irodakban az
informaciok sokkal konnyebben terjednek, mivel elég csak arra
gondolni, hogy egy k6z0s ebéd alatt mennyi téma érinthetd, vagy
mar csak ha hallomasbdl tudjuk meg ezeket. Tavmunka soran
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lassul a kommunikacié atadas, mivel, ha egy adott személyt nem
tesznek a cimzettek kozé, vagy lemarad barmilyen okbdl a
levelezésrél, esetleg chat-csoportbdl, maris informacidhianyban
fog szenvedni.

Jogi bizonytalansag: a jogi szabalyozas nem képes minden
terlletet lefedni, igy vannak tovabbra is szabalyozatlan kérdések.
Tulzott mértéki taléra: Mivel mindig ,kéznél” van a munka,
ezért, ha az idébmenedzsmente nem megfelel6 a
munkavallalénak, akkor abba a hibaba eshet, hogy nem képes
elszakadni t6le, és a letelt munkaideje utan is a szamitogeépe el6tt
ragad.

Munkaltatéhoz/vallalathoz valé ragaszkodas csokkenése:
Nagyszamu munkavallalonak van igénye a munkajan kivuli
kapcsolattartasra a munkatarsaival. Egyeseknek elegend6 a
munkaban valo talalkozas, kontakt megléte, masoknak viszont
szUksége van kulonféle k6zos programokra, eseményekre. Ha az
orszag kulonboz6 pontjain élnek a dolgozok, akkor nehézkes lehet
akar egy céges esemeny, vagy csak egy adott csoporton beluli
esemeény megszervezése is. A masik oldalrél viszont sokkal
hamarabb megszervezddhet egy spontan program egy kozOs
munkanap utan. Ha egy munkavallalé nem érzi azt a ,pluszt”’, ami
miatt képes lenne az elkotelezb6désre a vallalata irant, akkor
sokkal kdnnyebben is mond fel. Ez a ,plusz” mindenki szamara
valami mas, jelenthet munkahelyi baratsagokat, csaladi napokat,
csapatepitd tréningeket, de stabil vallalati kulturat is.

Gyenge munkateljesitmény: A tavmunkaban meghatarozo
szerepe van az onallésagnak. A vezet6 nem tudja folyamatos
ellenérzés alatt tartani a beosztottjait, igy az olyan személyiségl
emberek, akiknek szuksége van arra, hogy a felettese felugyelje
a munkajat, annak problémas lehet a hataridés projektek
elvégzése. Nem minden embernek illeszkedd a munkamoraljahoz
a tavmunka.

Kompetencia-hiany: Sajnos elmondhatd, hogy még manapsag
is fennallé probléma, hogy nem mindenki ismeretes kelléen az
informatikaban, emiatt a munkajukat lassabban tudjak teljesiteni,
ha nincs mellettik segitd munkatars, akkor ez a helyzet tovabb
nehezedhet.
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— Burnout: Manapsag egyre tobb embert érinti a burnout jelensége,
ennek a jelentése munkahelyi kiégés. Az, hogy egy ember egész
nap otthon van, raadasul a gép el6tt Ul, hosszutavon azzal jarhat,
hogy a lelkesedés, motivacid, teljesitbképesség csokken,
érdektelenné valhat a munkavallalé a munkaja irant. Egy id6 utan
azonban ez a kozombosseég tovabbgylrizhet az élet tobbi
terlletére is, ezért kiemelten fontos a lelki €és mentalis egészség
meg6brzése. Figyelnunk kell magunkra és masokra is, miel6tt a
burnout depressziéva novekedne, vagy barmilyen baj torténne
ennek kovetkeztében. (Aczel et al, 2021; Adrjan — Lydon, 2020;
Csikai, 2021)

Ergondémiai feltételek a tavmunkanal

Ha a tavmunkara gondolunk, akkor szinte els6ként az jut az eszunkbe,
hogy szamitdgép vagy laptop el6tt Ul az adott egyén. Ez valoban igy is
torténik, viszont nagy kulonbség a tényleges irodai munkavegzéstal,
hogy a legtobb esetben nem rendelkezink otthon megfelel
munkakornyezettel. A tovabbiakban ezeket szeretném ismertetni.
El6szor is a leglényegesebb az az, hogy ha megoldhato, akkor legyen
egy kulon kis helyiségunk, ahol csak és kizardlag a munkaval
foglalkozunk. Ez azért fontos, mivel igy megzavaras nélkul is
koncentralhatunk az adott feladatunkra, ezen felll ez segit abban is,
hogy képesek legyunk arra, hogy a munkaiddnk letelte utan magunk
mogott hagyjuk a munkat. A munkavégzést segitheti az is, ha az illetd
személyiségeéhez illeszkedik a munkakornyezete. A masik kardinalis
tényez6 a min6ségi munkaasztal és a munkaszék megléte. Sajnos
hajlamosak arra az emberek, hogy nem megfelel§ testhelyzetben,
gornyedve dolgozzak végig a napot egy nem megfeleld agyon vagy
fotelben, amelynek az eredménye a hat- és gerincproblémak.
Hosszutavon rendkivul kellemetlen hatasai lehetnek az egészségre,
érdemes ezért a megfeleld6 munkakornyezet kialakitasa. A
legalkalmasabb butorzat az allithatd magassagu székek, de akar
asztaloknal is érdemes lehet ilyet valasztani. A széknél tovabba fontos,
hogy stabil, kényelmes legyen, és része legyen kartamasz, hattamla.
Elegend6en nagy feluletiinek kell lennie a munkaasztalnak.
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2. abra: Az ajanlott pozicio képernyés munkakornél
Forras: munkastanacsok.hu

4. A Covid-19 virus hatasa a foglalkoztatasra

A Covid-19 virus globalis szintl terjedésekor az orszagok eltérd
megoldasi stratégiakat alkalmaztak, de tobb tertleten is a tavmunkara,
home office-ra valo atallast valasztottak. Az els6 koronavirus-
megbetegedést 2020. marcius 4-én regisztraltak Magyarorszagon, ez
utan kezdddtek meg az atszervez6dések is a munkaltatoknal.
Magyarorszag korabban is el volt maradva a tavmunkaban
foglalkoztatottak aranyaban eurdpai szinthez képest, és meég a
megnovekedett magyarorszagi arany is kisebb, mint az eurdpai atlag
a Covid-id6észak alatt.

A foglalkoztatasra és ezaltal a munkavégzés formaira is, kétféle
hatassal volt a Covid-19 virus. Mint korabban is emlitettem, az egyik
reakcié az a tavmunkara valo atallast jelentette. A Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adatai szerint 2020 tavaszan a foglalkoztatottakon beluli
aranyuk a legmagasabb 17%-ot érte el majusban. 2021. februarban
mar nem mutatott ekkora mértékl kiugrast, azonban még igy is az
aranyuk kozel az 6tszordse volt az egy évvel korabbinak. (KSH, 2021)
Elmondhato, hogy az els6 hullam idején hirtelen, ugrasszerien néttek
meg a tavmunkaban dolgozék szama, majd a novekedés az
enyhitések és a kés6bbi hullamok soran is mar csak kisebb mértékiek
lettek. Magyarorszagon jelent6sek az orszagon bellli teruleti
kulonbségek is, hiszen a kdzponti régiokban €l a home office formaban
vagy tavmunkaban dolgozok kozel kétharmada. (KSH, 2021) Ez azt
mutatja meg, hogy leginkabb a févarosban, Budapesten és a fejlettebb
varosokban voltak képesek arra a munkaltatok, hogy gyorsan
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reagaljanak a helyzetre, és atalakitsak a korabbi szervezeti
kulturajukat. A tavmunkara vagy home office-ra atvaltok tobbsége
fels6foku végzettséggel rendelkezett, ez 77%-uk, mivel elsésorban a
szellemi munkak végezhetbek ebben a formaban.
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3.abra: A 15-74 éves foglalkoztatottak tavmunkavégzésének éves
alakulasa 2019-ben és 2020-ban (f6)
Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A KSH adatai alapjan jol lathaté a tavmunkaban foglalkoztatottak
szamanak novekedése 2019-r6l 2020-ra, ennek természetesen a
jarvanyhelyzet az oka. 2019-ben még csak 35989 f6 dolgozott
rendszeresen tavmunkaban, 2020-ban mar viszont 150923 f6, emellett
az alkalmanként tavmunkaban dolgozok szama is nétt. Nagyszamban
csOkkent pedig azoknak a munkavallaléknak a szama, akik még nem
dolgoztak tavmunkaban.

Munkaltatoi oldalrol a masik jellemz6 reakcido a virushelyzetre a
leépités volt. Nagyon sokan veszitették el a munkajukat, a legtobben
az idegenforgalmat, turizmust és a vendéglatast is magaba foglalo
szolgaltatas szektorban. Az olyan szektorokban, ahol korlatozott a
tavmunka lehetbsége, ugyszintén ndvekedett az allasveszt6k szama,
példaul a kereskedelemben. A munkanélkuliségi rata a KSH adatai
szerint ugy alakult, hogy 2019-ben 3,3% volt ez a mutatészam, 2020-
ban pedig felugrott 4,1%-ra. Osszességében elmondhatd, hogy a
munkaerdpiacra er8s hatassal volt a jarvanyhelyzet. Valtoztatott a
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foglalkoztatottsagi és a munkanélkuliség rata nagysagan, a
részmunkaidében dolgozdok szaman, és a tavmunkaban és home
office-ban dolgozok szaman is. Egyes szektoroknak sikerult
megerdsodnilk (pl. online vasarlasi fellletek), viszont tobb szektor is
rendkivul legyengult.

5. Tavmunka a Vodafone Magyarorszag Zrt.-nél
A Home Agent koncepcié kialakulasa és mikodtetése

A virushelyzet megjelenése el6tt az ugyfélszolgalati hivasfogado
munkatarsak és a back office munkatarsak is egyarant a miskolci
irodahazbdl dolgoztak. Konnyebbseég volt, hogy mindenki egy lokacion
dolgozott, mivel az informaci6aramlas is gyors volt, emellett a
munkatarsi kapcsolatok is szorosak voltak. Hatranya viszont az volt,
hogy egy orszagos szintl ugyfélszolgalatot nehéz volt egy lokacion
fenntartani, mivel a munkaeré szama korlatozott volt Miskolcon és
kornyékén. Mar tobb, mint 10 éve a masodik ,otthona” a magyarorszagi
Vodafone-nak Miskolc, igy ez id6 alatt, amely munkavallalohoz kozel
all az ugyfélszolgalati vagy ehhez kapcsolodé munkakorok, azok mar
valészinlleg jelentkeztek egy-egy poziciora a korzetbél. Ebbél az
okbol mar egy ideje tervezés alatt allt a tavmunkavégzes kialakitasa,
de nem haladt elég gyorsan a projekt.

Ekkor szolt kozbe a koronavirus-jarvany. 2020 tavaszan, amely
munkakoroket el lehetett latni otthonrdl is, azoknak a vallalat home
office-t rendelt el, pl.: HR munkatarsak, resource plannerek, hogy a
lehetd legkevesebben tartézkodjanak az irodahazban. Ezekben a
munkakorokben mar korabban is mindenki vallalati laptoprol dolgozott,
igy nem igényelt kulon er6forrasokat, eszkdzoket a home office
munkavégzés. Természetesen, ez a folyamat a budapesti
irodahazakban is hasonloan tortént. Ezutan elkezd6dott a korabban
irodai szamitogépekrdl dolgozd kollégak szamara a sajat, vallalati
eszkozok beszerzése. Ez bizonyos idbbe telt, viszont amint
megérkeztek Miskolcra az eszkozok, elkezd6dhetett ezeknek a
kiosztasa és ezzel egyutt az otthoni munkavégzés is. A
szamitdgépeken természetesen a korabban is hasznalt programok,
fellletek szerepeltek, igy tovabbi oktatasok nélkil is folytatédhatott a
munkavégzés kiesés nelkul.
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Mivel latta a vallalat, hogy minden nehézség és bonyodalom nélkul
muUkodik az otthoni munkavégzeés, és ezen felul megnétt a kereslet az
otthoni munkavégzésre is, felismerte, hogy ez a megfelel§ alkalom a
hosszutavi munkavégzés kiépitésére vallalati szinten. A projekt a
Home Agent nevet kapta. A vallalatnak szuksége volt az alkalmazottak
szamanak nagyfoku nodvelésére, mivel a szolgaltatasaik kibévultek,
illetve a korabbi, kolozsvari kozpont is atszervezésre Kkerult
Magyarorszagra. A Home Agent koncepcio lényege pedig, hogy mar a
munkaszerzddésben is rogzitésre kerul, hogy a munkavégzés
helyszine a munkavallalo lakcime, igy ezek a dolgozok nem home
office formaban dolgoznak, tovabba a jarvanyhelyzet megsziinése
utan is dolgozhatnak otthonrdl.

A folyamat kialakitasakor tobb részteruleten is igényelt a korabbi
megoldasokon valtoztatas. Ha egy munkavallalé felvételét és
beléptetését figyeljuk meg lépésrél 1épésre, akkor az elsd fazis a
toborzas. Mig korabban a toborzas folyamata Miskolcra és kdrnyékére
korlatozodott, példaul a varosban utcai tablakon szerepelt allasra
felhivas, vagy a helyi allasborzéken jelent meg a vallalat, most viszont
orszagos toborzasra volt szukség. A legegyszeribben online volt ez
megoldhato, online allashirdetések alkalmazasaval, illetve a Vodafone
Magyarorszag hivatalos weboldalan talalhaté egy ,Karrier” mentpont
is, itt folyamatosan frissitve vannak az éppen nyitott pozicidk. Mivel a
jelentkez6k szama a tobbszeresére ugrott a korabban megszokottnak,
az el6szirést és a kivalasztasi folyamatot is szukséges volt
ujratervezni. Nem rendelkeztink kell6 er6forrassal ahhoz, hogy
minden jelolt telefonos elbszirésen vegyen részt, emiatt el6sziréskent
egy online megoldhato rovid tesztet kuldtiink ki a szamukra. Korabban
szemeélyes kivalasztasokon assessment center (AC) mddszert
alkalmaztunk, viszont ezt is at kellett tltetnink online kornyezetbe. A
kivalasztasokat végul Skype és Teams feluleten bonyolitjuk le,
csoportos bontasokban. A tavmunka legfontosabb feltételeit mar itt is
tisztazzuk a jeloltekkel.

A kivalasztott jelOlteket két helyszinen tudjuk beléptetni a vallalathoz,
Miskolcon és Budapesten. A helyszint 6k valaszthatjak meg, itt irjak
ala a szukséges dokumentumokat és itt vehetik at a technikai
eszkozoket is. Az eszkdzOket nekik kell hazaszallitani és az atvételtdl
felel6sséggel tartoznak értik. A tréning és a munkavégzés is
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természetesen otthonrol torténik, de havi 1-2 alkalommal behivhatoak
az irodahazba tréning, oktatas, munkaértekezlet vagy megbeszélés
okabdl. Ennek az lenne az elénye, hogy a kollégaknak személyesen is
lenne lehetbséguk talalkozni egymassal, és a vezetbikkel, nem csak
online térben, viszont a jarvanyhelyzet miatt erre még nem kerult sor.
A feltételek egységesitése miatt a vallalat létrehozott egy tavmunka
szabalyzatot bels6 hasznalatra, a tovabbiakban ennek a fontosabb
pontjait szeretném kiemelni. A szabalyzat 2020.07.01. napjatdl
érvényes, azéta meég egqy, frissitett verzioja készult. Személyi hatalya
kiterjed minden olyan munkakorben dolgozé munkavallalora, akik a
Vodafone-nal tavmunkas munkaszerzédéses jogviszonyban allnak.

A munkavégzéshez néhany feltételnek meg kell felelnie a
munkavallalénak. Szikséges stabil és minimum 6Mit/sec fel és 6
Mbit/sec letdltési sebessegl internet-hozzaféréssel, munkaasztallal és
munkaszékkel rendelkeznie, tovabba megfelel6 munkahelyiséget
szUkséges kialakitania. A munkavallalo koteles tavmunkat
megel6zben fényképpel dokumentalni a munkavégzés helyét, melyet
el kell kuldenie e-mailen a kijelolt csoportnak. A munkavallalé
biztositja, hogy a munkavégzéshez szukséges szemelyes adatokhoz
nem Vodafone alkalmazott nem férhet hozza.

A munkaltatd az alabbi eszkdzoket biztositja, munkakortél fuggben:
notebook/szamitogép/vékony kliens, headset, monitor, betekintésvédd
félia, billentylzet, egér, LAN kabel. Kulonb6zd szolgaltatdk altal elére
jelzett vagy elére nem jelzett technikai probléma esetén a
munkavallalénak kotelessége a kozvetlen felettesét értesiteni. Ha
el6re tudhato a technikai probléma, akkor a munkavallalé a munkaltato
székhelyén vagy telephelyén végezheti el a munkajat. llyen esetben a
munkaltatd megtériti a munkavallalo szamara a lakohelyrdl a
székhelyre vagy telephelyre torténd utazas és a visszaut koltségét.

A Vodafone bevezette a rezsikoltség atalany tamogatast, melyet azok
a munkavallalék jogosultak kapni, akiknek sikeresen letelt a
probaidejuk, és mind munkaltatoi, mind munkavallaléi részérél alairt
tavmunkas munkaszerzdédéssel rendelkeznek. A  szerzédeés
megszuntetését a munkavallalé és a munkaltato is kezdemeényezheti.
A munkaltatd kezdeményezheti a tavmunka keretében torténé
munkavégzést, és a hagyomanyos keretek kozotti foglalkoztatasra
atvaltast, amennyiben a munkavallalé teljesitménye csokken, a
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munkavégzéshez szukséges technikai feltételek sorozatosan
hianyosak, a Munkaltatd pénzugyi, létszam-gazdalkodasi, vagy egyeb
mikddésével 6sszefliggd okok kdvetkeztében indokoltnak tartja.
Hosszutavon elmondhatdé, hogy a vallalat nyitott arra, hogy a
munkavallaléi otthonrdl végezzék a munkajukat, viszont tamogatja az
ugynevezett ,hibrid” munkaveégzeést is, ami ugy nézne ki, hogy amikor
a jarvanyhelyzet végéhez kozeledunk, akkor egyes munkakoroknél,
példaul HR, heti 1-2 napot irodai munkavégzéssel varna el, heti 3-4
napot pedig otthonrdl. Az irodai munkanapokat igy a csapat és a
csapat projektek erbsitésére szanhatnak a dolgozok.

6. Osszefoglalas

A dolgozatomban a Covid-19 hatasait vizsgaltam az egyes
munkavégzési formakra. Napjainkban az embereket leginkabb a
jarvanyhelyzet és az egészségugyi helyzetlnk foglalkoztatja, igy ez a
téma rendkivul relevans és aktualis. Nem csak az egyes,
dolgozatomban kifejtett terlletekre volt hatassal, hanem az egész
tarsadalomra és az életvitelinkre. Kutatasi célomnak azt tiztem Kki,
hogy szamadatokkal is le tudjam irni ezeket az egyes hatasokat, és
minél pontosabban meg tudjam érteni a valtozasokat.

Egyelére a szakemberek sem értenek egyet teljesen abban, hogy
mikor térhetlink vissza Covid-19 el6tti életmodunkhoz, és mikor
felejthetjuk el a maszkviselést is teljesen. Az viszont valdszinUsithetd,
hogy az életink soha nem lesz mar ugyanolyan, mint a jarvany eldtt,
mivel annyi ujitas épult be az életunkbe, amelyeket a késbbbiek soran
is tudunk alkalmazni. A munkavégzeés formai terén pedig elmondhato,
hogy mivel a vallalatok tobbsége kiépitette mar az otthoni
munkaveégzés lehetbségét, és mind munkaltatéi és munkavallaldi
oldalrdl is megismerkedtek ennek az elényeivel, tovabbra is rendkivul
elterjedt foglalkoztatasi forma marad a tavmunka. Az embereknek
viszont nagy figyelmet szukséges forditaniuk a tarsas kapcsolataikra,
hogy ne idegenedjenek el egymastadl a tulzott meértékl izolacioé miatt.
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A NOK MUNKAEROPIACI HELYZETE MAGYARORSZAGON

ZILAHY ZSOFIA — LIPTAK KATALIN
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar

1. Bevezetés

A munkaerépiacon folyd kiélezett versenyben sokszor a n6k hattérbe
szorulnak, a férfiak jobban tudnak érvényesilni. Az elmult
évtizedekben ugyan javult a n6k munkaerdpiaci helyzete, hiszen egyre
nagyobb aranyban vettek részt az oktatasban, és tobb lett a n6i kozép-
és fels6foku végzettségli szama. Ezaltal novekedett a
foglalkoztatottsaguk a fels6foku végzettséget igényld allasokban, és
csOkkentek a jovedelemkulonbségek a nék és a férfiak kozott, azonban
meég a mai vilagban sem adottak az egyenl6 feltételek.

Szamos negativ megkulonboztetés éri idonként a n6i munkavallaldkat,
legyen szo6 jovedelemrdl, vagy szakmai el6rehaladasroél. A néi vezetdk
hiaba rendelkeznek megfelel6 képzettséggel és szakmai
tapasztalattal, mégis altalaban a férfiakat részesitik elényben a vezetéi
poziciok betoltésekor. A kdzgazdaszok kozott példaul igen magas a
nék aranya, mivel a féiskolai képzésbdl kikeruldk kétharmad része nd,
a vezetd poziciokban ehhez képest kevés nb6i vezetbvel
talalkozhatunk. Dolgozatom egy részében ennek okaira keresem a
valaszt. Noének lenni sok mindent jelent: anyasagot, Kkarriert,
onmegvalositast, csaladot. Néha mindezt egyszerre. Dolgozatomban
a kisgyermekes anyak helyzetét, valamint a karrier és csalad
0sszeegyeztethet6ségét is vizsgalom.

2. A n6k munkaerdépiaci jelenléte

A valtozast az ipari tarsadalom kialakulasa hozta meg a n6i munka
esetében. A munkamegosztas mar a kezdetektél fogva jelen van: mig
a férfiak a hazon kivlli teendOket lattak el, a n6k a haz koruli
tevékenységeket vegezték el. A preindusztrialis korban a csalad
termel6egységként mikodott, tehat a nék és a férfiak ugyanolyan
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feladatokat lattak el. A polgari felfogas szerint a n6 a felelés a csaladi
békéért, helye a maganszféraban van, azonban sok csalad nem
engedhette meg maganak, hogy csak a férfi dolgozzon, igy a n6k nem
szorultak ki a munkapiacrél sohasem. A masodik vilaghaboru 6ta egyre
nagyobb a ndéi munkavallalék szama, és a szulés, valamint
gyermeknevelés miatti kiesés a munkaerdpiacrél egyre rovidebb
(Dabasi Halasz, 2011). A rendszervaltas el6tti években olyan magas
volt Magyarorszagon a ndéi foglalkoztatottak szama, hogy még a
nyugat-eurdpai orszagokat is sikerult megel6zni. Bar akkoriban is tobb
férfi dolgozott, mint n6, a kulonbség nem volt nagy meértékd. A
munkaképes koru férfiak 83,3 szazaléka volt foglalkoztatott, a nok
esetében ez az arany 75,5 szazalék volt (Frey, 2006). A szocialista
rendszerben alkalmazott foglalkoztataspolitika érintette tehat a néket
is, azonban a rendszervaltas 6ta ujra egyre nagyobb aranyban térnek
vissza a haztartasbeli szféraba (Dabasi Halasz, 2011).

A foglalkoztatasi ratat tekintve hazankban a nék munkaerdpiaci
jelenléte jelentésen alacsonyabb a férfiakétol (Dabasi Halasz, 2011).
A KSH lakossagi munkaer6-felmérésének adatai szerint 2020-ban a
nbk foglalkoztatasi rataja 66,8%, mig a férfiaké 77,1% volt. Az aktivitasi
aranyban nagy kuldnbség van a két nem kozott, a férfiaknal 80,4%, a
ndéknél csak 69,8% volt az el6z6 évben. A kozfoglalkoztatasban
aranyaiban sokkal tobb né dolgozik, mint férfi. Ez az arany az elmult
években alakult ki, elétte a férfiak voltak tobbségben (Pistrui — Fulop,
2019).

1990. 6ta dramai folyamatok zajlanak a munkaerdpiacon, melynek
egyik jellemzébje az ugrasszerien megnétt és egyre tartosabba valo
munkanélkuliség (Frey, 2006). Mint a foglalkoztatasi rata esetében, a
munkanelkuliségi rata is kedvezébtlenebb helyzetet mutat a n6knél. Az
6 esetlkben jelentésebb ingadozas figyelheté meg, valamint 2004 -t6l
egyre nagyobb aranyban voltak munkanélkuliek a nék (Dabasi Halasz,
2011). Am az 1.abra mutatja, hogy 2011-t6l évrél évre csdkken a nék
munkanélkuliségi rataja. 2019-ig nem volt olyan, hogy az el6z6 évhez
képest nagyobb lett volna az arany, azonban 2020-ban novekedést
lathatunk. Ennek oka a koronavirus megjelenése lehet, amelynek
kovetkeztében nék és férfiak egyarant munkanélkulivé valtak. A KSH
2020-as adatai szerint a munkanélkuliségi rata kozel azonos
eredményt mutatott, a nék esetében 4,2%, a férfiaknal 4,1% volt.
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1. abra: A n6k munkanélkuliségi ratajanak alakulasa 2009-2020
Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A n6k viszonylag alacsony munkanélkuliségi rataja részben arra
vezethetd vissza, hogy nagyobb aranyban dolgoznak olyan
agazatokban, amelyekben viszonylag alacsony az allasvesztés
kockazata. Ugyanakkor az is igaz, hogy a no6k, ha egyszer
munkanelkulivé valnak, nehezebben talalnak ujra allast. Az
alacsonyabb elhelyezkedési valoszinliség ellenére a n6k esetében a
férflaknal nem magasabb a tartés munkanélkuliség, ami azzal
magyarazhatd, hogy a ndk altalaban nagyobb valészinliséggel
aramlanak ki a munkanélkuliek allomanyabdl ugy, hogy felhagynak a
munkakereséssel, tehat inaktivva valnak (Nagy, 2000).

Sokan azt gondoljak, hogy a munkanélkuliek jelentés része az
alacsonyabb iskolazottsagu rétegbe tartozik, azonban a képzettebb
ndk is sokszor lesznek munkanélkuliek. Ennek egyik oka, hogy a
gyermekvallalas utan tobben nem tudnak visszamenni el6z6
munkahelyukre.

Jovedelemegyenlbtienségek

A bérkuldnbségek a nék foglalkoztatasanak klasszikus problémajanak
tekinthetok. Vilagszerte jellemzd, hogy a n6k keresete alulmarad a
férfiakéval szemben. Altalaban a kor elérehaladtaval a kiildnbségek
novekednek, de ez a kezdetben sincs masképp (Szabd, 2017). A
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keresetkulonbséget részben a szegregacid okozza (Dabasi Halasz,
2011).

Az elmult évtizedekben javult a n6k munkaerépiaci helyzete. Egyre
nagyobb aranyban vettek részt az oktatasban, és tobb lett a néi kozép-
és fels6foku végzettségli szama. Ezaltal ndvekedett a
foglalkoztatottsaguk a fels6foku végzettséget igényld allasokban, és
igy csokkentek a jovedelemkulonbségek is a nék és a férfiak kozott
(Fazekas, 2017).

A nék és a férfiak kozotti jovedelemegyenlbtienséget a jovedelemmel
rendelkezOk aranya és az atlagos jovedelemszintek kozotti eltérések
jellemzik. A 2009-es valsag évei utan a nék egyre nagyobb aranyban
rendelkeztek munkajovedelemmel, mig a férfiak korében ez az arany
csOkkent. Az EU-ban egy férfi atlagosan 50-70 szazalékkal tobb
munka-és személyes jovedelemmel rendelkezik, mint egy n6 (Cseres-
Gergely, 2017).

Az allami vallalatok esetében kevésbé tapasztalhato
jovedelemhatrany, szemben a kisebb vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel, amelyek esetében joval nagyobb a
jovedelemkulonbség. A versenyszféra esetén, ahol a ndk és férfiak
aranya csaknem megegyezik, jellemzéen kisebb jovedelemhatrany
mutathato ki (Sik et al, 2013).

Adamecz-Volgyi (2017) irasaban azt vizsgalta, hogy milyen a
bérkulonbségeknek az eloszlasa a nemek kozott, és fugg-e az iskolai
végzettsegtol a mértéke. Kutatasahoz a vallalati szférabol a Bértarifa
felmérés egyeéni szint( adatait hasznalta. Azt kapta eredményul, hogy
a korrigalt bérkulonbség 1,5-szer akkora a fels6foku veégzettségiek
kozott, ahol 16% korlul mozog ez az érték, mig az alacsonyabb
végzettséglek esetén 11%. Ennek az a magyarazata, hogy a felséfoku
végzettséglek kozott ndtt a bérkulonbség, mig az alacsonyabbaknal
csoOkkent.

Cuberes-Teignier kutatasa szerint mivel a nék kisebb aranyban vannak
jelen a munkaerdpiacon, igy 10 szazalékkal kisebb az egy fére jutod
jovedelem, mint amekkora akkor lenne, ha ugyanakkora lenne a két
nem részvétele (Varga, 2017).
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Az livegplafon effektus

Az Uvegplafon jelenség egy olyan kifejezés, amely csak egy néi karrier
kapcsan juthat eszunkbe.

Magat a kifejezést a szakirodalomban el6sz6r 1986-ban hasznaltak a
Wall Street Journalban megjelent cikkben. Ebbdl kiderult, hogy van egy
pont a n6k esetében a ranglétran, amelyet, ha elérnek, képtelenek
tovabb haladni. Ez egy lathatatlan akadaly, amely hatraltatja ket a
szakmai elérehaladasban. Az Uvegplafon jellegzetesen egy ,gender”
jelenség, gyakran hasznalt metaforaja a néi karrier illeté hatranyoknak
(Afza — Newaz, 2008).

A nemek kozotti atlagos korrigalt bérkulonbségek csokkend tendenciat
mutatnak Magyarorszagon az 1990-es évek elejétél kezd6dden.
Azonban iskolai végzettseég szerint vizsgalva csak az alacsony iskolai
veégzettséglek kozott latunk csOkkenést, a magas vegzettséglek
esetében a nemek kozotti bérkulonbség né. Ez is az ugynevezett
uvegplafon jelenség hatasa. Mig az alacsonyabb poziciokban egyre
kisebb a férfiak és ndék kozotti bérkulonbség, a munkaerdpiaci
sikerességnek van egy olyan hatara, ami felett a bérkulonbség
valtozatlan. Ez a metafora a vallalati hierarchiaban azt a hatart
szemlélteti, amely folé a n6k nem nagy valésziniséggel kerulnek
(Adamecz — Volgyi, 2017).

Bucher Katalin hasonlataval élve az Uvegplafon-szindroma olyan, mint
egy bolhacirkusz. Egy bef6tteslivegbe bolhakat helyeznek, a tetejére
pedig atlatszo celofant tesznek. A bolhak megprobalnak kiugralni, de
hamar megtanuljak hol a hatar. Egy ideig kitartéan probalkoznak,
azonban folyamatosan falba utkoznek, igy id6vel akar le is lehet venni
a foliat, a bolhdk mar nem akarnak tdbbé kiugrani. Osszegzésként
annyit jegyez meg, hogy a bolhak helyére a nbéket, a beféttestiveg
helyére a munkahelyet, a celofan helyére pedig a tarsadalmi
lehetéségeket kell behelyettesiteni (Kiss, 2017).

Nyugat-Europaban is jelen van az uvegplafon, azonban hazankban ez
szinte athatolhatatlan. Magyarorszagon sokkal hangsulyosabban
muikodik az un. piramiselv, ami azt jelenti, hogy ugyan a
kdzépvezetésben viszonylag sok né dolgozik, a felsé vezetésben mar
joval kevesebben vannak. A piramis csucsan pedig, a kiemelt
poziciokban alig talalunk ndket, hiaba ugyanolyan aranyban kellene
szerepelniuk ezekben a munkakorOkben is szakmai képzettséguk
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alapjan, mint a kevésbé fontos munkakorokben (Koltai — Vucsko,
2007).

3. Kisgyermekes nék helyzete

A munka egyre jelentésebb szerepet tolt be a ndk életében, sokan
vagynak Kkarrierre, szakmai elismerésre, ugyanakkor sokak
szeretnének gyermeket vallalni és csaladot alapitani.

A gyermekvallalas a nék foglalkoztatasi esélyét rontja, mig a férfiakét
noveli. Szamszerisitve: a nék foglalkoztatasi esélyét harminchét
szazalékkal rontja, a férfiakét pedig nyolc szazalékkal noveli. Mig a
férfiak korében a gyermeknevelés lényegében fuggetlen a gyermek
koratdl, addig a kisgyermeket nevel6 ndk aktivitasa lényegesen
alacsonyabb, mint az azonos tulajdonsagokkal rendelkezd
gyermektelen vagy idésebb gyermeket neveld nétarsaiké (Koltainé —
Vucsko, 2007).

A gyermeknevel6 munkavallald képe sztereotipiak altal erdsen
meghatarozott. Az egyik szerint nem megbizhatdé a gyermekneveld
dolgozo, mert a kisgyerek sokszor megbetegszik és szabadsagot vesz
ki miatta az édesanya. Ezek a sztereotipiak lebonthatdéak, azonban
nem segiti el6. hogy a torvény is azt részesiti eldbnyben, ha az anya
otthon marad a gyermekek mellett és az apa dolgozik (Szili-Fodor,
2015).

Bar az elmult években novekvé tendenciat mutatott a ndék
munkaerdpiaci szerepe, foglalkoztatasi ratajuk tovabbra is alulmaradt
a férfiakéval szemben. Hazankban a nék foglalkoztatasi rataja még a
ndi EU-atlagnal is alacsonyabb. Hiaba segit a kormanyzat és a
munkaltatd szamos csalad-és foglalkoztataspolitikai eszkdzzel a
munkaerdpiaci reintegracioban, meégis nagyon nehezen tudnak
visszatérni a kisgyermekes anyak a munka vildgaba (Liptak -
Matiscsakné Lizak, 2018).

Azok a nbk tehat, akik kisgyermeket nevelnek, vagy még
gyermekvallalas el6tt allnak, kulonosen nehéz helyzetben vannak.
Hiaba vannak csaladpolitikai kedvezmeények, a munkaadok — féleg a
versenyszféraban- megtalaljak azokat a kiskapukat, amelyek révén
lehetéség nyilik a fiatal, csaladalapitas el6tt allo, vagy kisgyermeket
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nevel6 nék alkalmazasaval kapcsolatos negativ megkulonboztetésre
jogi szankcid nélkul (Pongracz, 2002).

A gyermekvallalas miatt tavollévéknek mindossze 40 szazaléka tudna
visszamenni el6z6 munkahelyére, sokuknak pedig eleve nem is volt
munkahelye, ahol uUjra dolgozhatna (Vajda, 2014). A kisgyermekes nék
munkaerdpiaci helyzetének kedvezdtlen alakulasaban az is szerepet
jatszik, hogy nehezen tudjak megoldani a 3 évesnél fiatalabb
gyermekeik napkozbeni ellatasat. A bolcséde és egyéb, alternativ
ellatérendszer szinvonala elég alacsony, ezért a legtobben nem veszik
igénybe ezeket a szolgaltatasokat. igy minimum harom évre
kiszakadnak a munka vilagabol, és a gyermekvallalas utan lassan,
nehezen térnek csak vissza.

Az anyak munkaba vald visszatérését segitheti, ha segitséget kér a
csaladtagoktdl (apa, nagyszul6k), valamint konnyitheti helyzetét, ha az
otthon toltott id6 alatt megprobal nem teljesen kiszakadni a munka
vilagabol, és amennyire ideje és energiaja engedi, koveti az aktualis
szakmai trendeket, probal lépést tartani a valtozasokkal. Erdemes a
munkaltatoval tartani a kapcsolatot, ez el6nyt jelenthet az ugyanarra a
munkahelyre val6 visszatéréshez (Kartyas et al, 2013).

Szamos munkarend van, amelyek segitik a munka és a csaladi élet
osszehangolasat, példaul a tavmunka, rugalmas munkaidé vagy
kotetlen munkarend, azonban az Europai Union belul a magyar néknek
a legalacsonyabb a részvétele ezen foglalkoztatasi formakban (Pistrui
— Fulop, 2019).

Nagy Beata irt egy kutatast arrdl, hogy a gyermekvallalas és a
munkaerdpiaci jelenlét napjainkra nem egymast kizaro, sokkal inkabb
egyutt mozgd jelenségek. Eszerint azokban az orszagokban
magasabb a gyermekvallalasi hajlandésag, ahol a ndk nagyobb
aranyban aktiv dolgozok (pl. 1zland, Norvégia, Dania), mig azokban az
orszagokban, ahol a n6k munkaer6-piaci aktivitasa alacsony, a
demografiai mutatok is rosszabbak (pl. Spanyolorszag, Szlovakia,
Magyarorszag) (Nagy, 2009).

Noéi és ferfi vezetok

A nemekre 0sszpontositdo elméletek szerint a nék belsd, személyes
jellemzéi, példaul az iskolai végzettség szintje és jellege az oka annak,
hogy kevesebb né jut be jol fizetd, vezetdi allasokba. Azonban az
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esélyegyenlétlenség nem magyarazhatdé azzal, hogy a férfiak
iskolazottsagi szintje meghaladja a nékét, ugyanis a nék aranya a
felsGoktatasban eléri, sok esetben meg is haladja a férfiakét. Sokkal
inkabb magyarazhat6 a kora kisgyermekkori szocializacioval, a fiukat
és a lanyokat eltéré nemi szerepekre készitik fel. Egy menedzsernek
peldaul akkor lehetnek j6 esélyei az elbre jutasra, ha erételjes,
hatarozott, magabiztos, racionalis és fuggetlen. Ezekre a
tulajdonsagokra inkabb a férfiakat nevelték, mint a néket, tehat 6k
maris hatranybdl indulnak. Azok a ndk, akik eljutnak a szervezet fels6
szintjeire altaban felveszik a férfiak magatartasi modelljét a siker
érdekében, és keves helyet engednek ndiességuknek (Nagy, 1997).
Véleményem szerint egy férfi fels6vezetdt természetesen fogadnak az
emberek, mig egy n6 esetében meglepddnek és kevésbé veszik 6t
komolyan.

Ha a jovedelem szempontjab6él megvizsgaljuk a kulonboz6
foglalkozasokat, a n6i vezeték vannak a leghatranyosabb helyzetben,
6k 23%-kal kevesebbet keresnek, mint a férfi vezeték o6rankeént
(Eurdpai Parlament, 2021).

Vezetok nemek szerinti
megoszlasa az EU-ban 2020

Férfiak

2. abra: Az Eurdpai Unidban vezetd beosztasban dolgozdok
megoszlasa nemek szerint (2020)
Forras: Eurostat adatai alapjan sajat szerkesztés

A 2. abra mutatja, hogy az Eurdpai Unidban a vezeték 38%-a volt n6
2020-ban. Ez az arany javult a 2010-es adathoz képest, amikor a
vezetbk egyharmada (33%) volt n6. A vezet6 beosztasban dolgozé ndk
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aranya egyik tagallamban sem haladta meg az 50%-ot: a legnagyobb
aranyban Lettorszagban voltak jelen a KSH adatai alapjan.

A nék gyakrabban tdltenek be felsévezetbi poziciot a kdzszféraban,
mint a maganszféraban. A gazdasagi szektorok esetében
megfigyelhetd a nemek eltérd eloszlasa, ami annal inkabb feltiinébb,
minél inkabb részleteiben nézzuk a kategorizalast. A nék elsésorban a
koltségvetésben, azt kdvetben pedig az iparban dolgoznak vezetdkent,
a férfiak esetében ez a sorrend az ellentétje. A vallalati szféraban nincs
olyan kategdria, ahol ne a férfi vezeték keresnének tobbet, mig a
kozszféra esetében is csupan a szolgaltatasi egységek vezetése
esetén tudnak nagyobb bért keresni a n6k. A néi vezetbk ritkabban
élnek egyutt élettarssal vagy hazastarssal. Alacsonyabb szamukra az
is befolyassal lehet, hogy altalaban a nékre harul a gyerekek és az
id6sek ellatasa (Nagy — Sebdk, 2017).

4. COVID-19 hatasa a n6i munkavallalokra

A vilagjarvany korabban nem tapasztalt méretl negativ hatassal van a
munkaerdpiacokra. A munkavalladkat nem egyforma meértékben sujtja
a gazdasagi visszaeseés, a fiatal munkavallalok, a nék és az alacsony
képzettséggel és jovedelemmel rendelkez6 csoportok Kkerultek
kulonosen nehéz helyzetbe. A veszteség nem feltétlentl a munkahely
elvesztésében, hanem a novekvé inaktivitasban jelenik meg. Az ILO
2021. januari jelentése szerint a foglalkoztatasi veszteség erésebb volt
a n6k korében (5%) a férfiakéhoz képest (3,9%) (Kardos, 2021).
Legnagyobb aranyban a fiatal n6k veszitették el allasukat a jarvany
kitorése utan. Esetikben 11%, mig a fiatal férfiaknal 9%. Az inaktivitasi
aranyban nagy kulonbség van a két nem kozott, a ndk 4 szazaléka valt
inaktivva, mig a férfiaknak csak az 1 szazaléka (Eurofound, 2020).

Koll6 Janos szerint a koronavirus sulyosabban érintette a
munkaerdpiacot, mint a 2008-as vilaggazdasagi valsag. Az &
véleménye szerint a jarvany okozta helyzet a palyakezddket és a fiatal
munkavallaldkat érintette leginkabb. A nbk allasvesztési esélyét Kollo
is magasabbnak talalta a férfiakétol, azonban leginkabb a 18 év alatti
gyermeket nevel6 n6k és az iskolaskoru gyereket nevel6 anyak
helyzete romlott szamitasai alapjan. A 6 éven aluli kisgyerekesekeée
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eleve alacsony volt, és némileg javult is a masik két csoporthoz képest
(Kollg, 2020).

A COVID-19 jarvany kovetkezményei az eddig elért nemek kozti
egyenlbéség javitasanak eredményeit veszélyeztetik. A munkanélkulivé
valas veszélye a n6k esetében 1,8-szer nagyobb volt. Ennek oka, hogy
a nok inkabb a turizmus, vendéglatas, szolgaltatasok agazatokban
dolgoznak, amelyeket a gazdasagi visszaesés jobban érintett. A néi
foglalkoztatas 4,5%-a kerult veszélybe, a férfiak esetén ez az arany
csak 3,8%. Az egészségugyet és az oktatast is er0sen érintette a
jarvany, ezekben az agazatokban a dolgozok kozott 70% a nék aranya,
illetve vilagszinten a n6k 41%-a e két agazatban dolgozik. A ndi
munkavallalék esetében jobban érzékelheték a jarvany negativ
hatasai, tobb szempontbdl is kiszolgaltatottabbak lettek. A
munkanélkulivé valas kockazata mellett meg kell még emliteni, hogy a
jarvanyugyi karantén idején a nékre még fokozottabb szerep harul az
otthoni, csaladi feladatok ellatasaban, ami neheziti a munkavallalast,
karrierépitést, valamint a nék altal végzett otthoni fizetetlen munka
aranya is megndtt (Kardos, 2021). Korabbi kutatasok kimutattak, hogy
abban az esetben, amikor mindkét szul6 dolgozik, az otthoni fizetetlen
munkavégzés a nemek kozott egyaltalan nem aranyos. A ndk a
pandémia idején atlagosan 3 oraval tobb gyermekgondozasi munkat
végeztek, mint normal esetben, és masfél 6raval tobb a haztartasi
feladatot lattak el, mint korabban (Koltai — Geambasu, 2021). Az
adatok azt mutatjak, hogy a férfiak ebben a helyzetben nagyobb
mértékben jarulnak hozza a haztartasi feladatok elvégzéséhez, de a
nagyobb részét tovabbra is a ndk végzik. Ez részben a nemi normak
fennmaradasanak koszonhet6 (Wenham, 2020).

2019-ben a munkavallalék koérulbelll 11%-a dolgozott otthonrdl, és a
nék és férfiak hasonlé aranyban volta. 2020 tavaszatél mar a
munkavallalék tobb mint egyharmada dolgozott home officeban, a nék
aranya 41% volt, a férfiaké 37%. Sok né pozitivan gondolt a home
office-ra, rugalmasabb lett az id6beosztasuk, és javult a munka és a
maganeélet egyensulya. Sokaknak azonban nehézséget okozott, féleg
az iskolak bezarasanak idején. Egy térben és id6ben kellett
megoldaniuk a munkat, valamint az otthoni, gondozasi és oktatasi
feladatokat. A csaladok szamara teher volt a virus lekizdésének
érdekében tett iskola és Ovodabezaras, valamint a szolgaltatasok

214



lezarasa. A csaladon belll pedig a n6ék aranytalanul viselték ennek
terhét. Az Eurofound aprilisi felmérése azt az eredményt mutatta, hogy
a nok esetében az otthoni tevékenységek koncentracidja a munka és
maganélet altalanos romlasahoz vezetett (Eurofound, 2020). Az
Egyesiilt Allamokban és Németorszagban végzett kutatasok szerint a
nék (anyak) 57%-a arrél szamolt be, hogy mentéalis egészsége
rosszabb a COVID-19 miatt. Szorongast és aggodalmat éreznek,
valamint stresszt a fizetett és a fizetés nélkali munka kozotti
zsonglérkodés miatt. Ezzel szemben az apaknak csak 32%-a érezte
negativ hatasat a vilagjarvanynak (Wenham, 2020).

Sok vallalat Iatja, hogy hatékonyabb megoldas a tavmunka. Nem kell
bérleti dijat, rezsit, felszereléseket fizetni. Amennyiben ezek a
rugalmas munkabeosztasok és tavmunka gyakorlatok a vilagjarvany
utan is folytatédnak, akkor a ndk tovabbra is nagy valészinlséggel
lesznek aranytalanul felel6sek a gyermekgondozasért és a haztartas
vezetéséért. A technoldgiaval kapcsolatos fenntartasokat lassan
sikerul teljesen legy6zni, ahogy egyre ismertebbé valnak, és felfedezik
az emberek, hogy a videokonferencia is tényleges kapcsolathoz
vezethet (Cahn, 2020).

5. Osszegzés

A csaladi kotelezettségek mai napig a nékre harulnak, a tarsadalom a
ndktdl varja el, hogy a munka mellett gyermeket neveljen, vezesse a
haztartast, és mindemellett igazi ndé legyen a ferfi oldalan.
Véleményem szerint a n6k valdoban vagynak szakmai kihivasokra,
munkajuk elismerésére, ugyanakkor szeretnének j6 anyak is lenni. Ez
a két szerepkor néha elég nehezen egyeztethetd 0ssze. A csalad és
karrier O0sszeegyeztetését a nok kulonbozbképpen valositjak meg.
Azon Kkivul, hogy egy kisgyermekes anya sokat és varatlanul
hianyozhat, valamint nem tud tulérat vallalni, nem emlit tovabbi
negativumokat ellenuk a szakirodalom. A legtobb munkaltatd mégsem
alkalmazza 6ket szivesen.

A képzettseget illetéen nincs nagy kulonbség a nék és a férfiak kozott,
a n6k aranya meg is haladja a férfiak aranyat példaul a felséfoku
végzettségiek korében. Ehhez képest meégis
jovedelemegyenlétlenségek merilnek fel tobb szektorban is.
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Végzettségeket tekintve a ndi vezetdk aranyanak hasonlé mértékben
kellene lennie a férfiakéval, mégis alulmaradnak. A vezetdi poszt
betdltésénél a férfiakat részesitik elényben.

A nékérdés mar nem ujkeletl, Koncz Katalin1980-as években irt
konyvében is elemezte a n6k munkaerdpiaci helyzetét és problémait,
majd csaknem 20 évvel kés6bb még tovabbra is ugyanazokat a
problémakat boncolgatta. Ebbél is kovetkeztethetink arra, hogy
elérelépés nem igazan torténik. Valoszinl az évszazadok alatt kivivott
egyenldség a természetbdl adodo kulonbségek miatt soha nem lesz
majd teljes.
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A CEGAUTO MINT MOTIVACIOS ESZKOZ AZ
EPITOIPARI VALLALKOZASOKNAL EGY KONKRET
PELDAN KERESZTUL

SARKOZINE PERGE ILDIKO

Absztrakt

A vallalkozasok éles versenyt folytatnak a jol képzett, motivalt és
folyamatos megujulasra képes munkaeréért. Ebben a versenyben
szamos eszkoz all rendelkezeésre, ilyenek az anyagi jellegl 0sztonz6k,
illetve a nem anyagi jellegl juttatasok.

A juttatasok jelentésége sokoldalu. Egyrészt van egy szocialis,
jovedelem kiegészit6 funkcidja, masrészt az alapbér nagyon
meghatarozé feltétele annak, hogy megfelel6 munkatarsakat
alkalmazzanak. A tapasztalatok szerint a munkavallalok az
igényeiknek megfelel6 juttatasokat a vallalati gondoskodas
megnyilvanulasaként értékelik, ami jelent6sen novelheti a vallalat iranti
elkotelezettséget és lojalitast, igy el6segiti a munkatarsak hosszu tavu,
vallalatnal valé maradasat. llyen juttatas és egyben motivacios eszkoz
a cegauto is.

Jelen cikk arra keresi a valaszt, hogy egy féként vasutépitéssel
foglalkozé nagyvallalatra milyen hatast gyakorol cégautéado
emelkedése, illetve mi éri meg jobban a vallalkozasnak, ha netto
bérként fizet vagy ugyanekkora 0sszegl cégauto juttatascsomagot ad
a munkavallalojanak. Az elvégzett szamitasok alapjan megallapithato,
hogy ha havi 220 ezer forint érték(i cégautécsomagot adna a
vallalkozas a munkavallaléjanak, annak a koltsége mindosszesen 220
ezer forint, am ha ugyanezt netté bérként szeretné kifizetni, akkor 263
ezer forintjaba kerulne.

1. Bevezetés

Napjainkban nagy figyelem harul a vallalkozasok alkalmazottainak
motivaciojara. Egyre tobb szervezet ismeri fel, hogy lépéseket kell
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tenni a lehetd legjobb motivacios rendszer kiépitésére. A nem
megfeleld motivacidos rendszernek az lehet az eredménye, hogy a
munkavallaldk elégedetlenek és alul motivaltak lesznek, mely kihat a
munkahelyi teljesitménylkre is. A motivacid minden tevékenység
soran nagy szerepet jatszik a munkaban és annak sikerességében.
Am nemcsak a motivacid6 megléte szilkséges, hanem annak
fenntartasa és az alkalmazottak tovabbi motivalasa is.

A munkaerét illetben az épitbiparban nem csak a szakmunkas- és
meérnokhiany, valamint a bérkoltség novekedése jelent gondot, hanem
a megbizhatd, képzett munkavallalok utanpotlasa is. Nehéz a képzett
munkaerét a ceégekhez vonzani és megtartani, amit nehezit az
elvandorlas is. (Musinszki et al., 2020)

Mivel gyartoi oldalrol a pandémia okozta alkatrészhiany miatt tovabbra
is aremelkedés varhatd az autopiacon, a vallalati autd, mint
munkaltatdi juttatas meég inkabb felértékelédhet a dolgozdk korében. A
munkaadoi bérterhekhez képest raadasul a cégautot ternel6 adok és
koltségek is kedvezdbbek lehetnek, igy vallalati oldalrdl is jobban
megérheti a cégauto-juttatas. Tovabba a torvény szerint az autd
magancelu hasznalatabol szarmazo jovedelem addmentes juttatasnak
mindsul, ami utan a munkaltatonak és a munkavallalénak sincs
kozteherfizetési kotelezettsége.

A tanulmanyban felvazolom a cégautokkal kapcsolatos legfontosabb
tudnivaldkat, valamint bemutatom az alkalmazott médszertant és az
eredmeényeket, amelyben kivalasztott vallalatom név nélkul szerepel.
Végul egy rovid 0sszegzéssel zarom a tanulmanyt.

2. A cégautd, mint motivacios eszkoz

Az autok aranak dragulasa, a megemelkedett Uzemanyagarak (céges
autokba mar csak piaci aron lehet tankolni), az alkatrészek nagyfoku
hianya és a 2022. julius 1-t6l a cégautdado 82 %-os emelkedése miatt
a vallalkozasok - tobbek kozott a tanulmanyunkban szerepl6
vallalkozas is - dilemmaba estek: megszuntessék-e a céges autod
juttatasi csomagot vagy csupan korlatozzak a céges autok hasznalatat
oly médon, hogy a maganhasznalatot megtiltjak.

Egy masik dilemma az, hogy a chiphiany, az alkatrészek
beszerzésének nehézsége, valamint a szallitasi lancok
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kiegyensulyozatlansaga kovetkeztében hogyan lehet fiatalitani a
gépjarmi parkot, hiszen a népszeri német autokra (Ford, Skoda,
Volkswagen) sokat kell varni, az atlagos szallitasi idé 12-18 hénap. Ez
azt is eredményezi, hogy mas tipusu, kevésbé népszeri autok felé
probalnak elmozdulni a vallalkozasok, tovabba fokozatosan el6térbe
kerulnek a kisebb teljesitményd, valamint a hybrid tipusu autok is. Az
elektromos autdk cégautoként vald hasznalata az épitbiparban nem
célszerl, mert a cégautot hasznaldknak foldrajzilag egymastdl tavol
esd helyszinekre kell munkaidében eljutniuk a projektek miatt és a
toltbhalozat még nem kell6képpen kiépitett hazankban.

A vallalkozasok a valtozé6 korulmények miatt folyamatosan
felllvizsgaljak és atalakitjak a cégauto-szabalyzatukat (car policy).
Konkrétan meghatarozzak a rendelhetd modellek listajat, a
maganhasznalatra vonatkozé szabalyokat, valamint a konkrét
poziciokat, amelyekhez céges autd jar. (forras: https://g7.hu) Tovabba
a cegeknek piaci felmérést is kell végeznilk, tekintettel arra, hogy
szakember hiany miatt a vallalkozasok minden bizonnyal nem
szeretnék elvesziteni a dolgozodikat azaltal, hogy a konkurencia
esetlegesen ezen juttatasi csomaggal elcsabitja a munkavallaloikat.
Dont6 tényezd, hogy nehéz hosszu tavra, jo, megbizhatdé munkaerét
talalni, igy ezen cafeteria elem bevezetésével az is lehet a cél, hogy a
vallalkozasok megbecsulésuket fejezzék ki munkavallaléik iranyaba,
amivel pedig a lojalitasuk tovabb novelhet6.

A céges autdk futasteljesitményét figyelembe véve, a févarosi
agglomeracidban a megtett utak legalabb 18 szazalékat a cégautok
adjak. (forras: https://g7.hu)

3. Anyag és modszertan
3.1. A tanulmanyban szereplé vallalat

Tanulmanyomban egy konkrét, valds, kozbeszerzésben résztvevd
épitéipari nagyvallalatra vonatkozéan végzem el a szamitasokat, de a
vallalat név nélkul szerepel a tanulmanyban.

A szakembergardanak és az alkalmazott technologianak, valamint a
kiterjedt eszkozparknak koszonhetéen a tanulmanyunkban szerepl6
épitbipari nagyvallalat a legmagasabb min6séggel alkalmas a
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vasutfejlesztési beruhazasok generalkivitelez6i lebonyolitasara, de
févallalkozoi vagy alvallalkozoi feladatokat is el tud latni. Igen komoly
szakmai multtal és tapasztalattal rendelkezik a tarsasag a
vasutfejlesztési nagyprojektek megszervezésében és kivitelezésében,
beleértve a nagyvasuti palyaépitést és a hozza kapcsolodo
feladatokat, legyen sz6 biztositdbberendezések telepitésérdl és
kiépitéserdl, magasepitési-, melyépitési-, utépitési-  vagy
matargyépitési munkalatokrodl. A vallalkozas vilagszerte tobb mint 500
telephellyel rendelkezik, munkatarsainak szama 73.000 f6.
A cégcsoporton belul egy kulon flottakezel6 cég kezeli a vallalatcsoport
tulajdonaban 1év6 épitbipari gépeket és jarmilveket. Feladata
meglehetdsen sokrétl, mely az alabbi tevékenységekre terjed ki:
1. Beszerzés és értékesités -tervezés, optimalizalas, koordinacio
— a geépek és Dberendezések Uzemeltetési igényeinek
nyilvantartasa az egész csoportban;
— beruhazas-tervezés;
— keretmegallapodasok megkotese;
— szakmai felel6sség az épitbipari gépek helyes kivalasztasaért,
vasarlasaéert;
— épitGipari gépek és jarmivek kezelése a kdzponti rendszerben,;
— gépészmérnoki kompetenciak a géptechnika specialis teruletein,
a specialis meérnoki munkakban, az utépitésben, az
épitkezésben, stb.
— hasznalt épitéipari gépek és jarmilvek értékesitésének
lebonyolitasa.
2. Cégcsoporton beluli bérbeadas
— Uj beszerzésli eszkdzok allomanyba vétele, felkészitése és
atadasa a hasznal6 koltséghelyek részére;
— Beruhazasok elinditasa;
— A munkateruletek ellatasa stabil miszaki allapotu és biztonsagos
munkavégzéshez szukséges munkagépekkel;
— Eszkoz selejtezés.
3. Szervizelés, karbantartas és javitas
— Javitomihelyben torténd javitas;
— Munkateruleten torténd javitas.
4. Gépjarmdu flottakezelés
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5. Telepitett technoldgiak (tanacsado és tervezdi tevékenyseg —
malszaki felugyelet, O0sszeszerelés, rekonstrukcio, javitas eés
szétszerelés)

— beruhazas tervezése, optimalizalasa, leszerelés;

— befektetési és kdzvetitdi tevékenységek koordinalasa;

— az egyes telepitett technoldgiai egységek épitésének,
rekonstrukciojanak és athelyezésének biztositasa;

— az egyes beruhazasok koncepcidjanak és elhelyezkedésének
meghatarozasa;

— az egyedi ajanlatok feldolgozasa és értékelése;

— kérés alapjan elemzések végzése és javitasok végrehajtasa.

A tanulmanyomban szerepld vallalkozasnal minden munkavallaloé a
tevékenységi kategorigjaval megegyezd (maximum 1 kategoriaval
alacsonyabb) személyautdét hasznalhat. A vallalkozasnal az a
munkavallalé kaphat személyautét, akinek a munkakoréhez ez
szukséges, a terulet illetékessége ezt eldonteni. Kulonb6z6 hasznalati
modok is be lettek vezetve a cégnél, amelyek a kovetkez6k: Vannak
szemelyhez rendelt autok, amelyeket kizarélag egy hasznald jogosult
hasznalni. Vannak springer autdék, amelyek athidalé autd javitasok
esetén, Uj szemeélygépjarmi beérkezéseig hasznalhatok. Tovabba a
pool autok folyamatos operativ teruleti bérletben vannak. Az adott
tertlet adja ki a hasznaldnak és vezeti a nyilvantartast. A pool autok
nem hasznalhatok személyhez rendelt autokeént, privat hasznalatuk
nem engedélyezett.

3.2. Alkalmazoftt moédszertan

A cégautok hasznalatabdl szarmazo becslésére a vallalatgazdasagtani
kutatasok soran széleskorien alkalmazott modell modszert
hasznaljuk. ,A modell a vizsgalt objektum, illetleg probléma
valamilyen szempontbdl kiemelt 1ényegi tulajdonsagait tikrozi, a tobbit
elhanyagolja. Minden modell egyszerisit a valésaghoz képest. Eppen
ez a funkcidja.” (lllés 2016, 22. 0.)

Tanulmanyomban csak a cégautdkra végzem a szamitasokat. Nem
foglalkozom a tobbi targyi eszkozzel és a tobbi eréforrassal sem.
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A modellek széles tarhaza lelhet6 fel az irodalomban, ezek kozul a
képletszerl Osszeflggéseken alapulé modellt alkalmazzuk. A rész-
szamitasokat Excelben végeztik el.

A szamitasok soran figyelembe veszem a cégauté amortizaciojat, egy
atlagos szervizdijat, két kerékcsere atlagos dijat, a tankolast, valamint
a cegautd lizingdijat is, amennyiben lizingelt az auto.

lliés (2016) felhivja a figyelmet arra, hogy a modell hasznalhat6saga
érdekében rogziteni kell azokat a feltételeket is, amelyek mellett a
vizsgalatok, szamitasok érvényesek lesznek, a kapott eredmeények is
ezen feltételezések fuggveényében értékelheték. A modellunk
feltételrendszerét a szamitasok el6tt ismertetjuk.

4. Eredmények

Ebben a pontban az eredményeket ismertetjuk.

Egy kozépkategorias autd beszerzése jelenleg meég hasznaltan is tobb
millio forint, az ehhez kapcsolodd havi fenntartasi koltségek -—
finanszirozasi dij, szerviz, gumiabroncs, biztositasok, utdijak,
uzemanyag — pedig havi szinten akar a 100 ezer forintot is
meghaladhatjak. Vagyis, ha az autot céges juttatasként kapja a
dolgoz6 és minden vagy hozzavetblegesen minden koltséget a
munkaltato all, az akar 100 ezer forint koruli megtakaritast jelenthet a
munkavallalénak. A magancélra is hasznalhaté cégautd, mint juttatas
éppen ezért egyre jobban felértékel6dik, mivel jelentés jovedelem-
kiegészitést jelent, tovabba nagyban hozzajarul a munkaer6
megtartasahoz.

Adozasi szempontbdl is eldnyds lehet a munkaltatonak cégautdt adni,
hiszen bar a munkaaddi jarulékok csOkkentek az elmult években
(pontosabban a szociadlis hozzajarulasi add évrél-évre csokkent, a
szakképzési hozzajarulas pedig idén januartdl megszlint), a cégautoét
ternel6 adok és egyéb koltségek még igy is lényegesen kedvez6bbek
lehetnek (forras: https://bank360.hu).

A fizetend6 cégautéadd fugg a hajtomotor teljesitményétdl, és a
kornyezetvédelmi  besorolastol. A cégautbado  alapvetden
megduplazodott, hiszen 50 kW-s teljesitményig eddig havi 7700-16500
forintot kellett fizetni, ami 2022. juliustol 14000-30500 forintra nétt. 120
kW felett pedig 22000-44000 forintrol 41000-81000 forintra ndvekedett
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a kornyezetvédelmi besorolastol fuggden (1. abra). A rendelet szerint
ezt az emelt 0sszeget egyelére 2022. juliustdl 2022. év végeig kell
befizetni (forras: https://bank360.hu). A cégauté magancélu hasznalata
pedig adomentes juttatas.

A cégautéadoé havi mértékei

| Teljesitmény "0"-"4" kdrnyezetvédelmi "6"-"10" kdrnyezetvédelmi "5"; "14-15" kdrnyezetvédelmi
(kW) osztalyjelzések esetén osztalyjelzések esetén osztalyjelzések esetén

2 0-50 30 500 forint 16 000 forint 14 000 forint

3 51-90 41 000 forint 20 000 forint 16 000 forint

4 91-120 61 000 forint 41 000 forint 20 000 forint

5 120 felett 81 000 forint 61 000 forint 41 000 forint

Forras: parlament.hu

bank36@hu

1. abra: A cégautdadd havi mértékei
Forras: parlament.hu

Az 1. abra alapjan megallapithatd, hogy cégautoként a 14.500 Ft-
41.000 Ft adosavba es6 gépjarmiveket érdemes adni.

Vizsgaljuk meg szamokban a juttatasokat a kovetkezd abra (2. abra)
segitségével. Hasonlitsuk 0ssze, hogy mennyibe kerlilne a
tanulmanyban szereplé vallalkozasnak, ha 220 ezer Ft nettd bért
szeretne kifizetni munkavallalojanak, illetve, ha egy ugyanilyen értéki
cégautdocsomagot ad a munkavallalonak.
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altal
fizetendo

Munkaltato
altal
fizetendo

Munkaltatot és a munkavallalot
terheld kotelezettségek

Munkavallalo altal igényelt, azaz
a koltheto juttatas

Nyugdijjarulék
levonas (10%)

Munkavallalo Egészségbiztositasi

¢s Munkaerd-piaci

jéarulék levonas
(8,5%)

SZJA (15%)
Brutto (a juttatas
munkavallaloi
adoval novelt
0sszege)

Szocialis
hozz4jarulas (13%)

A juttatas teljes koltsége
(juttatas munkaltato terheivel
novelve)

Teljes raforditas
Osszes adotartalom %-ban

Osszes havi megtakaritas (bér a

bazis)

Adomentes
juttatas

Cégauto
juttatas

220 000

220 000

220 000

100%
0%

43 007

Munkabérként torténd

kifizetés esetén

220 000

33 083

28 120

49 624

330 825

43 007

263 007

119,55%
13%

0

2. abra: Osszehasonlito tabla a havi cégauto juttatasra és a havi

nettd bérre vonatkozdan
Forras: sajat szerkesztés

Ha havi 220 ezer forint érték(i cégautécsomagot adna a vallalkozas a
munkavallaléjanak, annak a koltsége 220 ezer forint (ebben az
dsszegben benne vannak a kulénbdzé koltségek (amortizacio, atlagos
szervizdij, atlagosan két kerékcsere és a tankolas, valamint a havi
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lizingdij, amelyet a cég fizet a hasznalatra adott cégautd utan), illetve
a teljesitménytdl és a kornyezetvédelmi besorolastol fuggd
cégautéadd, ami 14.000-81.000 Ft kdzott valtozhat. Am ha ugyanezt
nettd bérként szeretné kifizetni, akkor 263 ezer forintjaba kertlne a
vallalkozasnak.

Ezen téma keretein belll vizsgaljuk meg azt is, hogy ha a munkavallalo
sajat Uzemeltetésre vasarol személyautot, akkor neki mekkora
koltsége fog havonta keletkezni. A szamitasban a jelenleg hatalyban
lévé hatdsagi aras uzemanyagarral kalkulaltam és kozépkategdrias U
szemeélygépkocsi vasarlasat, valamint 15 éves kifutasi id6t
feltételeztem. A szamitas alappillérei a kovetkezOk: havi megtett
atlagos km: 1.000 km, atlagfogyasztas: 7 liter/lkm, hatosagi
uzemanyagar: 480 Ft/liter. Tehat a havi Uzemanyagkoltség 33.600 Ft.
8.000.000 Ft ertékl kozepkategorias uj személygepkocsi arral, 15
éves élettartamot feltételezve (forras:
https://totalcar.hu/magazin/hirek/2022/04/21/a-magyar-autopark-
atlageletkora-15-ev/), 15.000 Ft Osszegl havi szerviz és egyéb
kOltséggel szamolva, amely koltségek Osszesen 20,556 ezer Ft
0sszeget jelentenek, a sajat Uzemeltetésl személyautd havi koltsége
54,156 ezer Ft-ra jon ki. (3. abra)

Megtett atlagos km 1000
Atlagfogyasztas (liter/km) 7
Uzemanyagar (Ft/liter) 480 Ft
Havi Uzemanyagkoltség osszesen 33 600 Ft
Kozépkategorias Uj személygépkocsi ara 8 000 000 Ft
Hawvi bérleti dij (lizing) 0 Ft
Kifutasi id6 (év) 15
Szerviz és egyeéb koltségek (ho) 15 000 Ft
Havonta fizetendd koltség 20 556 Ft
Osszes havi koltség 54 156 Ft

3. abra: Sajat Uzemeltetésl személyautd havi koltsége
Forras: sajat szamitas

Megallapithatdé, hogy érdemes elfogadni és igénybe venni a
vallalkozas altal kinalt cégauto juttatast, amelyhez az esetek tulnyomo
részében, valamint a tanulmanyomban vizsgalt vallalkozasnal is
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maganhasznalat is tarsul. Ha a cégautét a munkaltatdé meégis
megszunteti a vallalkozasnal, akkor jogos kéréskéent merulhet fel a
munkavallalé részérél, hogy a 3. abraban kimutatott 6sszeget (54.156
Ft) nettd pénzbeli juttatasként kérje a munkaltatotol.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Egyre inkabb Ilathato, hogy mar nem kizarélag a magasabb
poziciokban dolgozok kivaltsaga a statuszszimbolumként is
funkcionalé  cégautd  hasznalata. @ Alacsonyabb  beosztasu
alkalmazottak szamara is elérhetévé valt az akar magancélra is
hasznalhaté céges autd, aminek kivalasztasanal mar nem csak az
adott cég igényeit, érdekeit veszik figyelembe. A leghatasosabb
vallalati HR szempontbdl, ha a dolgoz6é maga is részt tud venni az auto
kivalasztasanak folyamataban - ett6l sokkal jobban fogja a
munkavallalé érezni a vallalat lojalitasat és hasznos tagjanak fogja
érezni magat. llletve késébb, ha a gépkocsi futasteljesitménye eléri a
vallalatnal meghatarozott km-t (tanulmanyomban  szerepl6
vallalkozasnal ez 180 ezer km), vagy a meghatarozott életkort (az adott
vallalkozasnal ez az életkor 5 év), tehat a kihordasi id6 lejarta utan
lehetbéseg nyilik a gépjarmi megvasarlasara csak és kizardlag a
gépjarmd korabbi hasznaldjanak a vallalkozas altal ajanlatban kozolt
aktualis piaci aron.

A szamitasok soran megerésitést nyert, hogy ha havi 220 ezer forint
értéekli cégautdcsomagot adna a vallalkozas a munkavallalojanak,
annak a koltsége 220 ezer forint (ebben az 6sszegben benne vannak
a kuldonbozé koltségek (amortizacio, atlagos szervizdij, atlagosan két
kerékcsere és a tankolas, valamint a havi lizingdij, amelyet a cég fizet
a hasznalatra adott cégautdé utan). Am ha ugyanezt netté bérként
szeretné kifizetni, akkor 263 ezer forintjaba kerulne.

Tovabbi szamitasok alapjan pedig megallapithaté, hogy érdemes
elfogadni és igénybe venni a vallalkozas altal kinalt cégauto juttatast,
amelyhez az esetek tulnyomd részében, valamint a tanulmanyomban
vizsgalt vallalkozasnal is maganhasznalat is tarsul.

A cégautok tekintetében elmondhato, hogy vallalati
koltséghatékonysag okan csak kisebb, olcsdbban fenntarthaté autdk
€s a maganhasznalat korlatozasa mellett éri meg a munkaltatonak
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céges kocsit adni 6sztonzéként a munkatarsaknak, de a jelenlegi piaci
viszonyok mellett sokkal inkabb a munkaeré megtartasara célszerid a
vallalkozasnak koncentralnia, amelyhez szorosan kapcsolodik a
maganhasznalat engedélyezése is. llletve alternativ lehetbséegkeént
merul fel, hogy amennyiben a munkaltaté Kkorlatozza a
maganhasznalatot, akkor normal piaci aru uzemanyaggal egyenértéki
bérjellegi juttatast ad a dolgozdjanak.

A cégek szamara a legkoltséghatékonyabb megoldas jelenleg a tartos
bérlet, vagy mas néven operativ lizing. Az auté utan fizetett bérleti dijak
ebben a konstrukcioban fixek, és minden, a gépjarmihasznalattal
kapcsolatos koltséget tartalmaznak. A flottahoz kapcsolddo koltségek
jol tervezhetbek, a flottakezel6 pedig rengeteg feladatot levesz a
vallalkozasokrol, igy azok a sajat tevekénységukre tudnak fokuszalni.
Mar a flotta Osszeallitasanal és a flottaszabalyzat kialakitasanal is
erdemes lehet szakert6 segitsegét igénybe venni, aki az autoparkot a
vallalat céljainak megfeleléen optimalizalni tudja, figyelembe véve a
jarmihasznalat céljat, a havi futott kilométerek szamat, a vallalkozas
CO2-kibocsatassal kapcsolatos torekvéseit vagy a HR szempontokat.
Egyre tObb cég valaszt flottajaba elektromos autot. Ezek a jarmivek az
elmult években sokat fejlédtek mind hatotavolsaguk, mind
felszereltséguk, funkcionalitasuk szempontjabdl. Azok a vallalatok,
amelyek els6sorban varosi hasznalatra bérelnek cégautét — pl.
csomagkiszallitok, taxivallalatok — egyre gyakrabban dontenek az e-
autok mellett. Az elektromos jarmivek fenntartdsa tovabbra is
kedvez6, hiszen a zoOldrendszamos jarmivek utan semmilyen
adoterhet nem kell fizetni. Az elektromos autdk cégautoként valo
hasznalata az épitbiparban ugyanakkor nem célszerl, mert a cégautot
hasznaldknak foldrajzilag egymastol tavol esé helyszinekre kell
munkaid6ben eljutniuk a projektek miatt és a toltéhalézat még nem
kell6képpen kiépitett hazankban.
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