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THE EFFECT OF INFRASTRUCTURE INVESTMENT ON
TOURISM IN HUNGARY

Mohammad Alhariri
PhD Candidate

1. Introduction

Tourism is an economic activity determined by the demand for and
supply forits products and services, using the existing resourcesin a
particular place to resultin either a positive or negative socioeconomic
result. Several variables can measure these socioeconomic results,
one of them being the nights spent by tourists in a particular place or
country. The higher number of nights spent, the higher is the revenue
from the tourists, due to a more extended period of expenses that could
be spent during this period.

2. Theoretical Background
1.1. Gravity Model

Physics and economics have a hidden connection when it comes to
geoeconomics; it is the gravity model, which suggests that there is gra-
vitation power between two entities and it is directly proportional to the
entities masses and inversely proportional to the distance between
them, justlike the gravitation law of Newtons (Morley etal., 2014). The
gravity model in geoeconomics is utilized to explain the flows of mig-
ration, trade, and recently to explain the flows of tourists, and itis given
as the following equation:

Equation 1: Gravity model
__(GDP)*(GDP)*

v (Dist; )¢ Y
(Morley et al., 2014)




F represents the flows, and usually, the masses are measured as the
GDP as the previous equation. Dist is the distance between the two
entities i andj, U representthe error term, andthe B, a, A,  are para-
meters to be estimated. This equation can be legitimized to become
like the following equation:

Equation 2: The legitimized equation of gravity model
LnF;; = B + aLnGDP; + ALnGDP; + {LnDist;; + ¢;;

After it had been used to explain economic and non-economic activi-
ties, it started to be also used in the tourism industry, as tourism can
be considered a particular type of trade. Tourists flows were used as
the flows (F) in the previous equation instead of the flows of migrants
or other types of flows. However, the tourism industry's gravity model
suffered from the lack of theoretical background and available data be-
fore. Still, nowadays, the models have been improved and tasted, es-
pecially after (Kimura & Lee, 2006) proved that the gravity model is
better in prediction services flow than goods flow.

This model initially was used by adding only the population and the
geographical distance between the two areas. Still, later then, more
complicated variables were added, such as the income of the origin
and destination countries, price levels, and other cultural variables like
language. (Eilat & Einav, 2004) foundthat factors like exchangerates,
price elasticities, destinations risk, and common border and language
can affect tourists flows. While (Gil-Pareja et al., 2007; Morley et al.,
2014; Santana-Gallego etal., 2010) searched the importance of the
common currency and the exchange rates between origin and desti-
nations countries.

However, the gravity modelin trade deals with merchandise flows that
are differentin the tourism situation. It deals with human flows, and
more studies have been searching and adding new dependable vari-
ablesto make the model better. Nevertheless, why not change the in-
dependentvariable instead of the dependentone by a better represen-
ter for the tourism industry. This new variable may be the night spent
instead of tourist's arrivals since tourists are considered a better proxy
fortourism revenues. In addition, itfeels the time dimension, which tells
how much tourists stay in a particular place (Culiuc, 2014).
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1.2. Transportation

Transportation is an important sector to promote growth, trade, and
development (Polyzos, 2004). (Khadaroo & Seetanah, 2007) proved
that transportation infrastructure has contributed positively to the
number of arrivals, this increase could be caused by enhancing the
tourist experience in the destination country (Smith, 1994), making it
easy to get to and get around in the destination country (Prideaux,
2000). (Kaul, 1985) recognize that transportation is an essential com-
ponentfortourism developmentwhere itcan create new attractions for
tourists; thatis why investmentin transportation infrastructure is vital in
tourism development policies.

3. Empirical Modeling

As the simplest form of the gravity model, the international flow inc-
reases with the economical mass represented by GDP or population.
Onthe otherhand, it decreases by the distance between the origin and
destination country. In addition, more explanatory variables were
added, such as language.

Eviews software was used to analyze the cross-sectional panel data.
Estimates are done using the year dummy variable.

3. Equation: Legitimized gravity model
InNS =c + [ {InGDPp, +  3InGDPp,; + f ,contig + p sindist
+ f ¢ Lninvest



1. Table: Variables

Variable Definition Expected Sign
LnNS Natural logarithm of the night spent by tourists in Hungary | Dependent Variable
LnGDPpo Natural logarithm of GDP per capita in the Origin country +
LnGDPpd Natural logarithm of GDP per capita in Hungary -
. A dummy variable equals one if Albania and origin o share
Contig . +
the same border and equals zero otherwise.
Lndist Natural logarithm of the distance between Hungary and
origin.
Natural logarithm of total infrastructure investments in Hun-
Lninvest +
gary at year t.

4. Calculations

2. Table: Calculations for total investments in transportation

infrastructure
Pooled OLS Fixed Effect Random Effect

Supply Side Variable Estimate Pr Estimate Pr Estimate Pr
GDPpj 0.1 0.6 |-0.5 0 -0.5 0
Invest 0.06 0.6 |01 0 0.1 0
Demand Side Variable Estimate Pr Estimate Pr | Estimate Pr
GDPpj 0.6 0 1.7 0 1.6 0
Fractions Estimate Pr Estimate Pr | Estimate Pr
Dist -1.7 0 2.1 0
Contig -0.7 0 -0.6 0.1
Constant 6.8 0 -0.1 0.2 [5.6 0
Adjusted R2 0.3 0.97 0.4

Observations 548 548 548




3. Table: Calculations with detailed Infrastructure investments

Pooled OLS Fixed Effect Random Effect
Supply Side Variable Estimate | Pr |Estimate |Pr Estimate Pr
GDPpj 0.6 0 |-04 0.01 |-04 0.01
lair 0.03 0.6 |0.003 0.8 |0.004 0.8
Irail 0.1 .03 |0.1 0 0.09 0
Iroad -0.01 0.9 |0.05 0.005 | 0.05 0
Demand Side Variable Estimate | Pr |Estimate |Pr Estimate Pr
GDPpj 0.6 0 |14 0 15 0
Fractions Estimate | Pr |Estimate |Pr Estimate Pr
Dist -1.7 0 -2 0
Contig -0.7 0 -0.6 0.5
Constant 6.2 0 |-09 0.3 4.9 0
Adjusted R? 0.3 0.4 0.4
Observations 518 518 518

As shown in the previous tables, Fixed effectand Random effect have
the highestadjusted R2 results, and all of them in the random and Fi-
xed effects are statistically significant except the constant in the fixed
effectin the first equation, and exceptthe Air transportation in the ran-
dom and fixed effect equations. Adjusted R-squared values are relati-
vely satisfactory, and the signs follow the initial expectations. There-
fore, we can confirm that the statistical significance of fundamental gra-
vity modelfactors, the number of nights tourists spend in Hungary, de-
pends on the bilateral distance and the respective economic size.
Developing an appropriate basic infrastructure enhances the number
of nights tourists spend in Hungary, especially the railway's transporta-
tions investments.
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5. Abstract

Europe is considered one of the essential destinations in the world,
holding 51% of the global tourist arrival in 2019 (World Tourism
Organization, 2020). tourism can affect and be affected by many fac-
tors such as unemployment, migration, GDP, population growth rates,
and average ages. These factors can play as push or pull factors.
Therefore, itis vital to know the effectof each element on achieving the
needed balance to develop the underdeveloped regions, attract tou-
rists, and create demand in new areas. The main objective of this study
is to study the effectof one of the potential pull factors on the number
of nights spent in Hungary. In addition, infrastructure investments
would be added to the gravity equation of tourism. The analysis is
based on 28 countries nights spent in Hungary from 2000 until 2019.
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AZ AGGLOMERACIOS TELEPULESEK FEJLODESENEK
GAZDASAGI ES TARSADALMI HATASAI

Banné dr. Gal Boglarka
Phd. hallgato, Miskolci Egyetem

1. Az agglomeracié, mint jelenség

Az elmult évtizedekben jelentds valtozason mentek keresztul a nagy-
varosok és a kornyezetikhoz szorosan kapcsolddo telepulések. Ez a
valtozas, agglomeracios jelenségkeént volt érzékelhet6. Az agglomera-
cio latin eredetl sz0, jelentése tomorulés, egyesulés, azaz a nagyva-
rosok elérenyomulasa térben. Ebben a kontextusban a nagyvarosok
szorosan kapcsolédnak a kdzelebbi és tavolabbi kornyezetikhoz. A
fejl6dd varos szervesen 6sszefliggb egyuttesseé fejlédik a kdrnyez6 te-
lepulésekkel, illetve az érintett telepulések egy részével 6sszeolvad. (
Lengyell, 2000) Azagglomeraciohoz tartozo kisvarosok bizonyos sze-
repkoroket atvesznek a kozponttdl, tehermentesitik azt, tovabba ipar
teljesitményutkkel csokkentik a nagyvaros terheit. Mindezek utan kiala-
kul egy elévarosi Ovezet.

2. A varosfejlédési modellek kialakulasa

A folyamatosan kialakul6 gazdasagfoldrajzi valtozasok szUkségkép-
pen tarsadalmi, szocioldgiai hatasokkal is birtak. A falusitarsadalmak
felbomlasa az urbanizaciéo megindulasahoz vezetett. (Szirmai, 2009)
Az iparosodas kezdeti fazisanak munkaer6-szikséglete megbontotta
a falusiak helyhez kotottségét, s a falu lakoi tomegesen koltoztek a va-
rosokba. (Bajmécy P. 2002) A tudomanyag kialakulasaban alapvet6
szerepe volt a Chicagoiiskolanak, amelynek alapitéi Park, Burgess
és McKenzie voltak. Ertelmezésiikben a kérnyezeti viszonyok nagy
szerepet jatszanak a varosi tarsadalmak megértésében. Kulonbozb
térszerkezetimodelleket vazoltak fel, melyekkel a tertleti és tarsadalmi
O0sszeflggéseket magyaraztak meg. (Szirmai, 2009, Csanadi et al,
2009). A kezdeti elméleteken tul Uj gazdasagi-tarsadalmi modellek,
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irAnyzatok alakultak ki, amelyek Uj perspektivabol reflektaltak a valtozo
korulményekre.

3. Okolégiai vagy evolicios modell

A XX. szazad elején kialakuld varosszociologia alapjaul egy ujiranyzat
szolgalt, amely a humanokoldgia nevet kapta. Az 6kolégusok szerint
,minden mindennel 0ssze van kotve. Ez az 6koldgia alapelve, legyen
sz6 ndvény-, allat-,kornyezet - vagy varosokologiarol”. Kovetbi azt al-
litiak, hogy a modern varos kialakulasa egy hosszu evolucios folyamat
Osszessegekeéntalakultki és ebben a folyamatban azipari-technolégiai
fejlddése jatssza a meghatarozoé szerepet. Az 6kologiai vagy evolucios
modellek szerint a varosok fejl6désének szakaszai a vilag kulonbozé
részein megegyeznek egymassal, a fejlédési stadiumok mindenhol
ugyanabban a sorrendben kovetik egymast. A kulonbség abban lelheté
fel, hogy az egyes varosok adott id6ben éppen melyik fazisnal tarta-
nak. A modelinél a varosfejl6dés mozgatoérugdja az iparositas, a gaz-
dasagi fejlettség. (Kocsis J. B. 2000) Az els6 evolucios modellt, a
Chicagoilskolahoztartozé Roderick McKenzie dolgozta ki, aki a varos
fejlédését a kozlekedés és a kommunikacio atalakulasatol tette flug-
géveé (Kocsis, 2009). Modelljgben az (1850-ig tartd) vasut elbtti kor-
szak, az (1850-1900 kozaotti) vasut korszaka, majd az (ez utani) gép-
jarmi korszaka kulonulnekel. Késdbb, ujabb evoluciés modellek szu-
lettek, melyek, Peter Hall, Leo van den Berg és Enyedi Gyorgy neve-
hez fiz6dnek.

4. A négyfazisos modell

Az eurdpai varosfejlédést legnagyobb hatassal a Hollandidban m-
kodé geografusok elemezték (Berg et al., 1982). A legelterjedtebb, a
holland iskola modellje, amelyet Leo van den Berg és munkatarsai dol-
goztak ki. Az elIméletszerint a modern varosfejl6édés négy fazisa kulo-
nul el:

— Urbanizacié: Ezt a fazist a magvaros kdzpontitertleteinek gyors
népessegszam novekedése jellemzi. A ruralis tertletekrél a né-
pesség avarosokba aramlik a mezégazdasag fejlédésének és
az iparosodas terjedésének koszonhetden.



— Szuburbanizacio: A magvaros térbeli névekedése eléri a kor-
nyez6 teruleteket €és megindula dekoncentracio. A tulzsufoltva-
roskozpontbol a nyugodtabb varoskornyéki elévarosokba koltoz-
nek a magasabb tarsadalmistatuszu rétegek, ezaltal Iétrejonnek
a szuburban teruletek. A lakossagi kikoltozésthamarosan koveti
a gazdasagi kiaramlas is. Kozben a kdzponti tertleteken kiala-
kulnak a hivatali és bevasarld kozpontok, né az uzleti negyed,
ezzel a magvaros, kulonésen annak kozponti 6vezete veszit la-
kofunkcidjabol, a torténeti varosrészek romlani kezdenek.

— Dezurbanizacio: A harmadik szakaszban a varosrégiokbol tor-
téend tovabbaramlas a dominans. Megindul a kis- és kozepes va-
rosok népességszam-novekedése, amelynek hatasara kiegyen-
litettebbé valik az orszag varoshalozata. Fontos tényezd, hogy a
nagyvarosok bels6 varosrészei nehezen megkozelithetbve val-
nak. El6szor a lakossag, majd a vallalkozasokis a jol elérhetd
tertleteket valasztjak a zsufolt varos helyett.

— Reurbanizacio: Az utolsé szakaszra ismét a varosba aramlas a
jellemzd, amely tobb kulonbozd okra vezethetd vissza. Az egyik
az aktiv, tudatos varospolitika, amely a belvaros vonzerejének
visszaallitasara, a népesseg visszavonzasara torekszik. Masik
ok lehet a vilagvarosoknak, mint az informacio- és tékearamlas
kozpontjainak kiemelt, kedvez6 helyzetbe kerulése. Ebben a kor-
szakban jelenik meg el6szor a tudatos politika, mint korszakval-
tast kivaltd egyik lehetséges ok.

Leo van den Berg modellje szerint Budapestagglomeraciojaaz 1990-
es evek elején a szuburbanizacioé szakaszaba Iépett.

Peter Hall hat kilonb6z6 fazist hatarozott meg (az el6bbihez hasonld)
modelljében, aholaz els6 harom szakaszt az indusztrializacio és a va-
rosok novekedése, a masodik harom szakaszt a dezindusztrializacio
és a varosok hanyatlasa jellemzi. (Csanadi et al, 2009).

5. Avarosnovekedés szakaszai Enyedi Gyorgy osztalyozasaban
Enyedi Gyorgy (Enyedi, 1988) modellje szerint a modern urbanizacio
ciklikus jellegl, amelyben koncentracioés és dekoncentracios szaka-

szok valtjak egymast. Az egyes szakaszok a legfejlettebb régidkban
szlletnek meg, majd innen terjeszkednek a perifériak felé.
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Modelljeben elkuloniti:
— a varosrobbanast (robbanasszerlien né a nagyvarosok népes-
ségszama),
— a relativ dekoncentracioét (kialakulnak a varosi agglomeraciok,
megerdsodik a kisvarosi szerkezet),
— adekoncentraciot (fokozddik a tertiletidekoncentracié és azagg-
lomeracion kivuli teruletek népességnovekedése), illetve
— az informatika urbanizacidjat (széles korben elterjed a csucs-
technoldgia, kialakul az egységes civilizacios szintl telepulés-
rendszer, Ujjaélednek a varoskdzpontok).
Enyedi, a korszakvaltasokat a gazdasagi fejlédéshez kdti, bar meg-
jegyzi, hogy a szocialista orszagok nagyvarosai lemaradva, é€s bizo-
nyos egyedivonasokkal kovetik a nyugativarosokat. Leirasaban négy
f6 sajatos vonast vazol fel, amelyek kozott megtalalhatd az allami be-
avatkozas ténye s, az iparositas, mint a varosok fejlédésére gyakorolt
fontos hatas formajaban. A varosok fontossaga két tényezbre vezet-
hetd vissza, amelyek egymastrészben agy egészben meghatarozzak:
a népessegszamra és a varosi szerepkorokre, az azokat megtestesitd
intézményekre.

6. A historicista vagy torténeti megkozelités

A torténetiiranyzat képvisel6i Szelényi, Lefebvre, Hall, Fishman, Cas-
tells. Ok az 6koldgiai vagy evollciés megkdzelitésekkel szemben ta-
gadjak az azonos fazisok linearis egymas utan kdvetkezését, tovabba
nem fogadjak el a gazdasag, mint kizarolagos tényezs szerepét. Sze-
rintuk a varosokidébeli fejlédésében az egyedi torténeti, politikai, tar-
sadalmi, kulturalis tényezbkjatszanak els6dleges szerepet. (Csanadi-
Csizmady, 2002).

7. Klasszikus elméletek ujragondolasa
A 2000-es évek kornyékén a korabbielméleteket uj szempontok kezd-
tek kiegésziteni. Egyre nagyobb szerepet kapott az informacio, az in-

formacidstarsadalom, a modern technoldgiak, és a tomegkommunika-
cio. Manuel Castells nevéhez kothet6 tobbek kozott a 'globalis varos’
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kifejezés. Castells szerint a varosok k6zotti haldézatok jelentik a vilag-
gazdasag fejlédésének motorjat. (Castells, 1977, Castells, 1989, Pin-
tér, 2000, Susser, 2002) Tézise szerint a tarsadalom minden szinten
hal6zatokba szervezddik, igy az informacios korszak uj térbeli minta-
zatot hoz létre (az aramlasok terét).

8. Térgazdasagi modellekreflektalasaaz agglomeracios jelensé-
gekre

A térbeli szerkezet fejl6désétfolyamataban figyelemmel kisérik egyes
térgazdasagi modellek. Ezen folyamatok nyomon kdvetéséhez nyujt
segitséget a MARKOV-lancok elmélete, mely szerint egy adott térbeli
egységetkulonb6zb szempontok szerint kilonbozd tertleti egysegekre
oszthatunk fel, vagy telepuléseit kulonb6z6 kategériakba csoportosit-
hatjuk. Egy fejl6dé, dinamikus térbelirendszerben azonban a csopor-
tositasok, kategoriak tartalma és teriedelme nem egyszer s minden-
korra adott, hanem kozottuk atcsoportosulasok mehetnek végbe. Egy
telepulés az egyik népességszam, vagy funkcio szerinti kategoriabal
magasabba, vagy alacsonyabba léphet at, a népesség az egyik teru-
letegységrdl a masikra vandorolhat, stb. Ezeket az id6beli ,atmenete-
ket”, egyik kategoriabol vagy teruletegységbdla masikba vald atlépést
az elmult id6szak alapjan bizonyos valdsziniségekkel kifejezhetjuk.
Hosszabbidétavokat vizsgalvaa MARKOV-lanc bizonyos idé utan eljut
egy olyan stadiumba, amikor a népesseégeloszlas vagy a telepulés-
struktura egyensulyba kerul, és a tovabbiakban az ismételt atcsopor-
tosulasok mar nem hoznak valtozasokat az aranyokban, az egész fo-
lyamat stabil és valtozatlan marad. Meg kell jegyezni azonban, hogy
vannakun. elnyel MARKOV-lancok. Egy MARKOV-lancot elnyeld lanc-
nak nevezunk, ha van legalabb egy un. elnyel6 allapota, amelybdl le-
hetetlen atmenniegy masik allapotba. Ha példaul, a kozponti korzetbe
csak bevandorlas lenne, de onnan elvandorlas nem, akkor konnyen
el6fordulhat, hogy el6bb vagy utébb a folyamat olyan allapotba kerul
(elméletileg), amelyben azorszag egész népessege a kozponti korzet-
ben koncentralodna. Alig tobb mint 6tven éves aza felismerés, hogya
gazdasagi (pl.: kereskedelmi, strukturalis, stb.) és tarsadalmi (pl. mig-
racios, képzettségbeli, stb.) viszonyokat kifejezé mutatdk egy orszagon
belllis kildnbdzhetnek. A gazdasag térrel 6sszefuggd klasszikus, de
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fontos eleme az a féldrajzi pont, amit a gazdasag szerepldje, mikodé-
sének helyéll (telephelyél) kivalasztott. A gazdasagi szereplék elhe-
lyezkedésének, ill. a telephely kivalasztassal 6sszefuggd elemzések
Thunen (1783-1980) nevéhez kotdédnek. Thinen 1826-ban megjelent
,AZ elszigeteltallam” c. munkajaban vizsgalta a varosok és a vidék ko-
z6tt fennalld kapcsolatokat, valamint a szallitasi tavolsagnak a koltsé-
gekre gyakorolthatasat. A Thunen-féle vizsgalatok az un. foldhaszna-
lati modellbdl indultak ki, amelynek alapja a telephelyhez kapcsolodo
haszon, vagyis az a jovedelem volt, ami a mez6gazdasagi termelés
céljara igénybe vett foldteruletbdl szarmazik. Modelljgben Thunen fel-
tételezte, hogy a gazdalkoddk jovedelmuk maximalizalasara toreksze-
nek (,racionalis ember”), és a termelés utjaban nem allnak fizikai aka-
dalyok. (Lengyel 1 2003) igy a piacra jutasi (azaz a szallitasi) kdltségek
voltak a hasznotbefolyasolé legfontosabb tényezdk. A termékek piaci
ara, valaminta termelésiés a szallitasi koltségek figgvényében valto-
zott a jovedelmezbség. Thunen ebbdl arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy:

— Az értékes, romlando6 arukat a piac kozelében kell termelni.

— Azalacsonyabb értéki, nagyobb tomeglimez6gazdasagi termé-

keket a piactdl tavolabb célszer eldallitani.
— A fold intenzivebb hasznalatara a fontosabb mezégazdasagi pi-
acok koze-lében kerul sor.
— A foldhasznalat intenzitasa a piacoktdl tavolodva csokken.

9. Klasszikus ipari telephelyelméletek

A feldolgozoipartelephelyek kivalasztasara iranyuld modellek a fizikai
tényez6k (pl.: az energiaforrasok, a nyersanyagok, a viz, az olcso fold-
tertlet) megoszlasat (elérhetbségét) vették alapul. Ezeknek a model-
leknek négy tipusa azonosithato: varosi-ipari telephely, a koltség mini-
malizalasat célzé telephely, a térbeli korlatozas modellje és a viselke-
dés megkozelitések. A varositerulethasznalatimodellek a feldolgozo-
ipart a varos belsé tertletein (Brugess koncentrikus modellje), a féut-
vonalak mentén (a Hoyt altal javasolt szektoralis modell), vagy iparn
elévarosokban (Harris és Ullman tobbmagvu varosmodellje) helyezték
el. Ez a feldolgozdipari valtozatossagat és a kulonb6z6 iparagak telep-
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helyiigényeittukrozi. A modellek azipar elhelyezkedését irjak le, tobb-
nyire azon megfontolas alapjan, hogy a vallalkozok ott Iétesitenek gya-
rakat, ahol a koltségek a legalacsonyabbak, mivel racionalisan cselek-
szenek, azaz jovedelmuk maximalizalasara torekszenek. A modellek
els6sorban a szallitasi koltségeket és a munkakoltségeket vették figye-
lembe, tovabba az un. agglomeraciés gazdasaggal szamoltak.
(Kocziszky Gy. 2001) Az 1940-es években az észak-amerikai nagyva-
rosokban a telepulések népességenek gyors novekedése miatt meg-
jelentek a varoskdzpont mellett a periférikus bevasarlokézpontok,
ugyanakkor a varosi népességtovabbrais a jovedelem és a statusz
szerintkulonboz6 lakoovezetbe tomorult Az amerikai nagyvarosoknak
tobb, specializalodott kozpontja, alakultki, a szubcentrumok is megje-
lentek a varosok peremen:

— kozponti Uzleti negyed (CBD), vagy varoskdzpont,

— nagykereskedelmi és konnylipari terulet,

— alsbosztaly lakodterulete,

— kozéposztaly lakoterulete,

— felsbGosztaly lakoterulete,

— nehézipari terulet,

— varosperemi Uzletcentrum/ok, (szubcentrum/ok),

— elévarosi terulet,

— munkaskeruletek

10. Az agglomeracioé - szuburbanizaciés hatas kialakulasanak okai

A varosfejl6dési elméletek, szuburbanizacio alatt, a varosi népesseég
és a varosi tevékenységek decentralizaciojat ertik, ami a varos koz-
igazgatasihataran kivul valésul meg. A korszakra az ott él6k, els6sor-
ban a jobb médu, magasabb tarsadalmi statuszu lakok elkoltozése a
jellemzd. Ezek az uj lakohelyet keres6k a varoskornyeken telepszenek
le, ezzel megindulazagglomeracid népességnovekedése, kialakulnak
a szuburban teruletek.

A szuburbanizacioé okainak két nagy csoportjat kilonbozteti meg a
szakirodalom: a vonzo tényez6ket (,pull factor”) és a taszito tényezbket
(-,push factor”). (Csanadiet al, 2009). Vonzé tényezbk esetén a mar
kialakult szuburbia vonzza a népességet, mig taszitd tényezdk esetén
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a (bel)varosinépességet az elkdltozésre dsztonzik. A fébb pull fakto-
rok elsésorban a jo leveg0, a tiszta és rendezett kdrnyezet, a termé-
szetkdzeli életmdd, a csendes, kevésbé zsufolt lakokdrnyezet, a jobb
kozbiztonsag, az elérhetdbb csaladi hazas életforma, a divatos lako-
negyed (Csanadi et al, 2009). A f6bb push faktorok a varoskozpont
lakhatasra val6 alkalmatlansaga, a varosirossz levegd, zaj és zsufolt-
sag, a varoskdzpontelégtelen kdzbiztonsaga, a nagy autéforgalom, a
jellemzéen nem csaladihazas lakéforma, azegyre emelkeddingatlan-
és megélhetési arak, vagy a kedvezbtlen tarsadalmi 6sszetétel (Csa-
nadi et al, 2009).

11. Az agglomeracidéstelepulések gazdasagi, tarsadalmi, kornye-
zeti hatasai

Maganak, a szuburbanizacios folyamat kialakulasanak, felgyorsulasa-
nak fontos el6segitdi: a lako- és munkahely szétvalasa, a kozlekedés
fejlédése, a személygépkocsiés a (tomeg)kommunikacio terjedése, a
csaladok kulvilagtol valé elszeparalodasanak, illetve a csaladi haznak,
mint lakoegységnek a korabbinal er6sebben felmeruld igénye, vala-
mint a magasabb statuszu csoportok elkulonulésivagya (Timar, 1999).
A gazdasagi kitelepulések f6 mozgatorugodja: a nagyvarosok ingatlan-
arainak novekedeése, a varoskornyék konnyebb megkozelithetésége il-
letve az agglomeracio népességnovekedésébdl fakadd uj igények
megjelenése. A szuburbanizacios folyamatok alakulasaban fontos té-
nyezd a fogado telepulés, onkormanyzata. Alegtobb telepulésvezet6-
nek ugyanis elsddleges, hogy a telepulés milyen ,képet mutat” maga-
rol, a koltdzni vagydk mit latnak a potencialis telepulésen. Az egyéni
dontéseket tobbnyire meghatarozhatja a telepulés varosképe, infra-
strukturalis, intézményifelszereltsége, fejlettsége, hire, népszernisége,
illetve még szamos olyan tényez6, amelyeket a telepulések vezetdi,
befolyasolni, alakitani képesek, A ,vonzé tényezdket’, illetve azok egy
részét, meghatarozhatjak a teleptlések vezetdi, ezaltal hatassal lehet-
nek a bekoltozések mertekére. A gazdasagi koltdzések esetében szin-
tén fontos, hogy mit tud ,biztositani” egy-egy telepulés, milyen ingatla-
nokat, telkeket kinal a vallalkozasok részére, illetve milyen egyéb lehe-
téségeket nyujt.
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12. A fejlédést meghatarozoé tényezdok

Az egyes agglomeraciés telepuléseknek nem egyformaa ,lakossag-
és vallalkozasvonzo képessége”, amijoggal vetifel azt a kérdést, hogy
milyen tényez6kon mulhatott a szuburbanizacioval érintetttelepulések
eltér6 alakulasa. Ez egyértelmien tobb tényez6 fuggvénye. Meghata-
roz6 szempontok lehetnek a telepulési adottsagok, a gazdasagi-
helyzet, politika, vagy a telepulésvezet6k dontései. A telepulések éle-
tére, fejlédésére nagymeértékben befolyassal vannak: annak sajatossa-
gai (terUleti tke), annak vezetése (helyi politika), illetve az allami be-
leszolas (szabalyozasok). Az agglomeracids telepuléseket érint6 fon-
tos, alapvetben meghatarozo hatas a rendszervaltaskor felgyorsulo
szuburbanizacié folyamata. A telepulésekiranyitoinak igy dontéstkel-
lett, és kell ma is hozniuk azzal kapcsolatban, hogy mennyire tamogat-
jak, seqitik eld, vagy haritjak a lakossag, illetve a gazdasagi tarsa-
sagok bekoltozését tertletukre. Az agglomeracios telepulések elter
helyzetben vannak — fdéldrajzi-, tarsadalmi-, gazdasagi-, anyagi-, és
meég egy sor egyéb tényezd tekintetében. Az eltér6 anyagi helyzet,
nagymértékben meghatarozza a dontéshozok lehetéségeit. A szubur-
banizacios folyamatok telepulésenként eltérd alakulasa, mindenkép-
pen fugg a telepulésiranyitastol, annak mikodésétdl, szemléletétdl, il-
letve a kidolgozott stratégiajatél. A telepulésfejlesztési politika nagy-
mertékben meghatarozhatja, hogy azagglomeracioban lakast keresok
melyik telepulést valasztjak végul, mert a nagyvarosbol érkez6k hoz-
zaszoktak a nagyobb infrastrukturalis, szolgaltatasi és intézményi ella-
tashoz, amir6l nem mondanak le konnyen. Az agglomeracios onkor-
manyzatok a telepulésuket érinté fejlesztésekkel (bdlcsddei ellatas
megteremtése, ovodaiférbhelyek szamanak ndvelése) a kisgyerme-
kes csaladoknak kedvezhetnek, mig mas egyéb fejlesztésekkel (utak
mindségének javitasa) a gazdasagi szervezeteknek is biztosithatnak
jobb infrastrukturalis feltételeket.

13. Miskolci agglomeracié
Az agglomeracios telepulések fejlddésének hatasait egy konkrét, az

Eszak- magyarorszagi régiéban megismerheté példan kivanom bemu-
tatni.



A szuburbanizaciés folyamat nagyban hozzajarult a miskolciagglome-
racios tér atrendez6déséhez. Az atalakulas soran megvaltozott a tele-
pulésektarsadalmiés gazdasagiés funkcionalis szerkezete, mely so-
ran példaul az avasilakotelepen él6 népesseégnél megfigyelhetb azel-
vandorlas. (KRISTOF, A. 2018) A belvarosi részek romlé tarsadalmi
presztizse felbontotta a Megyei Jogu Varos korabbitarsadalmi modell-
jet. Ennek hatasara uj varosrészek jelentek meg, melyek a jobbmaodu
lakossag elkulonult telepulésrészéve valt. llyen varosrészek voltak az
Avasalja, az Egyetemvaros, a Berekalja, Az emlitett folyamat jelentd-
sen megvaltoztatta a miskolci agglomeracié szuburban telepuléseit. A
nagyvaros déli részén megerdsodott a Bukki hegyseég kistelepulései-
nek nagy része, mint Kisgydr Bukkszentkereszt, Harsany, Bukkara-
nyos stb. Tovabba a Miskolc kozvetlen kornyezetében lévé telepule-
sek, - igy Kistokaj, Malyi, stb.- a jdmaodu lakossag kedvelttelepuléseivé
valtak. (Szalainé H. A. - Fejes L. - Szabo Zs. - Szilagyi F., 2007)
Amennyiben az agglomeracios lehatarolas tudomanyos modszertanat
vizsgaljuk, ugy szamos szempont figyelembe vehetd. Jelen cikkbenaz
agglomeracidként értelmezendd telepulések megnevezéséhez azt a
kritériumot kivanom érvényesiteni, hogy a kdozponttdl (jelen esetben
Miskolctol) 25 percen belul megkdzelithetbek legyenek. Ezek a telepU-
lések: Alsozsolca, Felsézsolca, Onga, Szirmabesenyd, Malyi, Arnot,
Sajévamos, Sajébabony, Kistokaj, Sajokeresztur, Sajoecseg és Sajo-
palfala. A szakirodalom alapjan ennek a szempontnak az alkalmazasa
mar keveésbé hasznalatos — mivel azingazasiutvonalakid6vel kibévul-
tek—am jelen kontextusban, figyelembe véve a teruleti specifikumokat
tovabbra is értelmezhet6. (Toth G. — Nagy Z., 2014)

A push faktorként megjelend kérnyezetszennyezés, zsufoltsag, rossz
levegd Miskolcon tobb nagyvarossal ellentétben altalanos jelenség
volt, hiszen a lakossag tobb, mint fele a rendszervaltozas idején lako-
telepeken élt, kozvetlenul a jelentds kornyezetszennyez6 nagy ipari
uzemek mellett.

Ezen negativ hatasokatfigyelembe véve a lakossag tehetésebb része
lecserélte miskolci ingatlanat és a miskolci agglomeracioban talalhato
telepulések valamelyikére koltozott, annak ellenére, hogy az érintett
telepulés vonatkozasaban jelentds infrastrukturalis hatranyok voltak ta-
pasztalhatok. (KRISTOF, A., 2018)
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A miskolci agglomeracié telepuléseinek fejlédése elsésorban az ipari
parkok teljesitményére vezethet vissza. A gazdasagifejlédés hagyo-
manyos ipari kdozpontoknak is lenduletet tudott és tud adni. A kisebb
ipari kozpontok vonatkozasaban inkabb a gazdasagi profil er6sodés
volt érzékelhet6. A miskolci agglomeracio varosainal nagyvaros koz-
vetlen és kozvetett hatasa erételjesebben érvényesul, mint a kornye-
zetukben lév, nagyvarostol tavolabb esé telepulések.

A mennyiséginovekedés melletta minéségielemekis gyarapodtak, s
nem csaka népesseéget, hanem a gazdasagitevékenységetis jobban
koncentraljak.

13. Konkluzio

Osszességében tehatelmondhato, hogy a teleplilésszerkezetek atala-
kulasa, az urbanizacio és a szuburbanizacio olyantargazdasagi atala-
kulashozvezetnek, melyeknektarsadalmihatasaiis jol érzékelhetbek.
Ezekneka mechanizmusoknak a folyamatait a kulonb6z6 gazdasagel-
méleti modellekis magyaraznikivanjak. A szerkezeti valtozasok ujtar-
sadalmi berendezkedést is eredményeznek, amely soran jol mérhe-
téek a telepulések lakossagosszetételének atalakulasai, az ezzel jard
infrastrukturalis fejlédés, valamint a kornyezetatalakulas.
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1. Bevezetés

A kulénb6z6 vildggazdasagi folyamatok, mint a globalizacié vagy a di-
gitalizaciéo a varosok életére is szamottevd befolyassal birnak. Az
egyre novekvd népességgel uj varosok szlletnek és az eddigiek meég
zsufoltabba valnak, az ott lakoknak egyre tobb kihivassal kell megkuz-
deni. Emellett né tarsadalmi, kornyezeti szerepuk, gazdasagijelent6-
seégukis, melyetlegjobbana globalis bruttdé hazaitermékhezvald hoz-
zajarulassal mérhetunk. A felmerulé problémakkal, mint példaul a meg-
felel6 szennyviz és hulladékkezelés vagy atarsadalom jéliétének elb-
segitése napjainkban egyre tobb szakember foglalkozik, ezzel is ki-
emelve a témafontossagat és el6segitve azok megoldasat. A varosok
ezert Uj fejlesztésiiranyokattlztek ki célul, mint a smart city, fenntart-
hato varos, tudas varos stb kiépitése.

Megjelenik a reziliencia fontossaga a varosok életében, melynek segit-
ségével lehetdség nyilik akar a kdrnyezeti hatasokra (pl.: klimavalto-
zas, arvizek) valé valaszadasra, az egyensulyi (egyensuly kdzeli) alla-
pot megtalalasara vagy visszaallitasanak konnyebbé tételére. A re-
ziliencia ugyanis a varosok esetében ellenallé képességet vagy a ku-
lonboz6 hatasokra torténd rugalmas reagalast fejez ki.

Jelen tanulmanyomban a f6 hangsulyt a kdrnyezeti dimenziét érinté ki-
hivasokkal kapcsolatos elemzésre helyeztem, mert ez a tertlet sza-
momra fontos és egyben ugy gondolom napjainkban igen aktualis és
tovabbikutatasokatigényel. A vizsgalattargyata Borsod-Abauj-Zemp-
lén megyébentalalhato varosok képezik. Célom ezen telepulések kor-
nyezeti hatasokkal szembenireziliencigjanak szamszerisitése és a te-
lepulések rangsorolasa CRI index szamitas segitségével.
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2. Reziliencia és fenntarthaté varos

Amikor fenntarthatésagrdl beszélink, ember alkotta rendszereket,
azaz létesitményeket, agazatokat, varosokat, szervezeteket akarunk
fenntartani, vagy természetirendszerek ember altal tortén6 rombolasat
kivanjuk megakadalyozni. Tehatnem csupan a természet, a kornyezet
megvedéseérdl van sz6, hanem a tarsadalom és az emberi tevékeny-
ségek kulonb6zb rendszereinek a mikodbkepességéhez szukseges
feltételeinek a biztositasarol (Fleischer, 2017; Greutter-Gregus, 2020).
Az okos varosok és kozdsségek (Smart Cities and Communities, SCC)
szerves reszét képezi a fenntarthatésag és forditva (Cavada et al.
2014). A varosoknak torekedniuk kell a sokkok elkerulésére, a varosi
funkciok eredetiallapotanak fenntartasara, hogy a tarsadalmi dimenzié
szempontjabdl fontos, meglévé életminéséget fenntarthassak és fej-
leszthessék (Buzasi, 2017). A varosok rezilienciaja a fenntarthat6 fej-
l6dés kulcsfontossagu eleme (World Bank, 2016).

A reziliencia fogalom hosszu utat jart mar be. Eredetileg a kdrnyezet-
tanban a sokkszer( kulsd hatasokkal szembenirugalmas alkalmazko-
das képesseége (Holling, 1973). A tisztan természettudomanyos meg-
kozelitések tovabb gondolasaithoztak azok a tanulmanyok, amelyek a
sérulékenyseéget a tarsadalmi-okoldgiai rendszerek egymasba-agya-
zottsaga kapcsanvizsgaltak (Berkes and Folke, 1998; C Folke, 2006).
Pirisi (2019) szerint a reziliencia tarsadalmikonstrukcio, melyettérbeli
alapon szervez6dd, intézményesult és informalis kapcsolatok 6ssze-
kapcsoltkdzossége hozlétre. A kapcsolatok altal hordozott készseégek
és tudas egyuttese lehetbveé teszi a valtozo, a kozosség szempontjabal
kulsédleges tarsadalmi, gazdasagi, politikai és dkoldgiai feltételekhez
valé folyamatos alkalmazkodast, a kdz6sség mikoddképességének
megtartasat és a képességet a sajat készségek, valaminttudas gyara-
pitasara és a struktura megujitasara, ezaltal a kozosség kiszolgalta-
tottsaganak csokkentésére. 1zs6 2014-ben az alabbiakat fogalmazta
meg: A reziliencia az egyén vagy szervezet kuls6 hatasokra valo ru-
galmas alkalmazkoddképessége, adaptacidja tulajdonképpen képlé-
kenyseég és stabilitas egy id6ben. Negativ élethelyzetek esetén adap-
tivan reagalva képes az egyén vagy szervezet ujra egyensulyi alla-
potba kerulni, ezaltal minimalisra csdokkentenivagy legybznia megpro-
baltatasok negativ, karositdé hatasait. Az adaptiv folyamat soran az
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egyén vagy szervezetproblémakatold meg, tanul, megujul és fejlédik.
Ujra egyensulyi allapotba keriil, mely nem azonos a régivel, mivel ké-
pessé teszi magat a jovobeni hasonld sokkhatasokkal valé eredmé-
nyes megkuzdésre is (Izs6, 2014; Greutter-Gregus, 2020). Pirisi
ezekre a megallapitasokra hivatkozva a reziliencia fogalmat alkalmas-
naktalalta a telepulések kozotti fejlédési kulonbségek megmagyaraza-
sara (Pirisi, 2017).

Székely (2015) tanulmanyaban tobb szempont szerint is foglalkozik a
reziliencia aspektusainak rendszerezésével. Ezeket az 1. és 2. tabla-
zat tartalmazza.

1. tablazat: A reziliencia fajtai és attributumai szerzdk és kontextusok

szerint
Szerzd Rezilienciafajtak ] Kontextus
Holling (1998) analitikus integrativ okologia
Hamel és Vilikangas 3 : : - , uzleti modellek,
i 5 statikus dinamikus ujrafelfedezés st
(2003) szervezeti életciklus
Longstaff (2005) meérnoki okologiai biztonsagtudomany
Folke (2006) egyensulyi dllapot ujfajta normalitas szociookologia
R 5 o I R volitologia,
Bourbeau (2013 mérnoki kologiai szociookologiai F AT
RS ) e ORO08 SEOCIO0R0T08 menekiiltkérdés
White és O'Hare (2014) egyenstlyi evolicios tértervezés
Raab et al. (2015) visszapattanas elérepattanas megfigyelés

Forras: Székely I. (2015) 12.0.

A tablazatbdl jol latszik, hogy a Holling-féle besorolas az id6 el6re-
haladtaval a témavalfoglalkozé kutatdk altal ujabb és ujabb elnevezé-
seket eredményezett, melyeknek lényegi kritériumai azonosak, a re-
zilienciakutatasban elterjedt kétféle rezilienciatipust (statikus és val-
tozd/adaptiv) foglaljak magukba. (Székely, 2015)

Bourbeau (2013) munkajaban a reziliencia 6t multidiszciplinaris meg-
hatarozasat dolgozta ki.
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2. tablazat: A reziliencia multidiszciplinaris meghatarozasai

Az elemzés

Fokusz 5 Meghatarozas
szintje
Reziliencia | Pozitiv alkalmaz- Egvén Az egyén képessége arra, hogy pozitivan ,visz-
5 “gyé ' O Lo :
(1) kodas 8) szapattanjon” a viszontagsagokbal
Reziliencia | Pozitiv alkalmaz- Fovén Pozitiv alkalmazkodast magdba foglalé dinami-
(2) kodas, folyamat &) kus folyamat jelentés viszontagsagok kozott
Annak tanulmanyozasa, hogy mennyire
Mérnoki Egyensily, visz- mozdithatoé ki egy rendszer egy meghatarozott
resifeticta szatérés a stabili- Rendszer egyensulyi dllapotabol, hogy a zavaré beha-
eziliencis ; S 2 e
tashoz tas elmultdval még visszatérjen az egyensilyi
allapotaba.
e : ; Egy rendszer képessége arra, hogy zavaré
Okologiai Zavaro behatas, ! S b S g 2
L = Rendszer | behatdsok kozott is fenntartsa folyamatban lévé
reziliencia szivossag : e . :
funkcioit és kontrollmechanizmusait.
A zavaro behatdsok mértéke, amelyet egy
Szocio- Erételjesség, rendszer még fel tud fogni, és megoérzi dllapo-
okologiai atszervezés, sta- Rendszer | tdt; a rendszer dnszervezodésének mértéke és a
reziliencia bilitds rendszer tanuldsi és alkalmazkodasi képessége

kialakitasanak és fejlesztésének mértéke

Forras: Székely 1. (2015, 12.0.)

A meghatarozas alapjan megkulonboztetjUk az egyén és a rendszer
szintjén elemzett rezilienciat. Utébbi tovabbiharom teruletre oszthato:
mernoki, Okologiai és szocialokologiai.

Holling 2001-es tanulmanyaban négy fazist azonosit a rezilienciaval
osszefluggésben:

— r: Exploitation (kizsakmanyolas): Uj rendszerek létrehozasa a le-
het6ségek kiaknazasa révén (pl.: tarsadalmi, politikai)

— K: Conservation (megbrzeés): uj téke és intézmeényi struktura ki-
alakitasa, szerkezeti elemek kapcsolddasa, melyek rugalmatlan-
saghoz vezetnek

— Q: Release (0sszeomlas): zavaré esemény vagy esemeénysoro-
zat, mely feloldja a korabban kialakult merevséget, a meglévé
rendszereket stabilizalja, gyors valtozas

— a: Reorganization (atszervezeés): gyorsan végbemend folyamat a
destabilizalé esemény utan, magaba foglalja a tarsadalmi struk-
turak megujulasat, atalakulasat (Holling, 2001)
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potential —=

connectedness —-

1. abra: Rugalmassagi ciklus vagy ,Holling Loop”
Forras: C. S. Holling (2001, 394.0.

3. Alkalmazott modszertan

A nemzetkdzi szakirodalom alapjan a kdrnyezeti dimenziét kiragadva
végeztem el a Borsod megyei varosok rugalmassaganak (CRI — City
Resilience Index) elemzését. A megyében él6ként fontosnak tartom az
itt zajlé folyamatok alaposabb megismerését és kutatasaimmal a vizs-
galt terllet fejlédésének elGsegitését. A kornyezeti dimenzidhoz kap-
csolddo vizsgalatok kilonos méd kozel alinak hozzam, hiszen korabbi
tanulmanyaim és munkassagom soran is ezzel a terulettel foglalkoz-
tam, illetve érdekel, hogy a megyében talalhato ipari tevékenységek
milyen hatassal lehetnek a varosok kornyezeti allapotara, az ott lakdk
életére.

Szamitasaim soran Suarez et al. (2016) és Hegeds (2020) munkas-
sagara tamaszkodva az alabbi indikatorokat hasznaltam fel:
Lakossagtol elkulonitett gyljtéssel elszallitott telepulési hulladék
mennyisége, Onkormanyzati tulajdonu 6sszes z4ld teriilet, Kbziizemi
ivovizvezeték-hal6zatba bekapcsolt lakasok szama, A kozuzemi
szennyvizgyUjt6-halézatba (k6zcsatornahal6zatba) bekapcsolt laka-
sok szama, 1000 fére jutd személygépkocsik szama, Kozuti kozleke-
dési baleset soran sulyosan sérult személyek szama.

Az adatok forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal Teruleti Statisztikai
Adatok Rendszere a 2018-as évre vonatkozoan. Azindikatorok hatasa
a reziliencia szamitas soran a ,Kozuti kozlekedésibaleset soran sulyo-
san sérult személyek szamat” kivéve pozitiv iranyu, a varosok rugal-
massagat, befogado képességét erdsiti. A vizsgalatba Borsod megye
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28 varosat vontam be (Abaujszantd, Alsézsolca, Borsodnadasd, Ci-
gand, Edelény, Em&d, Encs, Felsézsolca, Gonc, Kazincbarcika, Mez4-
csat, Mezdkeresztes, Mezdkdvesd, Miskolc, Nyékladhaza, Ozd, Pal-
haza, Putnok, Rudabanya, Sajobabony, Sajoszentpéter, Sarospatak,
Satoraljaujhely, Szendrd, Szerencs, Szikszo, Tiszaujvaros, Tokaj). Az
elemzést elvégeztem a megyeszékhely nélkul is az esetleges torzitd
hatas kizarasa céljabodl, ezzel vizsgalva, hogy igy bekovetkezik-e na-
gyobb meértékl atrendezb6dés a telepulések sorrendjében. Mindkét
esetben el6szor az adatokat levetitettem 1000 fére, majd normalizal-
tam az alabbi metddus szerint, hogy az eltér6 mértékegységi adatok
0sszehasonlithatova és 0sszegezhetdve valjanak:

X — Xi=Xmin (1)

norm _v .
Xmax Xm m

ahol X a kiindulasi érték, Xmin €s Xmax pedig az index legkisebb és leg-
nagyobb értékei. Majd az igy kapott eértekekbdl kiszamitottam az adott
varosra jellemzé kornyezeti dimenzid értéket.

A kornyezeti dimenzio értékei szamtani atlagszamitas segitségével az
alabbi egyenlet szerint kerult kiszamitasra:

Index, +Index, +Index; +Index, +Indexs +Index (2)

Kornyezeti dimenzi6 = -

4. Eredmények

Az alabbitablazatban az altalam elvégzett, elsé korben 28 telepulést
erinté elemzésemhez tartozé eredmények kerultek 6sszegzeésre.
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3. tablazat: Vizsgalt varosok rugalmassagi (CRI) értéke a kdrnyezeti
dimenzio esetében

Lakossagtol A koziizemi
elkiilonitett Kozuti szennyvizgyfijt
gyujtéssel Koziizemi kozlekedési 6-halozatba
elszallitott Onkormanyzati ivévizvezeték- baleset soran (kézcsatornahal
telepiilési tulajdonu halézatba 1000 fére juté sulyosan sériilt 6zatba)
hulladék osszes z6ld bekapcsolt  személygépkoc személyek bekapcsolt Koérnyezeti
Varosok mennyisége teriilet lakasok szama sik szama szama lakasok szama dimenzio
Abaujszantd 0,1107 0,1589 0,5320 0,4412 0,1135 0,6513 0,3346
Alsézsolca 0,9411 0,0428 0,1275 0,2775 0,0582 0,5112 0,3264
Borsodnadasd 0,4722 0,4189 0,6717 0,3238 0,0000 0,0000 0,3144
Cigand 0,0000 0,0017 0,3283 0,0066 0,0000 0,4529 0,1316
Edelény 0,3919 0,3194 0,4169 0,4373 0,1374 0,6427 0,3909
Eméd 0,9261 0,1098 0,4882 0,3963 0,0678 0,6308 0,4365
Encs 0,4261 0,3400 0,2938 0,4111 0,2106 0,5563 0,3730
Felsézsolca 0,3529 0,0557 0,2487 0,7037 0,2000 0,5702 0,3552
Goénc 0,3437 0,0865 0,5537 0,3657 0,0000 0,5925 0,3237
Kazincbarcika 0,6220 0,1913 0,8924 0,5179 0,2181 0,9597 0,5669
Mezécsat 0,9569 0,0455 0,2693 0,4258 0,3417 0,6323 0,4453
Mezébkeresztes 0,9774 0,1205 0,7688 0,4523 1,0000 0,6995 0,6698
Mez6kévesd 0,9667 0,3274 0,6990 0,6836 0,2267 0,8385 0,6237
Miskolc 0,5260 0,4791 1,0000 0,5463 0,1851 1,0000 0,6227
Nyékladhaza 0,9464 0,3328 0,2600 0,7213 0,1326 0,6202 0,5022
Ozd 0,4531 0,8157 0,4503 0,2685 0,1544 0,4279 0,4283
Palhaza 0,3299 0,0669 0,5138 1,0000 0,3126 0,6984 0,4869
Putnok 0,4056 0,0883 0,1875 0,0000 0,0491 0,4777 0,2014
Rudabanya 0,4785 0,3227 0,6353 0,2081 0,0000 0,7878 0,4054
Sajobabony 0,4583 0,5740 0,3953 0,2619 0,0000 0,6128 0,3837
Sajoszentpéter 0,4061 0,3248 0,3865 0,2102 0,1374 0,5818 0,3411
Sérospatak 0,6868 0,2845 0,5493 0,8353 0,0551 0,7706 0,5303
Séatoraljaujhely 0,4911 0,2820 0,8711 0,5048 0,0680 0,9099 0,5211
Szendrd 0,3777 0,0000 0,0000 0,1007 0,0823 0,3622 0,1538
Szerencs 1,0000 0,3674 0,7296 0,7617 0,2964 0,8229 0,6630
Sziksz6 0,4421 0,0399 0,4883 0,4706 0,5463 0,6439 0,4385
Tiszaujvaros 0,5569 1,0000 0,8304 0,8792 0,0409 0,9644 0,7120
Tokaj 0,8037 0,1116 0,8086 0,7064 0,1751 0,9475 0,5921

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban pirossaljeloltem a kornyezeti dimenzio értéke esetében
alegrosszabb, mig zolddel a legjobb eredményt. Cigand telepulés ese-
tében legkisebb a kdrnyezeti dimenziéra vonatkozé rugalmassagiin-
dex értéke, vagyis elmondhatd, hogy ez a telepulés reagal a legke-
vésbé rugalmasan az esetlegesen fellépé sokkokra. Osszesitésben a
legreziliensebb telepulés a kornyezeti dimenzié esetében 0,71-es ér-
tekével Tiszaujvaros lett.

A 4. tablazat a kornyezeti érték alapjan rangsorolja a varosokat.
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4. tablazat: Rangsora vizsgalt varosok rugalmassagi értékei alapjan

Helyezés Varos Kornyezeti dimenzié Helyezés Varos Kornyezeti dimenzié

értéke értéke
1 Tiszatjvaros 0,7120 15 Ozd 04283
2 Mezokeresztes 0,6698 16 Rudabénva 0.4054
3 Szerencs 0,6630 17 Edelény 0.3909
4 Mezékovesd 0,6237 18 Sajébabony 0,3837
5 Miskolc 0,6227 19 Encs 0.2730
6 Tokaj 05921 20 FelsGzsolca 0,3552
7 Kazincbarcika 0.5669 21 Sajbszentpéter 0,3411
8 Sérospatak 0,5303 22 Abatjszantd 0,3346
9 Satoraljatjhely 0,5211 23 Alsozsolca 03264
10 Nyékladhaza 0,5022 24 Génc 0.3237
1 Pilhaza 04869 25 Borsodnédasd 0,3144
12 Mezdesdt 04453 26 Putnok 0,2014
13 Sziksz6 04385 27 Szendrd 0,1538
14 Eméd 0.4365 28 Cigand 0,1316

Forras: sajat szerkesztés

A CRI érték alapjan az els6 6t helyezeést Tiszaujvaros, Mezdkeresztes,
Szerencs, Mez6kodvesd és Miskolc foglaljak el, mely telepulések Me-
z6keresztes kivételével jarasi kdzpontok is egyben, térséguk fontos
szereplbi. A sereghajtok Gonc, Borsodnadasd, Putnok, Szendré és Ci-

gand.

A kapott eredményeken egy klaszterelemzéstis elvégeztem a legko-
zelebbi szomszédok (nearest neighbor) mdédszere alapjan, az igy ki-
alakult csoportok feltehet6en hasonlé médon képesek ellenalini a ku-

Ionb6z6 kornyezeti behatasoknak.
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Dendrogram using Single Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

1} 5 10 13 20 25
Mezdkivesd 4 ] l I ] I
Miskolc 1 J
Tokaj [i]
Kazincharcika 7
Sarospatak g T
Sétoraljadjhely 9
Nyékladhaza 10 ﬂ
Palhaza 11
Mezdkeresztes 2
Szerencs 3 J
Szikszd 13
Eméd 14—
Mezdcsat 12
Ozd 16—
-

Alsdzsolca 23
Génc 24—
Sajoszentpéter 21
Abaljszantd 22—
Borsodnadasd 25—
Felsdzsolca 20
Edlelény 17
Sajshabony 18—
Encs 19—
Rudabanya 16—
Tizzaljvaros 1
Szendrd 27
Cigénd 28 J
Putnok 26

2. abra: A 28 varos klaszterelemzése
Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalatalapjan azalabbicsoportok alakultak ki a dendrogram 4-es
ertékénél vald csoportképzés esetén: 1. csoport: Mezékovesd, Mis-
kolc, Tokaj, Kazincbarcika, Sarospatak, Satoraljaujhely, Nyékladhaza,
Palhaza; 2. csoport: Mezbkeresztes, Szerencs; 3. csoport: Szikszo,
Emdd, Mezdcsat, Ozd, Alsézsolca, Gonc, Sajészentpéter, Abauj-
szanto, Borsodnadasd, Fels6zsolca, Edelény, Sajobabony, Encs, Ru-
dabanya; 4. csoport: Tiszaujvaros; 5. csoport: Szendrd, Cigand; 6. cso-
port: Putnok

Ha a dendrogramot nullahozkozelebb es6 tengelyértéknél ,vagjuk el”
jol latszik, hogy tovabbi klaszterek létrehozasara lenne lehetéség, de
figyelembe véve a statisztika elveit, 6t-hat klaszternél tobbet nem cél-
szerU alkotni, igy ennek megfeleléen végeztem el az elemzést én is.

3



Az els6 klaszterbe nyolc telepulés kerult, reziliencia értékeik 0,49 és
0,62 kozottiek, ezzel kozepesen ellenallonak tekinthetbek egy esetle-
ges sokkhatassal szemben. Elhelyezkedésuket tekintve egy Palhaza-
Tokaj és egy Kazincbarcika-Mez6kovesd kozotti utvonali csoportosu-
last is képeznek. Mezbkovesd és Miskolc CRI értékei a legmagasab-
bak (0,6237 és 0,6227). Megfigyelhetd, hogy a két magasnak tekint-
het6 ellenallo képességlitelepulés kdzrefogjaaz utvonal mentilegala-
csonyabb értéki Nyékladhazat (0,5022). Ez szamomra azt a hatast
kelti, mintha a nagyobb rezilienciaval rendelkezé telepulések gylrijé-
ben lévé teleplléseknek nem lenne szukséguk magas ellenallé képes-
ségre, mert egyfajta pajzskénttekintenek a korulottuk leé vékre. Kazinc-
barcika 0,5669-es reziliencia index értékével kbzepes rugalmassagot
mutat. A masik utvonal mentén egy hatar felé tarté ellenalloképesseg
csokkenés figyelhetdé meg, azaz amig az orszaghatartol legtavolabb
esO Tokaj CRI értéke 0,5921, addig a hatarnal fekv6 Palhazaé csak
0,4869. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a hatar kozelsége negativ
hatassal bir az ellenalloképességre. A masodik csoportba két varos
kerult, a rangsorolas masodik €s harmadik helyezett telepulései Mez6-
keresztes és Szerencs. Varosireziliencia index értékuk 0,66 feletti. A
harmadik csoportba kerult teleptlések a megye kisvarosai, tulnyomo
tobbségben 3-5000 f6s népességgel. Reziliencia indexuket tekintve a
kozépmezbnyt képviselik alacsony, 0,31- 0,45 kozotti értékeikkel. A
neégyes csoportot a szamitott értékek alapjan a legellenallébb telepu-
lés, Tiszaujvaros egymaga alkotja. Az utolsé két csoport varosai
Szendré és Cigand, valamint Putnok. Az 6todik csoport telepulései
esetén kapcsolodasipontota hatarhozvalo kozelséguk és a telepulé-
sek népességenek 0sszetétele jelent. Putnok, mint hatodik csoport a
sokkoknak leginkabb kitett telepulés.

A klasztereket alkotd varosok kozti kapcsolat magyarazasa igen ne-
hézkes, mert elhelyezkedésiket, népességszamukat és kornyezeti,
gazdasagi, valaminttarsadalmi helyzetuket tekintve is igen szerte aga-
zbak. A reziliencia értékek csodkkenésével egyutt az is elmondhatd,
hogy a telepulések egyre kevésbé rendelkeznek gazdasagi vonzer6-
vel, nincsenek ipartelepek, alig vannak beruhazasok, a lakossag alul
iskolazott, ezek a tényezdk pedig fokozzak a kitettséget.
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A keletkezett klasztereketaz ArcGIS online programjanak segitségével
abrazoltam is.
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3. abra Varosklaszterek abrazolasa
Forras: sajat szerkesztés

Az abran az els klaszter elemeit kék szinnel, a masodikat zolddel, a
harmadikat lilaval, a negyediket pirossal, az 6todiket citromsargaval,
mig az utolso klasztert narancssargaval jeloltem. Ittjol kirajzolddnak az
elsd klaszter esetében megallapitott csoportosulasok (Palhaza-Tokaj,
Kazincbarcika-Mezdkovesd). Mintazatmég a harmadik klaszter eseté-
ben figyelhetd meg, mely nem egységes azdsszes elemre. Egy Ruda-
banya-Mez6csat egyenes kirajzolodasa lathatd, valamintegy Szikszo-
Gonc és egy Ozd-Borsodnadasd csoportosulas kdérvonalazodik. A
tobbi csoport esetében nem figyelhetd meg mintazat.

A kovetkezé tablazatban Miskolc varos nélkul elemeztem a borsodi va-
rosokat.

[36



5. tablazat: Kornyezeti dimenzié index értékei Miskolc varos nélkuili
értelmezésben

Helye- Varos Koérnyezeti dimenzié | Helyezés | Varos Koérnyezeti dimenzié
zés értéke értéke
1 Tiszaujvaros 0,7346 15 Rudabanya 0,4230
2 Mezékeresz- | 0,6895 16 Edelény 0,4033
3 Szerencs 0,6827 17 Sajoébabony | 0,3954
4 Mez6kovesd 0,6429 18 Encs 0,3823
5 Tokaj 0,6142 19 Fels6zsolca 0,3637
6 Kazincbarcika | 0,5907 20 Sajoszentpé- | 0,3525
7 Sarospatak 0,5460 21 Abaujszanté | 0,3493
8 Satoraljauj- 0,5442 22 Génc 0,3385
9 Nyékladhaza 0,5113 23 Alsézsolca 0,3321
10 Palhaza 0,5015 24 Borsodna- 0,3279
11 Mezbcsat 0,4546 25 Putnok 0,2081
12 Szikszd 0,4523 26 Szendré 0,1560
13 Eméd 0,4502 27 Cigand 0,1410
14 Ozd 0,4400

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. tablazateredményeialapjanlathatjuk, hogy az elsé 6t helyezett-
ben csak annyivaltozas kovetkezettbe, hogy Miskolc kiesett a negye-
dik helyrél, igy Tokajelérébb Iépetta rangsorban. Az utolso (jelen eset-
ben 27.helyen)azel6z6 vizsgalathoz hasonléan Cigand telepulés vég-
zett. Lényegi atrendez6dést nem eredményezett a varosok rugalmas-
sagi sorrendjében a megyeszékhely kihagyasa az elemzésbdl. Itt is
megvizsgaltam a csoportképzés lehetbségétaz el6zbekben feltett kri-
térium szerint és hat csoportot tudtam alkotni.
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Dendrogram using Single Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine
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4. abra: A 27 varos csoportképzeése
Forras: sajat szerkesztés

A kialakult csoportok a kovetkezdk: 1. csoport: Sarospatak, Satoralja-
ujhely, Nyékladhaza, Palhaza; 2. csoport: Mezbkeresztes, Szerencs,
Tokaj, Kazincbarcika, Mez6kovesd; 3. csoport: Tiszaujvaros; 4. cso-
port: Szikszd6, Eméd, Mezbcsat, Ozd, Rudabanya, Sajoszentpéter,
Abaujszanto, Als6zsolca, Borsodnadasd, Gonc, Felsbzsolca, Edelény,
Sajobabony, Encs; 5. csoport: Szendrd, Cigand; 6. csoport: Putnok
A dendrogramelkészitése eseténlathatjuk, hogy a megyeszékhely ki-
hagyasa nem valtoztat a klaszterek szaman, csak a szerkezetén. Az
Osszes varost tartalmazo elemzés els6 csoportjanak elemei kozul itt
Sarospatak, Satoraljaujhely, Nyékladhaza és Palhaza jelenik meg és
alkotja az elsd klasztert. A masodik csoport szerkezete annyiban val-
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tozott, hogy a korabban az els6 csoportba tartozé6 Mezbkovesd, Ka-
zincbarcika és Tokajide kerult at. Harmadik csoportként itt is Tiszauj-
varost kaptam, tovabba a negyedik, 6todik és hatodik csoport szerke-
zete sem valtozott.

A 27 varos esetébenis elkészitettem a grafikus abrazolast, mely az 5.
abran lathaté:
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5. ébra: A 27 varos csoportjai
Forras: sajat szerkesztés

A klaszterek szinei megegyeznek a korabban alkalmazottal (1. kék, 2.
z06ld, 3. lila, 4. piros, 5. citromsarga, 6. narancssarga). Az elsé klaszter
esetében a Palhaza-Satoraljaujhely-Sarospatak csoportosulas ismét
megfigyelhet6, valaminta harmadik, lila szinneljeldlt csoportelemeiis
hasonlé mintat alkotnak, mint a megyeszékhelyet is tartalmazé elem-
zés esetében. Mas mintazat nem figyelhet6 meg.

5. Osszefoglalas

A vilagban zajl6 kilonb6z6 folyamatok hatassal vannak a varosokra. A
felmerul6 problémak megoldasara, ezért olyan uj koncepciok szulet-
nek, mint a fenntarthat6 varos vagy okos varos, tovabba megjelenika
reziliencia vagyis a rugalmas reagald- vagy alkalmazkodoképesseg
fontossaga. Jelen tanulmany gerincétis ennek a képességneka vizs-
galata adja kulonoskép a kornyezeti dimenzio rezilienciajat elemezve
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a Borsod megyei varosoknal. A vizsgalatba a megye 28 varosat von-
tam be (Abaujszanto, Alsdzsolca, Borsodnadasd, Cigand, Edelény,
Emdd, Encs, Felsb6zsolca, Gonc, Kazincbarcika, Mezdcsat, Mezbke-
resztes, Mezékodvesd, Miskolc, Nyékladhaza, Ozd, Palhaza, Putnok,
Rudabanya, Sajébabony, Sajoészentpéter, Sarospatak, Satoraljaujhely,
Szendrd, Szerencs, Szikszo, Tiszaujvaros, Tokaj). A felhasznalt indi-
katorokatel6szor normalizaltam, majd kiszamitottam az egyes varosok
CRI, azaz Varosi Rugalmassagi Indexét és a kapott eredmények alap-
jan rangsoroltam a telepuléseket. A megyeszékhely esetleges torzitd
hatasanak kiszlirése érdekében a szamitasokat Miskolc varos nélkul
is elkészitettem. Mindkét feltaras soran a legrugalmasabbnak Tiszauj-
varos bizonyult a kdrnyezeti dimenzié szamitott értékei alapjan, CRI
értéke az els6 elemzésben 0,7120 és a masodikban 0,7346, mig a kor-
nyezeti sokkoknak leginkabb kitett telepulés Cigand lett, varosi rugal-
massagiindexe 0,1316 és 0,1410. A CRI értékek alapjan csoportokat
allitottam el6 klaszterelemzeéssel. Mindkét esetben 6 klaszter keletke-
zett. Feltehet6en azegy csoportba tartozoé telepulések hasonlo képen
reagalnak az ket ért sokkokra.

Osszességében elmondhato, hogy a kdrnyezeti dimenzié reziliencigjat
vizsgalva el6keldbb pozicidban a megye életében nagyobb szereppel
bird jarasi kozpontok szerepelnek.
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A KORONAVIRUS HATASA A Z GENERACIO
SZABADIDOS TEVEKENYSEGERE EGY FELVIDEKI
KISVAROS PELDAJAN KERESZTUL

Kisantal Barbara
doktorandusz,
Vilag és Regionalis Intézet

1. Bevezetés

A szabadidb évek 6ta beszédtéma a pszichologusok és szocioldgusok
szazainal. Tény, hogy az, hogyan toltik az embereka szabadidejuket,
meghatarozza, milyen életet fognak élni. Az elmult évek tapasztalata
azt mutatja, hogy egyre tobb embertoltia szabadidejét legszivesebben
a szamitogepe elbtt, és ami a legaggasztdbb, ez a tendencia a legna-
gyobb mértékben a fiatal generaciot érinti.

Az élet és az életfelfogas az utdbbi idében gydkeresen megvaltozott.
A szocialis hal6zatok az emberi civilizacié elengedhetetlen elemeivé
valtak, tobb szazmilli6 ember hasznalja Oket vilagszerte naprél —
napra.Néhany évvel ezel6tta kozOssegihalézatfogalmatmégnemis
hasznaltak, mara viszontazinternetvilagméretl trenddé alakult at. Ku-
londsképpen a fiatalok korében valt globalis jelenséggé. A szocialis ha-
l6zatok remek lehetéseget nyujtanak, hogy a fiatalok otthonukbdl keé-
nyelmesen elérjékismerdseiket, virtualis kapcsolatokat tartsanak, vagy
baratokat szerezzenek. Ezaz oka annak, hogy a fejlédésukilyen gyors
tempoval halad.

A szocialis halézatoknak nagyon sok elénye van, viszont a pozitiv ha-
tasok mellett mindenképp meg kell emlitenunk a negativ oldalaitis. A
szakirodalomban egyre gyakrabban jelenik meg ez a negativ hatas,
amely nagymértékben meghatarozza a fiatalok életét. A negativ hata-
sok kozé tartozik a maganélet elvesztése, az informaciokkal-, és a
megosztott tartalommal valé visszaélés, illetve egyre gyakrabban a ki-
alakulo fuggobseg.

Cikkemben a Z generacio szabadid6s tevékenységével foglalkoztam.
Kutatasom céljaként sztulévarosom, Rimaszombatot valasztottam.
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A kutatasom soran négyfé kérdésre igyekeztem valaszt kapni, ezek a
kovetkezdk:
1. Milyen mértékben van jelen a rimaszombati diakok mindennap-
jaiban a szamitdgép és a szocialis halézatok?
2. Mennyire fugg ez az érték a diakok koratdl és nemi hovatartoza-
suktél?
3. Milyen mértékben és milyen iranyban befolyasolja a kialakult jar-
vanyhelyzet ezt a tendenciat?
4. Voltak a jarvanynak pozitiv hatasai is a fiatalok korében?

2. A szabadido fontossaga

Az ember életében a szabadidé nagyon fontos szerepet foglal el. A
szabadiddnk felhasznalasanak modja jelentésen befolyasolja, milyen
életet fogunk élni, ezért kimondottan fontos ezzel a t¢mavalfoglalkoz-
nunk. Fontos, hogy a szabadiddnket a lehet leghatékonyabban tudjuk
kihasznalni.

Kratochvilova (2004) professzor szerinta szabadid6 nagyon specifikus
és fontosidé. ,Ez a pihenés, a kikapcsolddas, a testi és szellemi er6k
regeneralddasanak, a munka utani kikapcsoldédasnak, a tanulasnak, a
tarsadalmi 0sszejoveteleknek baratokkal, kozeli emberekkel, a vilag,
az élet megismerése, az 6nmegvaldsitasraszantidé.” (Kisantal, 2020,
4. 0.). A szabadidé jelent6s része az emberi életnek, és fontos, hogy
mindenki szamara rendelkezésre alljon, mert ebben az idében pihe-
nunk és dnmegvalodsitunk.

Babiakova (2007) szerint a szabadid6 megértésének két alapvetd
megkozelitése van:

1. Szocioldgiai megkdzelités: A szabadid6 az az id§, ami azutan
marad, miutan az emberlevonta a feladatokelvégzéséhezés a
fizioldgiaiigényekkielégitéséhez szukségesid6t. Ez tehataz az
id6, amellyel az emberek onként rendelkeznek sajat belatasuk
szerint. (Kryston, 2003).

2. Pszichologiai megkozelités: A szabadid6tolyanidéként definial-
juk, amelyetaz ember magara szentel, b(nmegvaldsitasnak, on-
elégedettségnek, fliggetlentl attél, hogy épp milyen tevékenysé-
get folytat.



3. A szabadido felhasznalasa a fiatalok korében

A jelenlegi munkaidés és szabadid6s kutatasok is bizonyitjak, hogy a
munkaid6 és a szabadid6 felhasznalasa a fiatalok korében nagymer-
tékben trendszerivé kezd valni. (V6. Musinszki et al., 2020, Liptak —
Musinszki, 2022) A magyarifjusag kutatas 2016 (2016) felmérésében
nyolcezer magyarorszagi 15 és 29 év kozotti fiatal nyilatkozott a sza-
badidds elfoglaltsagardl. Az eredmények szerint hétkdznap a fiatalok
72%-a tolti szabadidejét tévénézéssel, 70% szamitdgépezéssel, 56%
cseteléssel és 53% zenehallgatassal. Ezzel szemben a hétvégi sza-
badidejuketa megkérdezettek 77%-a toltitévénézéssel, 70% szamito-
gépezéssel, 59% a barataival és 57% cseteléssel.

Mohos és Ponyi(2021) kutatasais bizonyitja, hogy a fiatalok szabad-
id6s tevékenysége nagymeértékben fugg a szamitdgeéptdl és a szocialis
halézatoktdl. Kutatasukbdl kiderllt, hogy az altaluk megkérdezett fia-
talok 59%-a tolti szabadidejét filmnézéssel, 56 % kdzosseégioldalakla-
togatasaval és 51% a barataival. A kutatasukbdl szintugy kidertlt, hogy
a fiatalok tobbsége sokkal tobb id6t tolt internetezéssel, mint telefona-
lassal, a tobbseéguk 5-8 6ran keresztul, vagy akaregésznap is online.
,2016-ban a fiatalok 88%-a hasznalta napiszinten az online teret (Ba-
ueretal, 2017;Beneetal, 2018) négy évvel kés6bb a megkérdezettek
korében ez az arany 100%.“ (Mohos-Ponyi; 2021; 1.0.).

4. A virtualis vildag mint specialis kommunikacioés rendszer

Kotha (1999) szerint a virtualis tér egy olyan specialis tarsadalmi ter,
amelyhezaz emberek szamitégépek segitségével férnek hozza. Ezek
a halézatoklehetdveé teszik a kommunikaciot két és tobb ember kozaott,
ezzel tAmogatva az uj tipusu tarsadalmi formak kialakulasat — a virtu-
alis kozOsségeket. A valos és a virtualis kozosségek kozti kulonbségek
leginkabb abban nyilvanulnak meg, hogy mig a valés kozosségek kozti
tagsag sokszorvéletlenszerd, ebben azesetben azemberek altalaban
azeért lesznek a koz0sség tagjai, mert egy helyen élnek, vagy dolgoz-
nak, addig a virtualis kozosségbe altalaban azemberek 6nszantukbal
kertlnek. Annakellenére, hogy felismertik ezt a mérvado kalonbséget
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fontos rajonnunk, hogy e kétkozdsségiformanagyon is hasonlit. Mind-
két kozosségbenfontos szerepet jatszik a kommunikacié, a kdlcsdnos
tamogatas, a kozosségi élet és a szolidaritas.

A virtualis kozosség sok szempontbdl eltér a valodivilagtél. Ezeket az
eltéréseket Smith (1992) az alabbiakban foglalta 6ssze.

— ,Térnélkuliség’ - A kommunikaciét a virtualis kdrnyezetben nem
korlatozza a tér, az interakcidk nincsenek korlatozva sem foldraj-
zilag, sem teruletileg.

— Asszinkronikus mikodés — A kommunikacio a virtualis kornye-
zetben nincs id6ben korlatozva, enneknem kell egyidejlleg zaj-
lania.

— ,Erzések nélkiili — A virtualis kommunikaciénal a legfontosabb
a szoveg, az arckifejezések és a gesztusok nincsennek kihasz-
nalva.

— Stigmatizacio - Mivel a kommunikacio a virtualis kornyezetben
elssorban irasos formaban valésul meg, kivédhet6 ezaltal
a stigmatizalas. A valés személyes kommunikacional eléfordul-
hat, hogy a faj, a nem, vagy a fizikai megjelenés jelentésen be-
folyasolja a kommunikaciot.

— Anonimitas - A virtualis vilagban zajl6 interakciok nagyrészt név-
telenul zajlanak.

5. A szocialis halézatok

Az internetes halozatot tobbszaz millic ember hasznalja napi szinten,
ami nagymertékben hatassal van az emberek tarsadalmi kapcsolata-
ira, kapcsolattartasarais. Ez egy relative Ujszer( jelenség, egyre tobb
ember fér hozza ehhez a szolgaltatashoz. Ez kulondsképpen a gyer-
mekeknél okoz problémat, mivel a kozosségihaldzatok és az interne-
tes vilag sok negativ aspektusat 6k még nem tudjak megfeleléen ke-
zelni. Akozosségihalozat olyan online média, amelyhezkonny( a hoz-
zaféres és a létrehozott tartalmak megosztasa.

Mayfield (2008) szerintalapvetéen héttipusat tudjuk megkulonboztetni
a kdzosségimédianak, ezek a kovetkezbk: a blogok, a mikroblogok, a
vitaférumok, a wiki oldalak, a podcastok, a ,tartalomkdzosségek és az
online k6zosségihaldzatok. (Facebook, Instagram, MySpace, Qzone).
(Mayfield, 2008)
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Ami a szocialis halézatok definici¢jatilleti, ez szerz6ként eltérd. Egy
dolog azonban kdz6s ezekben a definicidkban, mégpedig, hogy a ko-
z0sségihaldzatolyanemberek csoportjatjelenti, akik kdlcsonhatasban
vannak egymassal.

Granovetter (1973) szerint a szocialis halézatok olyan csomdpontok
halmaza, amelyek személyekbdl vagy szervezetekbdl alinak, akiket
tarsadalmikapcsolatok kotnek 6ssze, mint példaul a baratsag, a kom-
munikacio, a bizalom stb.

A kOzOsségi halozatok létrejottéhez tehat szukségesek bizonyos 0sz-
szekottetések az egyes tagok kozott. Ezek az 0sszekottetések lehet-
nek szakmai, vagy baratijelleglek. Az6sszes szocialis portal alapvet6
kozOs vonasa:

— A felhasznalé létrehoz egy nyilvanos profilt, ahol megoszt infor-
maciokat, mint pld. a neve, lakbhelye, érdekeltségei, stb.

— A portal lehetbvé teszi a felhasznalé szamara, hogy meghata-
rozza azon felhasznaldk listajat, akikkel kapcsolatba lIéphet és
kommunikalhat nyilvanosan, vagy privatban (beszélhetnek, meg-
oszthatnak fényképeket, videdkat, zenét, virtualis tartalmakat).

— A felhasznalé megtekintheti a tdbbi felhasznalé megosztott tar-
talmait, kommunikalhat velik, megjegyzéseket fliizhet stb.

Az Uj, modern kozossegi halézatok mar ezeken kivll szamos mas
funkciot is kinalnak a felhasznaldk szamara. A legismertebb és leg-
gyakrabban alkalmazott funkcio valoszinileg a ,cset", a ,csetelés". Itt
mar a felhasznalé egyszerre tdbb emberrelis kommunikal. Manapsag
mar ez a kommunikacio videodn keresztul, illetve képekkel kiegészitve
is zajlik. A k6zOsségi halozat tehat olyan virtualis tér, ahol online ko-
zOsségek vannak, k6zos érdeklédési korrel rendelkezé emberek ko-
ZOtt.

6. A szocialis halézatok szociolégiai értelmezése

A szocidlis hal6zat fogalmat el6szor J. A. Barnes szocioldgus vezette
be 1954-ben. Ekkor egy norvég halaszfalu tarsadalmi kapcsolatait ku-
tatta és tanulmanyozta. A tarsadalmihaldzatotegy tarsadalmi struktu-
rahoz hasonlitja, amely csomopontokbdl all. Ezek a csomdpontok



olyan egyének, vagy szervezetek, akik kilonbozé tipusu kapcsolatok-
kal vannak 0sszekottetve. Az ilyen csomoépontok és kapcsolataik sze-
rinte tarsadalmi hal6zatot alkotnak. (www.sociologyindex.com).

J. L. Moreno uttdrének szamit a témaban. O voltaz, aki elészérkutatta
a tarsadalmiinterakciokat és szisztematikusan rogzitette 6ket. A tarsa-
dalmi kapcsolatok elemzésére az ugynevezett szociogrammot kezdte
el hasznalni, amely a csoporton beluli egyének kozotti kapcsolatokat
abrazolta grafikusan. Ezzel az uj szemléletmdddal jelentés mértékben
befolyasolta a tovabbi kutatasokat a t¢maban. (Freeman, 2004).

Az utobbiidbében egyre tobb ember kezdett el kommunikalni a k6z0s-
ségi halézatokon. Ennek a kommunikacionak a legnagyobb elénye,
hogy id6t6l és helytdl fuggetlendl zajlott.

Danah Boyd (2007) szerintaz eredetileg szocioldgiai kifejezés ujjelen-
tése jelent meg. A kd6z0sségi haldzat itt olyan webszolgaltatast jelent,
amely lehetéséget kinal olyan kozosségek létrehozasara, ahol a fel-
hasznalék megoszthatjak egymassal azinformacidkat, kozos érdekelt-
ségeiket, vagy tevékenyseégeiket.

7. A szocialis halézatokban rejlé lehetéségek és rizikdk

A szocialis haldézatok az elmult idében fiatalok millidi szemében valtak
népszerltve. Vilagszerte minden nap rengeteg fiatal hasznalja ezeket.
Kulénb6zd profilokat készitenek, kommunikalnak barataikkal, ismer-
kednek, személyes informaciokat osztanak meg magukrol, irnak az ér-
zéseikrdl, hangulatukrol, illetve megtekintik a tobbifelhasznalo profiljat
és névjegyzeket, ezzel elegettéve az emberitermészetre természetes
kivancsisagnak. A szocialis halézatok szamtalan lehetéséget kinalnak
a felhasznal6 szamara. Széleskorl informaciot nyujtanak a tarsadalmi
életr6l, a kommunikacié id6tél és tértél fuggetlen, illetve a kapcsolatfel-
vétel és kapcsolattartas egyszeriibbé valik. Olyan elényok rejlenek
bennuk, amelyeketmég az el6z6 generacidk tagjaitalan el sem tudtak
képzelni. Ugyanakkor a technikai fejlodéshez hasonl6an, a kozosségi
halozati oldalaknakis vannak negativ oldalai és kockazatai. Be szeret-
nék mutatni parat ezek kozul.
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7.1. Maganélet elvesztése

Manapsag, a digitalizacioé kdozepette olyan tarsadalomban élunk, ahol
az informaciok akar egy kattintassal rendelkezésunkre allnak. Ezzel
egyidejlleg viszont a személyes és maganjellegl informacidink is el-
érhetbévé valnak a kozosségi halézatokon. A kdzosseégi haldzatok
szamtalan személyes adatot, informaciot, fényképeket, videdkat és
egyéb anyagokattartalmaznak. A halézatok egyik f6 szerepe a masok
életének megismerése. Azemberikivancsisag mindig jelenvoltazem-
berek életében. Az emberek szerettek volna egymasrol a lehet6 leg-
tobbet megtudni. Ezt a kivancsisagot a szocialis halézatok tamogatjak,
és virtualis teret kinalnak arra, hogy ezt az emberekkielégitsék. (Wei-
senbacher, 2009). A felhasznalok szamanak ndvekedésével nétt a
megosztott informaciok kiszivargasanak kockazata is. Az emberek
gyakran azt gondoljak, hogy személyes informacioikat csak az isme-
rési koruk lathatja, viszont ez gyakran téves gondolat.

7.2. Kukkolas

A Palo Alto Networks szamitégépes biztonsagi cég szerinta Facebook
felhasznaldi online tevékenységeinek csaknem 88 szazaléka mas fel-
hasznaldk tevékenységeinek kovetése volt. (www.socialpack.com).
Kukkolasnakaz online vilagban azt a tevékenységetjeloljuk, amikor a
felhasznal6 folyamatosan ellenérzi és megfigyeli az ismerései, vagy
akar az idegen felhasznalok profiljat. Gyakran figyelemmel kiséri teveé-
kenységuket, tarsadalmiéletiket, fényképeiket, vide dit, allapotfrissité-
seiket és egyéb személyesinformaciokat. Az, hogy a szocialis hal6za-
tok segitségével gyakran akar egy kattintassal betekintést nyerhetiink
masok életébe ezeket a hal6zatokat hihetetlentl vonzo kdrnyezetté te-
szi. Ha azonban bizonyos adatok tévesen kerulnek kimutatasra, ez
pletykakatgeneralhat, amivel konnyedénsérulheta felhasznald jo hir-
neve. (Herbert, 2010)
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7.3. Virtualis narcizmus

A szocialis kozosségektdbb okbdlis megfeleld kornyezetet jelentenek
a narcizmus kialakulasahoz. Egyrészt, a narcisztikus személyek szive-
sen élnek sekély kapcsolatokban, amihez a szocialis kozosség gyak-
ran megfelel6 helyszin, mivel gyakoriak itt a fellletes baratsagok, to-
mor mondatok. Ez természetesen nem mindenkire igaz, viszont a ko-
z0sségihaldzatoknak a vonzereje gyakran épp a nagyszamukapcso-
lattartas lehet6sége.

Campbell professzor azt allitja, hogy a narcizmus mértéke kozvetlenl
aranyos a virtualis kapcsolatok szamaval (Buffardi, Campbell, 2008).
A masik ok, miért jelentenek a szocialis halézatok megfelel6 talajta
narcisztikus szemelyek szamara az, hogy ezek a halézatok egy er6sen
ellenérzottkornyezetbenvannak. A felhasznalok, a legtdbb tarsadalmi
kontextussal ellentétben, itt ellenérizhetik magukat. Ok valasztjak ki,
melyik fényképuket osztjiak meg és milyen informacidkat tesznek
kozzé. (Vazire és Gosling, 2004: Buffardi, Campbell, 2008). A k6z0s-
ségihalézatok kornyezete lehetéve teszi, hogy a narcistak hatékonyan
kezeljek képeik, informacidik és tevékenységeik megjelenitését. Ez az
ellenérzés segqiti 6ket abban, hogy elrejthessék hianyossagaikat, és
ezaltal tdmogassak sajat megitélésuket. (Berghman and all, 2011)

7.4.Virtualis fliggbség

A kozosseégihalozatokiranti figgbéség modern, pszicholdgiairendelle-
nesség, amelyet az online interakcio jellemez. Ezek a felhasznaldk
nem képesek ellendrizni a bejelentkezésiket, sem a kozossegi halo-
zatokon eltoltott idét. A fuggbéség néhany megnyilvanulasat mutatom
be (Osuagwu, 2009):

— Afelhasznal6 alig varja, hogy bejelentkezzen, ellenbrizhesse mit
csinal a tobbi felhasznalo. Kozvetlenul lefekvés el6tt még min-
denképp tevékenykedni szeretne a kozdsségi profiljan.

— A felhasznalé gyakran jelentkezik be a profiljaba mas tevékeny-
Ség soran is.

— Szocialis haldzat cseréjével prébalja meg kordaban tartania fug-
gbséget.

— Hosszu beszélgetéseket folytat, "csetel".
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— Az éjszakaicsetelés miatt a felhasznalé gyakran almos masnap.
— Torli a frissitéseit,hogy mas felhasznaldk ne vegyék észre a tul-
zott tevékenyseget.

Kutatasok kimutattak, hogy ezek a tevékenységek nagyonrossz ha-
tassallehetnek a fiatalok életére. Novelik a stressz szintet, alvaszava-
rokat okoznak, vagy rosszat tehetnek az interperszonalis viszonyok-
nak. A szocialis hal6zatok nagyon gyorsan fuggdség targyava valhat-
nak a fiatalok életében ésez nagyonrosszhatassallehetaz egészsé-
gukre és személyes életukre (www.foxnews.com). A fiataloknak tiszta-
ban kell lenni ezekkel a veszélyekkel és vigyazniuk kell arra, hogy eze-
ket elkeruljék. A legfontosabb, hogy megértsuk és felfedezzlik a lehet-
séges kockazatokat és ennek megfeleléen viselkedjunk. Mint a tech-
noldgaiai fejlédésnél, ugy itt is megjelennek az elénydk mellett a hat-
ranyokis. Minden felhasznalonak el kell dontenie, hogyan kezeli majd
ezeket.

8. Fiatalok a szocialis halézatokban

A fiatal generacio feladata az innovacio tarsadalmi viszonyokba valo
bevitele. A mostanigeneracié kulonbozik az eddigiektdl. Egy informa-
cios tarsadalmathoznaklétre, digitalizaljak életiket és ezzel egyidejl-
leg megvaltoztatjak onmagukat is. A kibertérben zajlé virtualis élet vi-
szonozva ezt, befolyasolja a fiatalok életét és fejl6désuket egyarant.
(Sak, 2009). A mai fiatalok életét és az igényeiket nagymértékben be-
folyasolja az informacios és a kommunikacios technoldgiak fejlédése
(Selwyn, 2007)

9. A Z generacié bemutatasa

A Z generacio minden tekintetben kulonbozik az eddigiektél. Ha jelle-
mezni kéne Gket par szoval, azt mondhatnank, hogy ez a generacié
képernybkon csung, nemismeretlen szamukra a multitasking fogalma,
nincsennek elbitéleteik kilonb6z6 fajokkal, vagy etnikumokkal szem-
ben és mindent el tudnak érni egyetlen kattintassal. A baratsagaikat
mar akar a Facebookon is alakitiak. A gyermekkonyveket mar e-
bookon olvassak, a zenét pedig az iPodjaikon hallgatjak. A Facebook,
az Instagram és a Skype segitségével a fiatalok tertdl és id6t6l teljesen
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fuggetlenul tudnak egymassal kommunikalni, baratsagokat kialakitani
akar vilagszerte is. Ezek a fiatalok technikailag képzettek, érdeklédnek
az esemenyek irant, €s nagyon kritikusak. A masik oldalon a genera-
ciora jellemz6 tulzott dnbizalom és arrogancia gyakran bajba kevern
Oket. Sujansky és Reed (2020) azt allitjak, hogy a mai fiatalok tobb
dolgotis képesekelvégezniegyszerre, tanulas kozben tudnak példaul
laptopozni, tévét nézni, zenét hallgatni, csetelni vagy beszélgetni. Ok
mar nem valasztjak el a valddi és a virtualis éiményt. A tanulas és a
munkavégzés kdzben gyakran szérakoznak is. Ez a késdbbiekben
problémat okoz szamukra a munkahelyukon. (www.eduworld.sk).

A Z generacio technologiai fejlettsége igen kimagaslo, nagyon sok in-
formaciot képesek elsajatitani, mivel masodpercek alatt képesek min-
deninformaciéhoz hozzaférni. A Z generacié kimondottan j6 a kapcso-
latok épitésében, nagyon erds tarsadalmi és szocioldgiai halozattal
rendelkeznek, amelyet a technoldgiai vivmanyoknak hala mar a fold-
rajzi elhelyezés sem korlatoz. Ezek a fiatalok csapat orientaltak és don-
tés eldtt tobb véleménytis meg szeretnek hallgatni. A multitasking en-
neél a generacional teljesen természetes. Ha hosszu tavon csak egy
inger éri 6ket ez gyorsan unalmassa valik a szamukra.

Spherion szerinta 18-24 évesek 90% -a érzi ugy, hogy tanulas vagy
munka kdzben az iPod hallgatasa noveli elégedettséguket és termelé-
kenységuket. Er6s igazsagérzet jellemzb rajuk. Harcolnak az emberi
jogok védelméeért. Ami a negativ oldalait illeti ennek a generacionak,
ezek a kovetkez6k: nem tudjak jol kezelni a titoktartast — nyiltan be-
szeélnek kulonb6zé forumokon szemeélyes dolgokrél, mint pld. a szexu-
alis éiményeikrél, a hovatartozasukrol. A szakért6k szerint ez a késéb-
biekben nagymértékben megmutatkozik a munkahelyeken, ahol fontos
a diszkrécid. A kovetkezb negativum, ami jellemzd erre a generaciora
a fuggetlenségre vald torekvés. Ezek a fiatalok fuggetlenek akarnak
lenni, viszont sok helyzetetmég a korukbdl kifoly6lag nem tudnak he-
lyesen kezelni és ez megmutatkozik a dontéseiben. Az utols6 megem-
litett gyenge oldala a Z generacionak a szemeélyes kapcsolatok hianya.
Ez a generaci6 annyira hozzaszokott a telefonhivasokhoz és a virtualis
vilaghoz, hogy a személyes talalkozasnal gyakran kudarcot vallanak.
Az alapkészségek elsajatitasa és a nyelvtan szintén egyre nehezebbeé
valik szamukra, mivel az automatizalt szoftverekben biznak, amelyek
kijavitjak nyelvtani hibaikat. (www.eduworld.sk).
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Ha kulonbséget szeretnénk tenniaz eddigi Y generacio és a Z gene-
racié k6zott azt mondhatnank, hogy mig az Y generacio egyfajta ,digi-
talis bevandorldként” tekinthetd, addig a Z generaciot mar ,digitalis
bennszilottnek” tekinthetjuk.

10. A koronavirus bemutatasa szlovakiaban

Szlovakiaban a koronakrizis hasonldan, bar kicsit masképp alakult,
mint a vilag tobbirészén. Azorszagban 2020. marcius 6.-an jelentmeg
azelsé eset. (domov.sme.sk). Az elsé hullam Szlovakiaban gazdasagi
valsagot, kényszerallapotokat, az iskolak, szérakozohelyek, Uzletek
bezarasat, szigoru kijarasi tilaimat jelentette. Ebben az idészakban a
napi pozitiv esetek szama husz ember koruli volt. (tyzden.sk). A szi-
goru allami beavatkozas utan sikerult megfékezni a virust. A felenge-
dés 4 fazisban zajlott, ezek a fazisok 2 hetes id6k6zonként kdvették
egymast. Az un. 6tddik fazisban megnyitottak a hatarokatés a helyzet
lathatolag helyreallt. (tyzden.sk). A felszabadult nyar utan elérkezett
6sszela masodik hullam. Ekkor bezartak az iskolakat, viszonta széra-
kozbhelyek, az Uzletek, a gyarak nyitva maradtak a gazdasagifejlédes
miatt. Szlovakiaban orszagos tesztelést vezettek be, ahol heti szinten
mindenkinek tesztelnie kellettmagat, hogy fert6zott —e. Ennek ellenére
a virust nem sikerult megallitani és oktober 29.-én — 3363 uj fert6zott
lett, amiaz addigi maximumot jelentette. (aktuality.sk). A harmadik hul-
lam fejl6dése ennél sokkal érdekesebb. Miutan a korlatozasokkal nem
sikerult megfékezni a virust, 2020. december 31.- én — uj rekord lett
feliegyezve, 6315 ujfert6zott. Ennek hatasara a korlatozasok szigorod-
tak, teljes kijarasi tilalom lépett fel, a korhazak nem birtak el a betegek
szamat, Szlovakia kénytelen volt segitséget kérni a kdrnyezé orsza-
goktol, a kormany nem tudta megfeleléen kezelni ezt a helyzetet, be-
lebukott. Azemberek mar nem voltak tobbé hajlanddk otthon maradni,
belefasultak a kialakult helyzetbe és a rendelkezések betartasa sem
volt megfeleléen ellenbrizve. Nagyon sok uj beteg fert6z6dott meg, be-
kovetkezett a kormanyvaltas is, és az egyetlen megoldast a kormany
és azembereka gyors oltasban lattak. A harmadik hullamotismétegy
felszabadult, nyari id6szak kdvette, amikor az uj fert6zoéttek szama is-
meét 0-hoz kozelitett. Az oltasi arany nagyon alacsony maradt — Euré-
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paban az egyik legalacsonyabb — és az dsziid6jaras elhozta a negye-
dik hullamot. A mostani helyzetben a szigoru szabalyok helyettlazitas
kovetkezettbe, bara szorakozohelyek bezartak és a beltérben kotele-
z6vé tették a maszkviselést, ezen felul semmilyen mas szabalyt nem
vezettek be, ami ahhoz vezetett, hogy november 24.-én Szlovakia el-
érte az eddigimaximumat, a 13 266 uj fert6zottet. (1. abra). Ezutan az
allam kénytelen voltismét szigoruan beavatkozni és bevezette az or-
szagos teljes lezarast, ami kijarasi tilalmat €s mas egyéb szigoritast
jelentett.

15000

10000 /

24, 11. 2021
5000 Nové pripady: 13 266
Priemer za 7 dni: 10 533
0

14.6 11.9 9.12 8.3 5.6 2.9 30.1

Nové pripady = Priemer za 7 dni

1. abra: A napi Uj esetek szama Szlovakiaban (f0)
Forras: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19

11. A szabadidds tevékenységek vizsgalata a z generacié koré-
ben rimaszombatban

11.1. A kutatas célja

Az utébbiidében egyre tdbbszor talalkoztam fiatalokkal, akik nyomkod-
jak a telefonjukat, tablettjeiket, és teljesen kizarjak a kulvilagot maguk
korul. A szocialis kozosség mara mar elvalaszthatatlan része letta min-
dennapjainknak. Ugy érzem, ezzel a tendenciaval mindenképp foglal-
koznunk kell. A kutatasom soran négy f6 kérdést tettem fel, ezekre
szerettem volna valaszt kapni. Erdekelt milyen mértékben van jelen a
rimaszombati Z generacio életében a szamitdogeép és a szocialis halo-
zat, ez mennyire fugg a kortél és a nemtdl, a jarvany ezt a tendenciat
milyen mértékben és milyen iranyban befolyasolja. Legvégul arra a
kérdésre kerestem a valaszt, vajon volt-e a jarvanynak a sok negativ
hatas mellett pozitiv hatasa is a fiatalok életére.
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11.2. A kivalasztott kbzeg bemutatasa

A kutatasom soran Felvidéki, konkréttan rimaszombati diakokkal dol-
goztam. Rimaszombatban minden létesitménnyel felvettem a kapcso-
latot, igy elérve, hogy az 6sszes kozépiskolas hallgaté kitoltotte a kér-
déivet. A kérd6ivben demografiai adatokra kérdeztem ra, majd a sza-
badidé eltoltésével kapcsolatos informacidkra voltam kivancsi. A min-
tat véletlenszeriien valasztottam ki egy jol definialt sokasagbdl. A leg-
alacsonyabb életkor 14, a legmagasabb 19 volt, az atlagos életkor 16
év volt. Ezek a diakok nem szenvedtek sem szellemi, sem anyagi hat-
ranyban. Kulonosen figyeltem arra, hogy az altalam vizsgalt diakok
mind rendelkezzeneklegalabb egy okos készulékkel. Magyar és szlo-
vak tannyelvi iskolakat is felkértem az egyuttmikodésre, mivel minél
nagyobb mintanagysaggal szerettem volna dolgozni. A megkérdezett
diakok fele — fele aranyban voltak férfiak €s n6k. A kutatasom négyko-
ros kérddivezéssel zajlott. A kivalasztott kozeg minden alkalommal
ugyanaz volt, viszont mindig igyekeztem tobb személyt felkeresni és
ezzel egyidejlleg leszlkiteni a célsokasagotis. A személyeketigye-
keztem mindig ugyanolyan sokasagbal kivalasztani, ugyanolyan felté-
telrendszer mellett, mivel kimondottan fontos volt szamomra, hogy ha-
sonlé mintakkal dolgozzak, mivel relevans, komplex és megbizhato
eredmeényeket szerettem volna kapni a kialakult helyzetrdl. A megkér-
dezettek szama az alabbiak szerint alakult: 1.kor: 122 személy; 2.kor:
115 személy; 3.kor: 207 szemely; 4.kor: 204 szemeély. A kiskoruak
megkérdezésénél ugyeltem, hogy be legyenek tartva az etikai szaba-
lyok.

Az altalam vizsgalt szabadidés tevékenységeket igyekeztem a gene-
racios jellemzék szerint és az eddig megjelent empirikus kutatasok
eredményei szerintleszikiteni 5 f6 teruletre, ezek a kovetkezdk voltak:
Tanulas, Csetelés, Természetben eltoltott id6, Baratokkal eltoltott ido,
Szamitdgép elbtt eltoltott id6.

11.3. A kutatas kiertékelese

Ahogy a 2. abran lathatd, a rimaszombati Z generacio valéban nagyon
sok id6t tolt a szamitdgep elbtt. Ez az id6 egyenesen aranyos a csete-
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lésre forditottid6vel. A szabadidejuk nagyrészétezzel a tevékenység-
gel toltik. Mar a koronavirus jarvany kitorése el6ttis lathatdéan nagyon
sok idot toltottek a szamitogepjeik elétt. Ez az id6 atlagosan 8 6ra volt
naponta, mig a csetelésre forditottid6 napi szinten atlagosan 7 6ra volt.
Ha belegondolunk nagyon aggasztd, hogy ezek a diakok j6forman az
egésznapjukata szamitogépjeik elb6tt toltik. Ez nagyon sok szempont-
bolhelytelen. Bizonyitotttény, hogy a szamitdbgepezés rontja azegész-
ségunket, féleg, ha ilyen mennyiségben zajlik, és ebben a korban. Ab-
ban az esetben, hatul sok idét toltink a szamitogépunk elbtt, gyakran
szemszarazsaggal, fejfajassal, izlleti panaszokkal, vagy akar kimerult-
séggel kizdhetink. A szamitdégépnek szintugy szemkarositd hatasa
van, arrol mar nem is beszélve, hogy a fiatalok igy nhem mozognak,
nem toltik az idejuket a friss levegdn, aminagyon sok negativ hatassal
jarhat. (unipatika.hu).
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Gépnél Tanulassal Cseteléssel Kint Baratokkal

Jarvany el6tt 1.hulldm 2.hulldm

2. abra: Atlagos heti id6toltés (6raban) valtozasa a jarvany hulla-
mainak hatasara Rimaszombatban
Forras: Kérdbives megkérdezeés alapjan sajat forras

Ami a nemi megkulonboztetéstilleti, a 3. abran latjuk, hogy a fiuk ke-
vesebbetcsetelnek. A tovabbi kutatas bebizonyitotta, hogy ezzel egy-
idejlleg jobban szeretnek kint lenni a természetben, illetve szemtél —
szembe talalkozni a barataikkal. Az abran szintugy lathato, hogy a la-
nyok sokkal szivesebben toltik a szabadidejuket cseteléssel és gyak-
rabban hanyagoljak ezaltal a személyes kapcsolataikat. Ez a helyzeta
koronajarvany el6tt volt jellemzd. El kell mondani, hogy mivel a minta
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nem reprezentativ, ezért ezek az eredmények csupan az altalam vizs-
galt mintara igazak. Annak érdekében, hogy a mintamrelevansabb és
megbizhatdbb legyen bévitettem a mintat és szlkitettem a célsokasa-
got. Az altalam vizsgalt diakoknal egyre jobban kezdett el visszatukro-
z6dni a kormany és a tarsadalom hatasa.
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3. abra: Cseteléssel eltoltott idé oraban 2020. januarban
Rimaszombatban
Forras: Kérdbives megkérdezés alapjan sajat forras

Az elsé hulldam Szlovakia tertletén szigoru kijarasi tilalommal jart, min-
den szdérakozohely, Uzlet, és egyéb hely, ahol a fiatalok talalkozhattak
volna bezart. Erre reagaltak az altalam vizsgalt diakokis. Mindkét nem-
nélnagymertékben megnéttaz atlagos hetiidd, amita diakoka szami-
togépjeik elétt, illetve cseteléssel toltottek. (4. abra). Ez a reakcid var-
haté volt, mivel egyéb mas elfoglaltsaghijan a fiataloka hozzajuk leg-
kozelebb all6 megoldashoz nyultak, ami a szamitégépuk volt. To-
vabbra is szukséguk volt interperszonalis kapcsolatokra és a k6z0s-
ségi életre, viszont ezt sem iskolaban, sem a szabadidejukben nem
tudtak masképp elérni a szigoru kijarasi tilalom miatt. Egy masik ok,
hogy miért nétt meg ez az atlagos szamilyen mértékben az a tanulas.
Az eddigi hagyomanyos tanitastaz iskolakban felvaltotta az online ta-
nitas, amihez a diakoknak szukséguk volt szamitégépekre.
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4. abra: Cseteléssel eltoltott id6 oraban a vilagjarvany alatt 2020
aprilisaban Rimaszombatban
Forras: Kérdbives megkérdezés alapjan sajat forras

A masodik hullam lebonyolitasanem hasonlitottaz els6hoz. Ebben az
esetben az allam nem folyamodott olyan szigoru lIépésekhez. Bar az
iskolakat bezartak és online tanitas lett, a szérakozohelyek, az tzletek
és a gyarak nyitva maradtak a gazdasagifejlédés reményében. Ekkor
mar a kutatasom nagyobb mintaval zajlott. A helyzetaz allam gyenge
beavatkozasa miatt, illetve az emberek hozzaallasa miatt, akik mar
nem voltak hajlandok tobbet otthon maradni, mint amennyi kimondot-
tan szukséges volt, lathatolag elkezdett visszaallni a koronajarvany
el6tti helyzetre. Itt lathatjuk, hogy az altalam vizsgalt mintanal ismét
kimutathatd, hogy alanyoktobb id6t toltenek a szamitégépjeik el6tt és
tobbet csetelnek, mint a fiuk, akik ezt az id6t mas szabadidés tevé-
kenységekre hasznaljak. (5. abra).
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5. abra: Cseteléssel eltoltott idd a vilagjarvany masodik hullama
alatt 2020. oktdoberében Rimaszombatban
Forras: Kérdbives megkérdezés alapjan sajat forras

A harmadik hullam szigoritasai megint elhoztak a vart reakciokat. Is-
meét teljes és nagyon szigoru kijarasi tilalom lépett fel orszagszerte. A
korhazak nem birtak el a betegek szamat, a kormany nem tudta meg-
fékezni az indulatokat, belebukott a kialakult helyzetbe. Az emberek
mar tobbé nem voltak hajlandok otthon maradni és a kijarasi tilalom
semvoltmegfeleléenellenérizve. Nagyon sok Ujfertézottlett. A diakok
reakcioiis e szerintalakultak. A szigoritasok elhoztak a vart eredményt
és ugy a fiuk, mint a lanyok tekintetében az atlagos szamitdgép mogott
toltott oraszam nagyon nagymeértékben megnétt. (6. abra).
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6. abra: Cheteléssel eltoltottid6 a vilagjarvany harmadik hullama
alatt 6raban 2020 februarjaban Rimaszombatban
Forras: Kérdbives megkérdezeés alapjan sajat forras
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Ami a kor szerinti megkulonboztetéstilleti, a 7. abran lathatjuk, hogy
mint a januari, mint az oktoberi kérdbivezés soran a szamitdégéepuk
el6tt a legtobb idot a 15-18 éves korosztaly tolti. Ez mind a négy kuta-
tasomnal beigazolddott. Az internetet é€s a szocialis halézatokat ma
mar mindenki hasznalja kortél fuggetlenul. A kozosségi halozatok
egyre nagyobb népszeriiségre tesznek szert killonb6zé korosztalyok
kozott. A kutatasom soran kiderult, hogy a kor és a szocialis haldézatok
hasznalata kozott erés kapcsolatvan. A 15 évnél fiatalabb korosztaly
szUkség esetén még inkabb a szul6ktdl kér segitséget, illetve nem
olyan jartas még az internetes vilagban. A 18 évnél idésebb korosz-
talynak mar mas elfoglaltsagai is vannak, mint példaul a munkahely.
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7. 4bra: Atlagos heti 6raszam szamitogép elétt kordsszetétel
szerint 2020. januarban és oktoberben Rimaszombatban
Forras: Kérdbives megkérdezés alapjan sajat forras

A koronavirus nagymértékben befolyasolta a Z generacié szabadidés
tevékenységét. Ahogy mar emlitettem, a szabadidés elfoglaltsagot
a koronavirus alatt nagymertékben befolyasoltak a kormany beavatko-
zasai, a politikai és gazdasagi dontések. Ahogy az 1. tablazatban is
lathatjuk, a szamitogép és a csetelés foglalja el a legnagyobb részét
a Z generacio szabadidejének. A szamitdogeép és a szocialis halozatok
napi szinten 8-10 6ran keresztll vannak jelen a fiatalok életében. Az
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altalam vizsgalt diakoknal felfedezhet6, hogy reagalnak a kormany be-
avatkozasaira.

A koronakrizis sok negativ hatasa mellett felfedezheték pozitiv hatasok
is. Az altalam vizsgalt diakok tobb id6t forditottak tanulasra, mint a kri-
zis el6tt. A krizis el6tt atlagosan heti 8 érat szantak tanulasra, mig a kri-
zis kitorésével ez az atlagos heti 6raszam megnétt 17 érara. Ez ma-
gyarazhat6 azzal, hogy online médon kellett tanulniuk, ami lehet, hogy
kozelebb allt hozzajuk, mint a hagyomanyos tanitas. Lathatoé az is,
hogy a masodik hullam enyhitései alatt is nagyobb voltaz atlagos 6ra-
szam, amit tanulasra forditottak, mint a krizis el6tt (15 6ra/hét). Ez az-
zal magyarazhato, hogy a diakokrajottek a szisztematikus tanulas el6-
nyeire és emiatt folytatjak ezt. Felfedezhetb egy masik pozitiv hatas is,
miszerint a megkérdezett diakok az els6 hullam alatti szigoritasokra
ugy reagaltak, hogy az enyhitések utan tobb id6t toltottek a természet-
ben. Az elméleti részben tisztaztuk milyen negativ hatasa lehet a tul-
zott szamitdgeépezeésnek és mennyire fontos, hogy ezek a fiatalok tobb
idéttdltsenek a szabadban, ezérteztis pozitiv hatasként tekintem. Ugy
gondolom, hogy ezek a diakok megtanultak értékelni a természetben
eltoltott id6t.

1. tablazat: Atlagos hetiid6toltés valtozasa a jarvany hullamainak
hatasara Rimaszombatban (éra/hét)

Jarvany 1. hullam | 2. hullam | 3. hullam
elott
Szamitégép- | 62 69 62 71
nél
Tanulassal |8 17 15 17
Cseteléssel |51 62 57 63
Természet- |3 0 6 1
ben
Baratokkal 10 0 7 2

Forras: Kérdbives megkérdezeés alapjan sajat forras
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12. Osszegzés

A kutatasom soran kiderult, hogy a Z generaciéo megdobbentéen sok
id6t tolt szamitogép eldtt, aminek nagyon karos kovetkezményeilehet-
nek a jovére nézve. Kiemelkedden fontosnak tartom, hogy erre odafi-
gyeljunk, és megfigyeljuk milyen iranyba halad ez a tendencia. Ha
megtanuljuk megfelel6en kezelni a helyzetet, meg tudjuk akadalyozni
a negativ hatasok meglétét és kordaban tartania k6zosségihaldézatok
rizikdit. Ebben jelentds szerepetkell hogy vallaljanaka szulék, a tana-
rok, illetve azok az emberek, akik tanacsait a fiatalok elfogadjak.

Az altalam megkeérdezettek kozott a legtobb id6t a szamitdgépuk elott
a 15-18 éves korosztaly tolt. Az internetnek nagyon sok pozitiv tulaj-
donsagavan, amelyeketezeka fiatalok kihasznalhatnak, viszont van-
nak negativ hatasai is, amelyekkel még egy 15- 18 éves egyén nem
tud mit kezdeni. Erre valok a szul6k, a tanarok, és a hozzaértd szak-
emberek, akikebben segithetnek nekik. Aztjavasolnam, hogy igyekez-
zunk ezeket a diakokat motivalni mas szabadidds tevékenységgel.
Meég a krizis alatt is tudunk talalni olyan elfoglaltsagot, amit tudunk
a szamitogépunktol fuggetlenul végezni. Amia nemek kozti kilonbsé-
get illeti, a kutatasom soran kiderult, hogy a lanyok altalaban sokkal
tobb id6ttoltenek az interneten, szocialis halézatokon cseteléssel, mint
a fiuk.

A jarvanyhelyzet nagymeértékben valtoztatott az addig jellemz6 visel-
kedésen. A fiatalok az egész napjukat a szamitégépeik elott toltik.
Megvaltoztak a szabadidds tevékenységeik, nem jartak iskolaba, nem
talalkozhattak barataikkal, nem mehettek moziba. Ezeket a tevékeny-
ségeket mind helyettesitették a hozzajuk legkdzelebb allé megoldas-
sal, a szamitogépukkel. A jarvanynak a sok negativ hatas mellett vol-
tak pozitiv hatasaiis. Az altalam megkérdezett diakok a jarvany hata-
sara tobb id6t forditottak a tanulasra, illetve tobb id6t toltottek a termé-
szetben.

A kormanynak hatalmas valtoztatasi lehet6ség van a kezében. A szi-
goritasokmértékével és legféképpen ezeknek a helyes kommunikaci-
ojaval el tudjak émni, hogy a diakok viselkedése megvaltozzon. Az al-
lami intézményrendszer ebben az esetben nagymeértékben befolya-
solni képes a fiatalok dontéseit.
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A MAGYAR ES A SZERB EGESZEGUGYI DOLGOZOK
MUNKAJUKKAL VALO ELEGEDETTSEGENEK
OSSZEHASONLITO VIZSGALATA

dr. Kocsicska lvana
PhD hallgato
Hantos Elemér Gazdalkodas- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskola

1. Bevezetés

A humaneréforras kulcsfontossagu eleme a hatékony szolgaltatas
nyujtasnak és ebbél kifolydlag a modern menedzsment egyik legfonto-
sabb fokuszpontjava valt. Az elégedett alkalmazottak teszik sikeressé
a szervezeteket, valaminta munkavallalok munkajukkal valo elégedett-
sége és az elért termelékenység kozotti kapcsolat elemzése fontos
szempont a szolgaltatasok fejlesztésében. Az egészséglgyi human-
er6forras szervezésében és iranyitasaban kiemelkedd jelentésége van
az egészségugyi reformok soran befogadott egészségugyi menedzs-
mentnek. Az egészségugyi menedzsment ma mar természetes foga-
lom a fejlett orszagokban. A globalizacio hatasaravilagszerte,a 1970-
es evek 6ta egészen a mai napig reformok kovetkeztek be az egész-
seégugyiszektorban. Az egészségugyi menedzsment f6 feladata, célja
és prioritasa egy magas szinvonalu és empatikus egészsegugyi ellatas
biztositasa (Dixon-Woods et al, 2014).

Olyan orszagok esetében, mint pl. Szerbia, ahol a tarsadalmi és gaz-
dasagivaltozasok 15-20 évvel ezel6tt kezdddtek el, az egészségugyi
menedzsmentelégeé ujszeri jelenségnek tekinthetd és jelenleg is nagy
er6feszitések révén integralddik az egészségugyi rendszerbe. Jugo-
szlavia torténelmi magjaként Szerbia lassabb Utemben kdvette a kor-
nyez6 orszagokban zajlé demokratikus valtozasokat és az egészség-
ugyi ellatérendszerfejlédésétis nagymértékben a torténelmikdralmeé-
nyek befolyasoltak. 2002-ben a szerb kormany megkezdte az egész-
ségugyirendszer reformjat (Bjegovi¢-Mikanovi¢ et al, 2019). Ebben a
folyamatban a szerb kormanynak az Eurdpai Unio és a Vilagbank nyuj-
tott segitséget. Az egészségugyirendszer reformjanak f6 célkitliizése
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az egeszsegugyiellatas javitasa, azegészsegugyi szolgaltatasok hoz-
zaférhetbségének novelése, a meglévd pénzugyi forrasok hatéko-
nyabb felhasznalasa, valaminta minéség javitasa (World Bank, 2009).
Azt is meg kell emliteni, hogy a szerbiai egészségugyi rendszerben
komoly nehézségek keletkeztek a fenntarthato finanszirozasi modell
megvaldsitasa soran (Jakovljevic et al, 2011). Osszegezve, Szerbia-
ban a fejlett eurdpaiorszagok, féleg a szomszéd orszagok példajat ko-
vetve egy olyan rendszer kialakulasa kezd6doétt el, amely képes lehet
elérniafejlettorszagok szintjét. llyen szempontbdl, Szerbia esetén fon-
tos szerepettolthetbe az egészsegugyi rendszerfolyamatos 6sszeha-
sonlitasa mas, fejlettebb orszagok egészségugyi rendszerével. Koz-
ben szem el6tt kell tartani az orszag eddigi gazdasagi fejl6dését és
ezzel aranyban értékelni az egészségugyirendszerreformjai soran el-
ért eredményeket.

Egy masik, gazdasagilag fejlettebb orszag pl. Magyarorszag eseténis
célszerl lehet 0sszehasonlitani az egészségugyi ellatas szintjét egy
gazdasagilag fejletlenebb orszaggal. Ez egyrészt bizonyitékként szol-
galhat arra, hogy valojaban milyen hatassal voltak a korabban végre-
hajtott egészségugyi reformok és mennyire fejl6dott az egészségugyi
rendszer a korabbi allapotahoz képest. Masrészt, motivald hatasként
szolgalhatatovabbifejlédéshez, névelheti az ellatasok versenyképes-
séget és megerdsitheti az egészségugyi menedzsment szerepét is.
Ahogyan mar korabban emlitettem, az 0sszehasonlitas szempontjabdl
f6leg jelentds lehet a humaneréforrasi aspektus. A két orszag egész-
seégugyi dolgozdi helyzetének, elégedettségének, motivacidjanak
elemzése és a munkakorulmeények kozotti eltérések, hasonlosagok ki-
vizsgalasa mélyebb betekintést nyujthat ezek egészségugyi rendsze-
rek mikodéseébe.

2. Kutatasi probléma és kérdésfelvetés

A jelenlegikutatasomban a magyar és a szerb egészségugyi dolgozok
munkajukkal valo elégedettségét szeretném dsszehasonlitani, az iro-
dalomban, illetve hivatalos adatbazisokban elérhet6 adatok alapjan.
Mas rendszerekbdl kiindulva, feltételezhetjuk, hogy az egészségugyi
rendszerre is igaz, hogy ceélszerl lenne orszagos szinten felmérni a
munkavallalok munkajukkal valo elégedettségét, egy erre kialakitott
modszerrel és az igy kapott adatokat részletesen elemezni, illetve
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nemzetkozi szinten 6sszehasonlitani. Ez szlkséges lenne mindkétor-
szagban, Magyarorszagon és Szerbiabanis. A kutatdsom egyiklegje-
lentésebb kérdése, hogy a jelenleg elérhetd adatok, melyek kozvetle-
nul vagy kdzvetve mutatjak az egészségugyidolgozok elégedettségeét,
milyen mértékben elegendbéek relevans kovetkeztetések levonasara.
A kutatasomban arra is szeretnék valaszt kapni Magyarorszagot és
Szerbiatilletéen, hogy mivel két eltér6 gazdasagifejlettségl orszagrol
van sz0, mennyire jelentds az eltérés az allamiegészségugyiintézmé-
nyekben dolgozék szamat és munkajukkal valé elégedettségét te-
kintve.

A megfogalmazott, lényeges kérdések valaszolasa, valamintazegész-
ségugyidolgozdielégedettség jelenlegi helyzetének megértéséttamo-
gato, elérhetd adatok elemzése e kutatasom f6 célkitlizése.

3. Szakirodalmi attekintés

A sikeres szervezetek jol ismerik a sajat kornyezetiket és azt a tényt
is, hogy versenyképességuk ndvelése érdekében hasznalt legfonto-
sabb eszkdzliket a munkavallalék munkajukkal valé elégedettsége és
a motivalt munkaero jelenti (Adidzez, 2009). Az elégedettebb munka-
vallalok hatékonyabbak a munkavégzés soran, kevesebbet hianyoz-
nak és ritkabban hagyjak el a munkahelylket, illetve szakmajukat.
Emellett, kellemesebb munkalégkortteremtenek és motivaljak a kollé-
gakatis a munkavégzés soran (Koys, 2001). A sikeres humaneréforras
menedzsmenta munkavallalok motivaciojat és a munkajukkal valo ele-
gedettséget befolyasold tényezék kivald ismeretén alapul.

A munkaval valo elégedettség az egyik legtobbet kutatott jelenség az
emberi er6forras menedzsment és a szervezeti viselkedés teruletén.
Altalaban ugy fogalmazzak meg, mint egy "kellemes vagy pozitiv ér-
zelmi allapotot, amely az egyén munkajanak vagy munkahelyitapasz-
talatainak értékelésébdl ered" (Schneider és Snyder, 1975; Locke,
1976). A munkaval val6 elégedettség a munkamotivacio egyik kulcs-
eleme, amely alapvet6 meghatarozoja az egyén szervezetben valo vi-
selkedésének (Culibrk et al, 2018). Emiatt gyakran eléfordul, hogy a
szakirodalomban, s6t egyes empirikus kutatasokban is a munkaval
valo elégedettséget azonositjak a motivacio fogalmaval. Bar a két fo-
galom egyértelmien kétségtelentl 0sszefugg és nagymértékben fugg
egymastol, meégis két kulonb6zb fogalomrol beszélhetunk.

- 69 ]



A munkaval val6 elégedettség a munkavallalok a munkajukhoz valo
hozzaallast, munkajukhoz kapcsoldédo kognitiv, affektiv és értékeld re-
akcioit foglalja magaban. Egyes szerzék ugy vélik, hogy a munkahelyi
elégedettséget az egyes munkavallalok egyéni elégedettségeként le-
het meghatarozni, mig masok szerint a munkahelyi elégedettséget a
szervezet 6sszes munkavallaldjanak kollektiv elégedettségeként kell
elemezni. Fields szerint, a munkaval val6 elégedettség kulonbozo té-
nyezOk altal kivaltott affektiv reakciok 6sszessége (Fields, 2002). Szin-
tén, egyes szerz6k a munkaval valo elégedettség holisztikus, egydi-
menziés megkozelitéséttamogatjak, mig masokragaszkodnak az ad-
ditiv megkozelitéshez, amely tobb szempontotis magaba foglal. A ho-
lisztikus megkodzelités j6l magyarazhatd Spector definicidjaval, amely
szerinta munkaval valo elégedettség az, amitegy munkavallalé a mun-
kaja, illetve annak kulonb6z6 aspektusaiirantérez (Spector, 1997). Az
additiv megkozelités pedig, a munkaért jaré anyagi 0sztonzékkel, az
el6léptetéssel, a felettesek altali tamogatasaval, a munkakdrnyezettel,
a kommunikacidéval és a szemeélykozi kapcsolatokkal vald elégedettsé-
get foglalja magaban.

A munkavallalok munkaval valo elégedettségének és motivacidjanak
mérése a szervezeti vezetés fontos eleme. Ezeknek a méréseknek a
f6 célja a szervezetek er6sségeinek és gyengeségeinek felismerése
és felmérése a kulonboz6 tényez6k altal elért elégedettség alapjan.
Korabbi kutatasok megerésitik, hogy fontos 6sszefliggés van a mun-
kavallalok elégedettsége és a szervezetek pénzugyi forgalma kozott
(Freeman, 1977). A munkavallalok munkajukkal valé elégedettsége
hozzajarul a minéség ndveléséhez, amitovabba novelheti a verseny-
képességet és az ugyfél-elégedettséget. (Liptak — Musinszki, 2021)
Az egészsegugyre is igaz globalis szinten, hogy csak azok az egész-
ségugyi szervezetek tudnak megfeleléen és sikeresen mikodni, me-
lyek els6dleges fejlesztési er6forrasnak tekintik az alkalmazottakat és
hangsulytfektetneka humaneréforrasban rejlé potencial aktiv kezelé-
sére. Az egészségugyidolgozdk azegészsegugyirendszer kapudrer’,
mivel tevékenységukkel biztositjak a zOkkendmentesen mikodd szol-
galtatast, egyes egészseégugyi létesitmeények, illetve az egész egész-
ségugyi rendszer szintjén (Franco et al.,, 2002), melynek el6dléges
célja az egészség megorzése €s javitasa. Ahogyan mar korabban is
emlitésre kerult, az egészségugyi menedzsmentnek kiemelkedd jelen-
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t6sége van az egészségugyi személyzet szamara megfelel6 munka-
korilmények biztositasaban. Példaul, az apolasimenedzsmentfejlesz-
tése és az optimalis mindségl apolasi tevékenység, illetve az apolok
munkajukkal valé elégedettsége kozott pozitiv korrelacio figyelhet6
meg (Van Bogaertet al., 2010), mig ellenkezdleg, negativ korrelacio-
ban all a gyégykezelésihibakkal (Van Bogaertetal., 2014), a személy-
latok a megfelel apolasimenedzsmentés az alacsonyabb halalozasi
aranyok kapcsolatara is ramutattak (Wong et al., 2013). Roviden 0sz-
szefoglalva, a motivalt személyzet pozitivan befolyasolja a hatékony-
sagot és a teljesitményt (Bossert et al., 2007).

Az egészségugyiellatas minésége azegyén, de a lakossag szintjén is
prioritasnak szamit. Az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) "Egész-
egeészségpolitikai kerete" ciml dokumentumaban a minéség novelését
az egészseégugyi ellatasban globalis célként fogalmazta meg (WHO,
1998).

4. Modszertani leiras

Jelenlegi kutatasom soran szekunder adatok elemzését végeztem el,
a magyar és szerb szakirodalom, a statisztikai adatbazisokban sze-
repl6 hivatalos adatok és a témaban végzett korabbi kutatasok ered-
menyei alapjan. A demografiai helyzet bemutatasat, illetve az egész-
ségugyiintézmények, azok dolgozoi és munkaval vald elégedettséguk
bemutatasat kulonb6zd hivatalos publikacidkban és internetes honla-
pokon talalt statisztikai adatokra és mutatokra alapoztam. Kulonosen
kiemelném a magyar Allami Egészségigyi Ellaté Kézpontbeszamols-
jat az egészségugyi agazati humaneréforras helyzetérél a 2014-2018
kozotti idészakra vonatkozoan, illetve a szerb Kozegészségugyi Inté-
zet az allamiintézmények dolgozoinak munkajukkal valé elégedettseé-
gére vonatkozo éves jelentéseit, 2014-2019 kozotti id6szakban.

Fontos megemliteni, hogy a vizsgalat téma tovabbi kutatasi lehetdsé-
geket nyujt. A COVID-19 pandémia soran szerzett tapasztalatok és in-
formaciok elemzése hasznos elemként szolgalhat az egészségugyi
humanerd6forras-gazdalkodas és tervezeésipolitika koncepciéo megalko-
tasaban. llyen szempontbdl célszerl lehet a COVID-19 vilagjarvany
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el6tti és utani idészak munkaval valo elégedettségi paramétereinek
O0sszehasonlitasa.

5. Eredmények

5.1. A magyareés a szerb egeszsegligyi humaneréforras altalanos 6sz-
Szehasonlitasa

A becslések szerint, Szerbia lakossaga 2020-ban 6 899 126 volt —
3 360 306 féerfiés 3 538 820 n6 (Batut, 2020). A magyar Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal adataialapjan, Magyarorszag népessege 2021.januar
1-én 9 730772 volt, 4 663794 férfi és 5066 978 nb. Ez alapjan az
mondhatd, hogy Magyarorszag népesseége kb. 30%-kal nagyobb Szer-
bia lakossaganal.

Magyarorszagon 2014-ben a dolgoz6 orvosok szama 0Osszesen
38994, mig 2018-ban 39 948 volt, ami 2,4%-0s létszam emelkedést
jelentetta 2014-es helyzethez képest (AEEK, 2019). Szerbiaban 2014-
ben az allami egészségugyiintézmeényekben dolgoz6 orvosok szama
20 645 volt, 2018-ban pedig az orvosok szama 19 984-re csokkent,
ami 3,3%-0s csokkentéstjelentett. A magyarés a szerb dolgozé orvo-
sokra vonatkozo adatokat a 1. abra szemlélteti. Magyarorszagon az
0sszes dolgozo orvosok szama 2014-ben 52,9%-kal magasabb volta
szerb egészégugyi intézményekben dolgozd orvosok szamanal. A
100 000 lakosrajuto orvosok szamat a 2. abra mutatja be, mely alapjan
lathatd, hogy 2014-ben a 100 000 lakdsra jutd orvosok szama Magyar-
orszagon 27,1%-kal magasabb volt, mint Szerbiaban. 2018-banez a
szam 30,1 %-ra emelkedett. Az apolék abszolut szamara, illetve a
100000 lakédsra jutoé apoldék szamat Magyarorszagon és Szerbiabana
3. és4. abrakmutatjakbe. 2014-ben a dolgozoé apolok szama Magyar-
orszagon 44,1%-kal magasabb volt, mint Szerbidban, valamintugyan-
ebben az évben a 100 000 lakdsra jutd apolok szama 23,6%-kal volt
magasabb Magyarorszagon. 2018-ban az apolok szama 53,8%-kal,
mig a 100 000 lakdsra jutd apolok szama 35,4%-kal magasabb volt
Magyarorszagon, mint Szerbiaban.



100 000 lakésra juté orvosok szama
Magyarorszagon és Szerbiaban 2014-2018 kozotti
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2014-2018 kozotti idészakban
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 és AEEK,2019 alapjan)
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100000 lakosra juté apolok szama Magyarorszagon és
Szerbidban 2014-2018 kozott
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Magyarorszagon és Szerbiaban 2014-2018 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 és AEEK,2019 alapjan)

Szintén fontos indikator az egészségugyi ellatast illetéen a kérhazi
agyak szaman kivul, a kérhazi ellatasok szama jelenti. Az 5. abra
szemléltetia kérhazi ellatasok szamat Magyarorszagon és Szerbiaban
2014 és 2018 kozaotti idészakban. 2018-ban Magyarorszagon 40,1%-
kal magasabbvolta korhazi ellatasok szama, mint ugyanabban az év-
ben Szerbiaban.

A korhazi ellatasok szama Magyarorszagon és Szerbiaban
2014-2018 kozotti idészakban
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5. abra: A korhazi ellatasok szama Magyarorszagon és Szerbiaban
2014-2018 kozotti idészakban
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 és AEEK,2019 alapjan)

A tdbbi eurdpai (EU és azon kivuli) orszagokkal 6sszehasonlitva, Eu-
rostat adatok alapjan lathatd, hogy Magyarorszagon, illetve Szerbia-
ban az orvosokkal valé ellatottsag megfelel az eurdpai szintnek. Az
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egyes europaiorszagokbana 100 000 lakdsra jutd orvosok szamataz
6. abra mutatja be.

100000 lakésra juté praktizalé orvosok szama EU és EU-n kiviili eurdpai
orszagokban 2018-ban
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5. abra: 100 000 lakésra jutd praktizalé orvosok szama
az egyes europai orszagokban 2018-ban
Forras: Sajat szerkesztés (Statistics | Eurostat (europa.eu) adatok
alapjan)

A kulonbozb eurdpai orszagokban 2018-ban a kérhazi elbocsatasok
szamat, Eurostat adatai alapjan, a 7. abra szemlélteti. Egyértelmien
latszik, hogy a legnagyobb szamu kérhazi elbocsatas a legnagyobb
lakdssagu orszagok esetében figyelheté meg, illetve forditva is igaz. A
legalacsonyabb szamu korhazi elbocsatas a legkisebb lakdssagu or-
szagokban tortént meg.
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7. abra: A koérhazi elbocsatasok szama 2018-ban kulonbdz6 eurdpai or-
szagokban (az egyes orszagok 2018-as populaciés adatai is feltlintetve)
Fomas: Sajat szerkesztés (Statistics | Eurostat (europa.eu) adatok alapjan)

5.2. Amagyaregészséqugyi dolgozok munkajukkal valo elégedetisége

2014 es 2018 k6zotti idbszakban

Jelenleg kevés adat érhet6 el a magyarorszagi egészségugyiintézmeé-
nyek dolgozdinak munkajukkal valo elégedettségére vonatkozoan, hi-
vatalos és az 0sszes egeészseégugyi létesitményre kiterjed6 egységes
felmérés hianyaban. Ebbdl az okbol kifolydlag, az egészsegugyiintéz-
meények dolgozdinak (pl. orvosok, apolok) elégedettségére vonatkozd
adatokra kézvetett modon kell kévetkeztetni. Az Allami Egészségiigyi
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Ellaté Kézpont (jogutddja Orszagos Kérhazi Fbigazgatdésag) az egész-
ségugyi agazati humanerdéforras helyzetérél szoldé éves beszamoloi-
ban szerepl6 adatok alapjan, az egészségugyi dolgozdk elégedettsé-
gére amikodésinyilvantartasuk megujitasat nem kérék (nyugdijba vo-
nuldk, a szakmat elhagyok, a kulfoldon palyafutasukat folytatni kiva-
nok) szamat figyelembe véve tudunk killonb6zd konzekvenciakat le-
vonni.

A 8. és 10. abran lathatd azok orvosok és egészsegugyi szakdolgozdk
szama, melyek nem kérték mikodési nyilvantartasuk megujitasat, az
adott évben lejard nyilvantartassal rendelkezok szazalékaban kife-
jezve, 2014-2018 kozotti idészakra vonatkozdéan. A 9. és 11. abrak
ugyanezeket az adatokat szemléltetik abszolut szamokban. Az adott
adatok alapjan latszik, hogy 2016-ban a 2015-6s adathoz képes 20%
emelkedés kovetkezett be a mikodési nyilvantartasuk megujitasat
nem kérd orvosok szazalékaban, mely 2017-ben nem valtozott jelen-
t6sebben, illetve 2018-ban 2%-o0s csokkenés volt lathatd az el6z6 év-
hez képest.

Az adott évben miikddési nyilvantartasuk megijitasat nem kéro
orvosok (az adott évben lejaré nyilvantartassal rendelkezék
szazalékaban kifejezve)

T— o

2014 2015 2016 2017 2018

8. abra: Az adott évben mikodési nyilvantartasuk megujitasat nem
kérd orvosok (az adott évben lejard nyilvantartassal rendelkez6k sza-
zalékaban kifejezve) Magyarorszagon 2014-2018 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (AEEK,2019 alapjan)



9. abra: Az adott évben mikodési nyilvantartasuk megujitasat nem
kéré orvosok (abszolut szam) Magyarorszagon 2014-2018 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (AEEK,2019 alapjan)

Az egészsegugyi szakdolgozokra vonatkoz6 adatokat elemezve, az
lathatd, hogy a mikodeési nyilvantartasuk megujitasat nem kérék
szama az adott évben lejard nyilvantartassal rendelkez6k szazaléka-
ban kifejezve 18,47%-kal emelkedett, majd 2016-ban 10,45%-0s csOk-
kenést kdvetden, tovabbra is csokkent ez a szazalék a kdvetkez6 2
evben.

10. abra: Az adott évben mikodésinyilvantartasuk meguijitasat nem kéré

egészseégugyiszakdolgozdk (az adottévben lejard nyilvantartassal ren-

delkezbk szazalékaban kifejezve) Magyarorszagon 2014-2018 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (AEEK,2019 alapjan)
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Az adott évben miikddési nyilvintartasuk megujitasiat nem
keéro egészségiigyi szakdolgozok (abszolat szam)

441

97. 9 628

2014 2015 2016 2017 2018

=== A7 adott évben lejérd nyilvdntartdssal rendelkezd egészségiigyi szakdolgozdk
szama

Az adott évben miikddési nyilvantartdsuk megujitasat nem kérd
egészségligyi szakdolgozok (abszolut szam)

11. abra: Az adott évben mikodési nyilvantartasuk megujitasat nem
kéré egészségligyi szakdolgozdk (abszolut szam) Magyarorszagon
2014-2018 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (AEEK,2019 alapjan)

A mikodésinyilvantartas nem megujitasnak tobb oka is lehet. A leg-
evidensebb okok mindenképpen az egészségugyi dolgozok nyugdijba
vonulasa, a szakma elhagyasa, illetve a kulfoldre valo koltozeés és ot-
tani munkavallalas. Ha az érvényes mikodésinyilvantartassal rendel-
kez6 70 évnél idésebb korcsoportba tartozé egészsegugyi dolgozok
szamatnézzuk, konkrétan az orvosok és egészsegugyi dolgozok ese-
tében, lathatd, hogy 2015-ben jelentésen csokkent (891 fével)az orvo-
sok szama (12. abra). Ez a jelenség hozzajarulhatott ahhoz, hogy
2016-ban emelkedetta mikodésinyilvantartas megujitasat nem kérok
szama. Az egészsegugyi szakdolgozok esetében 2014-2018 kozotti
id6szakban a 70 életévnélidésebb csoportszama egyenletesen moz-
gott, nagyobb emelkedések, csokkenések nelkul.

A szakképesitésuket kulfoldon torténd elismerése céljabdl hatésagi bi-
zonyitvanytkeérd orvosok és egészsegugyi dolgozok szama 2014-2018
kozotti idGszakban folyamatosan csOkkent, amita 13. abra szemlélteti.
Ez a jelenség hozzajarulhatottahhoz, hogy 2017-r61 2018-ra csokkent
azok orvosok szama, melyek nem kérték a miakodési nyilvantartasuk
megujitasat, illetve, hogy 2015-6tafolyamatosan csokken azok egész-
ségugyi szakdolgozdk szama, melyek nem kértek a mikodései nyil-
vantartasuk megujitasat. Bar a bemutatott hivatalos adatok elemzésé-
b6l a mikodésinyilvantartdas nem megujitasnak bizonyos okai feltéte-
lezhetOk, ennek a jelenségnek a magyarazata sokkal mélyebb és
komplexebb vizsgalatotigényel, mely egy kovetket6 kutatas targya le-
het.
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Az érvényes miikdodési nyilvantartassal rendelkezd, 70+
korcsoportba tartozoé orvosok és egészségiigyiszakdolgozok
szama Magyarorszagon 2014-2018 kozdttiidészakban

@\@/9‘/@/@

2014 2015 2016 2017 2018

e Orvosok Egészségiigyi szakdolgozok

12. abra: Az érvényes mikodeésinyilvantartassal rendelkezd, 70+ kor-
csoportbatartozé orvosok és egészségugyi szakdolgozdék szama Ma-
gyarorszagon 2014-2018 kozotti idészakban
Forras: Sajat szerkesztés (AEEK,2019 alapjan)

A szakképesitésiik kiilfoldon torténo
elismerése céljabol hatésagi bizonyitvanyt kéré orvosok és
egészsgiigyi szakdolgozok szama 2014-2018 kozotti idészakban

954, 941
823
29 743,
2014 2015 2016 2017 2018
=@ Orvosok Egészségligyi szakdolgozok

13. abra: A szakképesitésuket kilfoldon torténd elismerése céljabal
hatésagi bizonyitvanyt kéré orvosok és egészségugyi szakdolgozok
szama Magyarorszagon 2014-2018 kozotti id6szakban
Forras: Sajat szerkesztés (AEEK,2019 alapjan)

4.3. A szerb egészsegquigyi dolgozok munkajukkal valo elégedettsege
2014 és 2018 kbzotti id6szakban

Szerbia esetében, az allami egészségugyi intézmeényekben dolgozok
elégedettségének elemzése kozvetlen adatok alapjan, egyszerlibb
maodon tortént meg a 2014-2018 kozotti iddészakra vonatkozdan, a
szerb Kbzegészségugyi Intézet Dr. Milan Jovanovic Batut” az allami
egeészseégugyi intézmeényekben dolgozok munkajukkal valod elégedett-
ségre vonatkozo éves jelentései alapjan. Ezek az éves jelentések
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323(2014-ben és 2015-ben), illetve 324 (2016-ban, 2017-ben, 2018-
ban és 2019-ben) allami egészségugyiintézményre vonatkozé adato-
kat foglaltak magukban. A felmérésbe 2014-ben 73 793, 2015-ben
73940, 2016-ban 71 328, 2017-ben 70 716, 2018-ban 71512 és
2019-ben 70 277 dolgoz6 bevonasa tortént meg. Ezek bevont alkal-
mazottakbdl a kérdbivre valaszolok szazaléka 83,12%, 2015-ben
83,3%, 2016-ban 82%, 2017-ben 85%, 2018-ban 83,9% és 2019-ben
84,5% volt.

A kérddiv ot elégedettségi kategoriat tartalmazott (nagyon elégedett,
elégedett, sem elégedett, sem elégedetlen, elégedetlen és nagyon elé-
gedetlen), illetve az egészségugyi intézményi dolgozdkat négy cso-
portra osztottak (egészsegugyi dolgozok (szakemberek), klinikai vég-
zettségl egészsegugyidolgozok, adminisztrativ és technikai szemely-
zet). Az egészségugyi dolgozdk csoportjaba az orvosok, apolok, fog-
orvosok, gyogyszerészek és az egeszsegugyi szakdolgozok egyéb
profiljai tartoztak (pl. 2018-ban Szerbiaban az egészségugyi dolgozok
54%-at az apolok,19%-at az orvosok, 5%-at a fogorvosok, 1%-at a
gyogyszerészek és 8%-at az egyéb kategdria képviselte).

A 14. 4bra alapjan latszik, hogy 2014 és 2019 k6zott folyamatosan
emelkedett a nagyon elégedett egészseégugyi dolgozok aranya. Kivé-
telt a 2016-0s év jelenti, mikor a nagyon elégedett dolgozdk aranya
6,6% voltés megegyezetta 2014-es arannyal. 2018-bana nagyon elé-
gedettegészségugyidolgozék aranya8,7%, mig 2019-ben 10,5% volt.

Az egészségiigyi dolgozok (orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek,
egészségiigyi szakdolgozok) - a nagyon elégedett kategoria 2014-
2019 kozaotti idészakban

8,6 8,7
7,5
6,6 6,6

2014 2015 2016 2017 2018 2019

14. abra: A nagyon elégedettegészségugyi dolgozok aranyanak ala-
kulasa Szerbiaban 2014-2019 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 alapjan)
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Az elégedett egészségugyi dolgozdk aranya Szerbiaban 2014 -6l
2016-ig csokkent, majd 2016-6ta folyamatosan emelkedett(15. abra).
2018-ban az elégedett egészségugyi dolgozdk aranya 35,3%, mig
2019-ben 37,3% volt.

Az egeszsegiigyi dolgozok (orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek, egészségiigyl
szakdolgozok) - az elégedett kategoria 2014-2019 kozottiidészakban

QM\Q/ 3
3
2014 2015 2016 2017 2018 2019

15. abra: Az elégedett egészsegugyi dolgozdk aranyanak alakulasa
Szerbiaban 2014-2019 kdzott
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 alapjan)

A sem elégedett, sem elégedetlen egészsegugyi dolgozdk aranya a
34,8%-0s 2014-esés 2015-0s értekrol 2016-ban 0,3%-kal emelkedett,
majd 2016-6ta folyamatosan csdkkent 2019-ig, amita 16. abra szem-
lélteti. Ez a csOkkenés hozzajarulhatott az elégedett egészségugyidol-
gozok aranyanak novekedéséhez 2016-2019 kozott.

Az egészségiigyi dolgozok (orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek,
egészségiigyiszakdolgozok) - a sem elégedett, sem elégedetlen
kategoria 2014-2019 kozotti idészakban

2—2— 23—

2014 2015 2016 2017 2018 2019

16. abra: A sem elégedett sem elégedetlen egészségugyi dolgozok
aranyanak alakulasa Szerbiaban 2014-2019 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 alapjan)
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Az elégedetlen egészsegugyidolgozok aranya is a sem elégedett sem
elégedettlen kategoriahoz hasonldan valtozott 2014-2019 ko6zotti id6-
szakban (17.abra). A 2016-0s 1%-kos arany ndvekedést kdvetden,
2017-2019kozotti idészakban csOkkentaz elégedettlen egészségugyi
dolgozdok szama, ami csOkkenés hozzajarulhatott az elégedett egész-
segugyi dolgozdék aranyanak novekedéséhez 2016-2019 kozott.

Az egészségiigyi dolgozok (orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek,
egészségiigyiszakdolgozok) - az elégedetlen kategoria 2014-2019
kozotti idoszakban

2014 2015 2016 2017 2018 2019

17. abra: Az elégedetlen egészségugyi dolgozok aranyanak alaku-
lasa Szerbiaban 2014-2019 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 alapjan)

A nagyon elégedetlen egészségugyi dolgozok aranya 1,7 %-kal csok-
kenta 2014-2019 kozottiidészakban. Viszont, a tobbikategdriahoz keé-
pest, az egészségugyidolgozok nagyon elégedetlen csoportja az a ka-
tegoria, melyheza nagyon elégedett kategoria mellett, a dolgozokleg-
kisebb aranya tartozik, illetve melyben legkisebb ingadozasok figyel-
hetéek meg 2014-2019 kozaotti idészakban.
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Az egészségiigyi dolgozok (orvosok, fogorvosok, gyogyszerészek,
egészségiigyiszakdolgozok) - a nagyon elégedetlen kategoria
2014-2019kozotti idészakban

< . 7,8 7,9

2014 2015 2016 2017 2018 2019

18. abra: A nagyon elégedetlen egészségugyi dolgozok aranyanak
alakulasa Szerbiaban 2014-2019 kozott
Forras: Sajat szerkesztés (Batut, 2020 alapjan)

6. Kovetkeztetések

Magyarorszagonis, Szerbiaban is megfelel6 az orvosokkal és egész-
segugyiszakdolgozdkkal valo ellatottsag (kovetiaz EU orszagok szint-
jét). A fentieredmények alapjan lathato, hogy nem csak a munkaerével
valo megfelel6 ellatottsag, illetve a fekvébeteg ellatasra vonatkozé mu-
tatdk befolyasoljak azegészségugyi dolgozék munkajukkal valo elége-
dettséguket, illetve a szakmai tevékenységuk folytatasat. Szerbiaban
2014-2019 kozottiidészakban emelkedett az orvosok €s egészségugyi
szakdolgozok munkajukkal vald elégedettsége (az elmult 15-20 év
egészseégugyi reformok kovetkezménye). Hasonlé eredményekre jutott
a szerb Kozegészségugyi Intézet Dr. Milan Jovanovic Batut”a 2019-
es évielégedettségfelmérés soran. A primer egészségugyi ellatasban
a munkajukkal nagyon elégedettek szama 2%-kal és az elégedettek
szama 1,6%-kal emelkedett azel6z6 éviadatokhoz képest, mig azelé-
gedetlenek és nagyon elégedettlenek szama egyértelmien csokkent.
Ugyanebben az évben a kérhazakban dolgozoknal is megfigyelhet6
volt az elégedettség novekedése (Batut, 2020). Magyarorszagot ille-
téen, azt allapithatjuk meg, hogy 2014-2018 kozo6tti idészakban eny-
hén emelkedettazok egészségugyi dolgozdk szama, melyek nem kér-
tek a mikodésiengedélylk megujitasat, de e jelenség okainak részle-
tesebb megismerése tovabbi kutatast igényel. Kiemelend6, hogy az
0sszes munkavallaloi kategoriaban (orvosok, fogorvosok, gydgyszeré-
szek, egészségugyi szakdolgozok) csokkentazoknak a szama, akik a

Tea



2014-2018 kozotti idészakban kilfoldon kezdeményezték szakképesi-
tésuk elismerését. Sajnos, Magyarorszagon hivatalosan még nem ér-
hetdk el a teljes egészsegugyi dolgozoi populaciéra vonatkozo elége-
dettségiadatok, valdszinileg ilyenjellegl felmérés hianyaban. Igy ne-
hezen hasonlithaté 0ssze a kutatdasom eredménye a korabbi, ehheza
témahozkapcsoldédo irodalmiadatokkal. Amimindenképp kiemelendd,
hogy jelenleg olyan adatokkal rendelkeziink a magyar egészségugyi
dolgozdipopulaciotilletéen, melyek alapjan kozvetett kovetkeztetések
vonhatdk le az elégedettséguketilletéen és segitséget nyujthatnak a
helyzettovabbi megismerésében. Az biztos, hogy ez a téma mélyebb
és komplexebb kutatast igényel, féleg ok-okozati vonalon, illetve to-
vabbi, részletesebb adatok elemzése is szukséges. Itt f6leg olyan in-
formaciora kell gondolni, mely a teljes magyar egészségugyi dolgozoi
populacié munkaval valo elégedettségére nézve sokkal konkrétabb ér-
téket nyujthat (pl. az emlitett orszagos és éves szintl, allami egész-
ségugyi intézeti dolgozoi elégedettség felmérés).

7. Absztrakt

Az egészseégugyirendszercentralis és legfontosabb elemétaz egész-
segugyi humaneréforras jelenti. Az egészségugyi dolgozok tevékeny-
ségukkel biztositjak a zokkenémentesen mikodd egészségugyi szol-
galtatast, egyes létesitmények, illetve rendszerszintjén is egyarant. A
globalis politikai és gazdasagi folyamatok, a tarsadalomszerkezet at-
alakulasa és ezzel parhuzamosan az egészségugyi rendszerek atfor-
malodasa egyre nagyobb valtozasokat és feszlltségeket kelt az
egészsegugyi humanerbéforras tevékenységében, valamint annak j6-
véjétilletben. Szerbia esetében, a még folyamatban 1évé egészség-
ugyi reformok szempontjabdl fontos szerepet tolthet be az egészség-
ugyi rendszer és ezen belll az egészségugyi dolgozdk helyzetének
O0sszehasonlitdsa mas, gazdasagilag fejlettebb orszagokkal. Magyar-
orszag, mintfejlettebb orszag példaként szolgalhat, hogy valdjaban mi-
lyen hatassal voltak a végrehaijtott egészségugyi reformok és mennyire
fejl6dott az egészséglgyi rendszer a korabbi allapothoz képes, mind-
ezt az egészseégugyi dolgozoi populacido szemszogébdl tekintve. Az
egészsegugyi dolgozoi elégedettségre vonatkozé felmérések adatai, a
mikodésiengedélyek megujitasara vonatkozo kérelmek hivatalos sta-
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tisztikai adatai, illetve egyéb egészségugyi humaneréforrasra vonat-
kozd indikatorok kozotti 6sszefuggések alapjan jelentds kdvetkezteté-
sek vonhatok le Magyarorszag és Szerbia esetében is.
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1. Introduction

This study aims to analyze and compare the cultural dimensions in Iran
and Hungary in orderto understand the decision-making style in orga-
nizations in Iran and Hungary. Although some differences or similarities
can be because of otherfactors, in this research the aimis to compare
it only in the culturalaspect. To study the national culture dimensions,
you can be able to understand or even design the right choice of de-
cision-making style in the organization. However, it is not only about
culture but also the political, economic, market conditions, regulations,
and some written or unwritten restrictions that are specific for the
country. So to say that the experiences in some countries were suc-
cessfulyou cannotgeneralize for others as well. Thatcan be a reason
why sometimes very successful and worldwide famous brands cannot
be successful in some other countries. “The decision-making process
depends on cultural background and choice of “the right way” — de-
cision-making styles are dependenton the values and beliefs of the
people involved in the decision-making process” (Podrug, 2011, p37).
The decision-making style can be varying from highly autocratic style
to highly delegated decision-making style.

The mostfamous studies for cultural dimensions among countries are
Hofstede's study and GLOBE project. The six dimension (6-D) model
of Hofstede shows six cultural drivers of countries' culture relatives to
other world cultures. The cultural drivers are Power distance, Individu-
alism/collectivism, Masculinity/femininity, Uncertainty Avoidance,
Long-term orientation, and Indulgence. The first4 dimensions are for-
mulated by Hofstede and later the fifth one introduced by Hofstede
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which is the result of his collaboration with Michael Bond and the sixth
dimension is introduced by Michael Minkov and approved by Hofs-
tede.(Minkov and Hofstede, 2011)

The other study is Global Leadership and Organizational Behavior Ef-
fectiveness (GLOBE) program studied by House et al. (2002). It is a
cross-cultural research focusing on the culture and leadership of orga-
nizationsin 61 countries. The 9 dimensions of national culture are stu-
died which the origin of the first six dimensions comes from Hofstede's
study. Here, these dimensions with their meaning in the context of an
organization are mentioned:

1. Uncertainty Avoidance: It shows to what extent people are risk-
averse and try to be and feel secure about future events.

2. Power Distance: It shows the level of people’s acceptance
regarding power inequality.

3. Social/Institutional Collectivism: It shows to what extend the or-
ganizations encourage people to be unified as groups.

4. In-Group Collectivism: It refers to the conceptthatto which deg-
ree individuals “express pride, loyalty, and cohesivenessin their
organizations or families” (House et al., 2002, p. 5).

5. Gender Egalitarianism: to what extent there is equality regar-
ding gender and their roles in the organizations.

6. Assertiveness: It refers to what extentindividuals are “assertive,
confrontational, and aggressive” in their relationships with
people in society or the organizations.

7. Future Orientation: It shows the tendency of people to be future-
oriented, be a planner, or have a vision for the future.

8. Performance Orientation: It shows the degree thatexcellentand
iImproving performanceis valued in the organizationsor society.

9. Human Orientation: It is the degree to how much the generosity;
faithfulness, fairness, and humanismof individuals are valued in
the organization or a society.

The results of cultural dimensions for these studies in some countries
are differentfrom each other. So it is challenging that which data is
better to use for this study. It should be mentioned that both of these
studies are so famous and reliable in this field. However, it should be
indicated what is your purpose to study cultural dimensions you can
decide which study is more proper for the study. Hadwick (2011, p.11)
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mentioned six advantages of the GLOBE study over the Hofstede
study. He mentioned that "GLOBE study is truly theory-driven", "ins-
tead of one company, GLOBE investigated three industries, adding ad-
ditional generalizability to the results", " the researchers representdo-
zens of nationalities", " the process of designing the survey items, pilot
testing them, and checking their validity allowed many more culture —
focused itemsto remaininthe GLOBE survey", "the GLOBE study split
Hofstede's Masculinity dimension into two, Gender Egalitarianism and
Assertiveness. In addition to adding a categoryfor analysis, it also eli-
minated a politically charged, but fiercely defended dimension label",
and "Finally, and especially conspicuous for business studies, is the
primary focus on leadership practices". However, he also mentioned
that the advantage of Hofstede's study is that it is more simplified, in-
tuitive and it is more familiar. In the case of Hungary, people's way of
thinking and culture may change between the age groups since 1989
because of the politicaland economic changesin Centraland Eastem
Europe (Falk-Bano, 2014). In addition, Falk-Banoé (2014) mentioned
that other reasons can be first, that different researcher asks different
guestions, so the data and findings can be different. The second is that
databases and methodologies are different. The third is that respon-
dents in Hungary for some dimensions like 'power distance' in Hofstede
study may respondbasedon nothowit is butbased on how they think
it should be. However, in the GLOBE project, they distinguished bet-
ween these two categories and made differentresults in the names ‘as
is' and 'should be'. Accordingly, all together, as this study has the pur-
pose to investigate the decision-making style in the organization and
looking to culture in business areas, the GLOBE project's results may
sound more reliable.

2. Material and Methods

| used secondary data for comparing the countries. The data are from
the findings of the GLOBE (Global Leadership and Organizational Be-
havior Effectiveness) cross-cultural research project base on the rea-
sons | mentioned inthe last section. By interpreting the cultural dimen-
sions scores given by this study, general decision-making making style
of the countries can be analyzed.
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3. Results and Discussion

The cultural dimensions of the GLOBE projectfor Iran and Hungary are
givenin Figures 1 and 2. In the GLOBE project, there are two kinds of
dimensions are provided: 'as is'and 'should be'. You can see these two
kinds' scores, respectively, in Figures 1 and 2. According to House et
al. (2002, p. 6), "institutional practices reported "As Is" and values
reported in terms of what "Should Be". In this chapter, the scores of
Iran and Hungary in culturaldimensions for both studies are discussed
and the expected decision-making styles in organizations based on
cultural aspects are concluded.
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Figure 1.: Iran and Hungary's scores in cultural dimensions (GLOBE
Project, as is)
Source: Bakacsi et al. (2002) & Dastmalchian et al. (2001)
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Figure 2.: Iran and Hungary's scores in cultural dimensions (GLOBE
Project, should be)
Source: Bakacsi et al. (2002) & Dastmalchian et al. (2001)

According to Bakacsi et al. (2002) that as shown in Figures 1 and 2,
Hungary'sscoreis high in power distance and the managerial systems
are mostly hierarchical. Based on Globe study, the middle managers
think the power distanceis better to be lowerin organizations. Gender
Egalitarianism is considered well in this country. Although their score
in avoiding uncertainty is low, they think it should be higher. They are
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low in institutional collectivism but moderately high in in-group collecti-
vism. Humane orientation, performance orientation, and also future ori-
entation in this country are low which the managers think should be
higher. They are not so much assertive that middle managers think it
IS better to a bit become higher.

By the study of Dastmalchian et al. (2001) and looking at the figures
that show the societal culture in Iran is characterized by “a strong cul-
tural value on in-group collectivism, low uncertainty avoidance, high-
performance orientation, high power distance, and low societal collecti-
vism. A moderate emphasis on humane orientation and moderately low
assertiveness and future orientation are also among the cultural attri-
butes of Iranian society”. However, According to these results based
on respondents’ opinionsthatare shown in figure 2, the level of uncer-
tainty avoidance, gender egalitarianism, social collectivism, humane
orientation, performance orientation, future orientation, and asserti-
veness should be higher. However, in their opinion, the level of power
distance, and in-group collectivism should be lower.

In addition, they also asked middle managersthatwhatkind of leaders
they preferin the organizations. Based on their answers, “Iranian ma-
nagers value leaders who are charismatic, team-oriented, and humane
in their relationships with others; they do not put much value on parti-
cipative leadership” (Javidan and Dastmalchian, 2003, p.138). Hunga-
rian middle managers don’t prefer so autonomous and self-productive
leaders (Bakacsietal., 2002). However, they puta value on Charisma-
tic, Team-oriented, and also on participative leaders but less than the
other two.

For Iran, organizations seemto have a hierarchal system and people
acceptthat power is distributed unequally. Accordingly, it is expected
that decision-making style is more in an autocratic way and middle ma-
nagers do notexpected to be involved in the decision-making authority
but as they put value in the team-oriented leader it means they would
like to be involved in the process and value team-working. Although
respondents thoughtit should be less hierarchal, atthe same time they
did not put too much value on participative. According to the result of
uncertainty avoidance, they preferthe uncertainty avoidance increase
which meanstheywantto avoid more uncertainty and feel more secure
in their workplace. And as it is seen by institutional collectivism is not
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so much high it can also be seen that they may notwant to sacrifice so
much fortheir organizations and preferto have a safe job to be able of
taking care of their family and smaller groups in their organizations.
Maybe these are the reasons behind theirtendencyto hierarchal orga-
nizations and they may not like to have the responsibility to make de-
cisions. Although the moderately high-performance orientation and
moderate humane orientation show that they value doing their bestin
their job and putting their true efforts into it, howeverin both casesthey
believe it should be higher and may sacrifice more for their job and
focus more on the future.

For Hungary, same like Iran, the organizations seem to be hierarchal
but on the other hand, middle managers put a value on participative
leadership and team-oriented leaders. Accordingly, in comparison to
Iran maybe it is less hierarchical and their leadership style, way of de-
cision-making and authority is expected to be somehow between au-
tocratic and patrticipative. In the aspect of Uncertainty avoidance also
the result can be the same that in the context of the business environ-
ment, Hungarians prefer to have a secure job and work life. Like the
explanation for Iran, Hungarians are tending to have more loyalty and
care about family and their small group rather than in big society. In
addition, Hungary's score in all the three dimensions of performance
orientation, future orientation, and humane orientation is low and they
preferthat all of these dimensions be higher. According they think that
the workplace quality in these aspects should increase.

3. Conclusions

In this study, the aim is to investigate the cultural dimensionsin Iran
and Hungary for finding outthe decision-making style in organizations.
The result from the GLOBE study for Iran and Hungary's 9 cultural
dimensions is used. It is concluded thatin Iran and Hungary, the
organizations seem to be managed in a hierarchal way. However, in
Hungary, the middle managers put values on participative leadership
but in Iran, they did not put too much value on this style. Accordingly,
it is concluded thatin Iran the decision-making styles tend to be more
in an autocratic way but in Hungary, it seems to be between an
autocratic and participative way. Analyzing the national cultural
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dimensions can shows us why some decision-making style cannot be
successfulin some countries while it works in some other countries.
For applying specific decision-making style in organizations, it is
important to consider the cultural aspects and see if the people and
organization's characteristics are ready for that. For example, in both
countries especially in Iran, if the higher level managers would like to
give decision-making authority to middle and lower level managers,
they should consider their uncertainty avoidance preference. It can be
suggested that to provide an environment that managers and
employees feel relatively secure about their job. In this way they may
be more eager to take the responsibility of making decisions.
Further research is planned to investigate other social and economic
aspectsof both countriesto better interpret the findings of the author's
PhD research.

4. Abstract

This paper analyzes the cultural dimensions in Iran and Hungary to
understand the probable decision-making style in organizations. For
this purpose secondary data from GLOBE project is used. The result
suggests that in Iran probably organizations are managed hierarchi-
cally and the autocratic style is more dominantin the decision-making
style of organizations. In Hungary, the management of organizations
also tends to be hierarchal but the decision-making style seems to be
between autocratic and participative styles.

Keywords: Culture, Decision-making, Hungary, Iran.
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1. Introduction

The introduction of new technologies and fast pace of globalization,
along with demographic fluctuations, have puta great deal of pressure
on all type of organizations to adoptchange in order to ensure its sur-
vival and cope with the prevailing competition. Nowadays, the opera-
tions of business entities are not limited to national boundaries and to
compete with alien firms in new markets, the prime focus of these fims
is to enhance efficiency and bring synergy among processes, systems
and structures. The global economic environmentis dynamic and un-
certain and in such circumstances itis inevitable for the firms to change
continually. Only then, it can compete effectively (Doppleretal. 2011).
In the matters of engulfing change effectively, change managementis
an efficientapproach that aligns individuals, teams and an organization
as a whole, with the desired future state. According to (Vakola and
Nikolaou 2005), change managementis a systematic and structured
methodology thatdirects individuals and organizations to achieve a de-
sired vision. It provides a smooth organizational process which pre-
pares the employeesto acceptchange, resulting from external and in-
ternal environment, through technology and by using corporate struc-
tures, strategies and procedures (Hughes 2014). Firms normally initi-
ate change process by acquiring novel strategies, readjusting organi-
zational structures and by introducing hybrid and flexible forms of em-
ployments (Doppleretal. 2011, Musinszkietal. 2020). In recentyears,
many of the organizational changes have failed to achieve specific
planned goals, the need for empiricalwork to highlightthe dimensions
that can be fruitful for effective change implementation has ultimately
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grown (Burnes 2011, Oreg, Vakola etal. 2011) . There could be diverse
reasons forthe failure of organizational change process butaccording
to majority of the researchers, the employees play a pivotal role in mak-
ing those organizational changes successful. It is obvious that these
changes can influence the routine work of employees and if these
changes are not implemented properly at individual level, there are
minimal chances forthese changes to be successful at organizational
level (Kim, Hornung etal. 2011, Oreg, Vakola et al. 2011, Bormann
and Rowold 2016).

Numerous studies have concluded that various factors, including; com-
munication, organizational support, shared values, transformational
leadership and managerial practices, can influence the commitment of
employeesto change (Ghazali, Ahmad etal. 2008). Organizations are
basically composed of human systems and the success or failure of
changeimplementation mostly rely on the individuals who are assigned
to implementthese changes. Practically, managing change can be ar-
duous as the members of an organization can have doubts about the
future, might feel lost or may be reluctant to undertake novel tasks in
the course of change implementation (Coch and French Jr 1948).1t is
essential for contemporary leaders to extend individual support and
prepare the individuals to accept change. These qualities are limited to
leaders following transformational leadership style as they not only in-
crease efficiency and job satisfaction of employees butare also crucial
during the times of organizational change (Pillai and Williams 2004,
Adebayo 2005).

Among The available leadership styles, ranging from autocratic lead-
ership to laissez-faire style, transformational leadership style provides
a perfectbalance in terms of opennessto change, flexibility and achiev-
ing organizational goals by addressing individual needs and capabili-
ties (Kirkbride 2006, Yeo 2006). Transformational leadership and each
of its dimension namely; idealized influence, inspirational motivation,
intellectual stimulationand individualized consideration are effective to
manage political, economic, technological and organizational changes,
by providing courage and the required skills to individuals that are re-
guired for effectively embrace the change (Warrick2011). Transforma-
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tional leaders have the potential to mobilize, motivate and bring note-
worthy positive changes at individual and organizational level to
achieve overall organizational goals (Al-Qura’an 2015).

Change is unchangeable law of nature. Changeis going to take place
anyway. If the organizationsresistchange, it can be forced outof com-
petition race. But if the organizations are open to embrace the change,
availability of resources is not the ultimate solution. The presence of
flexible leadership is essential that can ensure the right utility of re-
sources to implementthe change by using systematic procedures and
techniques. The current study will investigate existing body of literature
to know how transformational leadership is an appropriate leadership
style to manage organizational change effectively. The study will be a
conclusive approach-as it will highlightnot only the direct influence of
transformational leadership on organizational change but will also fo-
cus on the mechanism, also known as black-box, of how this effect
takes place. Furthermore, the study can be used to justify that trans-
formational leadership is more desirable in a situation like organiza-
tional change.

2. Methodology

The currentinvestigation is a critical review of existing body of litera-
ture, focusing on the impact and relationship of transformational lead-
ership with change management. The data for the study is secondary
and is based on the conclusions of previous researches which are car-
ried out in different times and in different geographical and organiza-
tional contexts. The data to draw conclusion is skimmed from different
sources like; journal articles, books, public and private databases, in-
stitutional websites and newspapers.

3. Objectives of the Study

— Critical review of existing literature to know the role of transfor-
mational leadership in change management.

— Understanding the mechanisms through which transformational
leadership can assist in managing change.

— Identifying the gaps in existing body of literature to provide re-
commendations and directions for future researches.
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4. Literature Review

The success of organizational change is mainly dependenton the im-
portant elements which are responsible to accurately manage the
change. Handlingthe changein a fair mannerand managingthe reac-
tions and behaviors of employees towards the change, can provide a
favorable environment for change implementation. All these elements
can be realized by leaders who, by adopting appropriate procedures
and strategies, can make the change implementation successful. The
leaders focus on: providing accurate information, involve employees in
the change process, enhance the commitment of employees to em-
brace change and also provide the necessary resources which are cru-
cial to make the change process successful (Caldwell, Herold et al.
2004). Transformational leadership is one of the effective approach to
influence the behaviors and attitudes of employees in the process of
organizational change (Oreg, Vakolaetal. 2011). The leadership style
polishes attitude of employees, reduces their cynicism about the
change and enhance readiness of employeesto embrace change ina
positive manner (Herrmann, Felfe et al. 2012, DeCelles, Tesluk et al.
2013). Transformational leaders promote optimism by delivering posi-
tive vision of change and encourage employees to solve problems in
innovative manners which can lead to motivation of the employees and
openness to accept the change (Hughes 2014).

Literature provides sufficientevidences aboutthe influence of transfor-
mational leadership on organizational change. These relationship can
be direct or indirect. For instance, (Bommer, Rich et al. 2005) sug-
gested that transformational leadership reduces cynicism towards
change, (Herold, Fedoretal. 2008) elaborated thatthe leadership style
in coordination with good management practices can enhance the
commitment level of employees to accept change. Transformational
leadership is effective in integrating information technology that can
ensure smooth change management process (Ng 2008) while organi-
zational culture, structure and strategies for change can also play a
pivotal role in successful implementation of change (Yu, Leithwood et
al. 2002). Change processis plannedto bring positive deliverables but
initially it can have negative consequences on employees such as;
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lowerworkplace morale, decreased job satisfactionand producing dis-
tress among employees. To avoid these adverse impacts during
change, transformational leadership enhances the motivation, open-
ness and collaboration of employees to be more flexible to change
(Griffin, Hart et al. 1996).

Valence which refers to the perception of attractive consequences
(Armenakis, Bernerth et al. 2007), is an importantdeliverable of trans-
formational leadership. This positive perception acts as a catalyst to
motivate employees and encourage them to support the ongoing or-
ganizational change. The optimistic perception leads to higherlevel of
enthusiasm amongthe organizational members and they gain a sense
that their contribution to ensure smooth change is significant and
meaningful (Christian, Garza etal. 2011, Salanova, Lorente etal. 2011,
Ghadi, Fernando et al. 2013). Similarly, a study in the banking sector
of Pakistan showed that transformation leadership is essential to gain
employees’ trust which is inevitable for change implementation at or-
ganizational level (Uddin 2013). According to (Gorgani, Nasiri et al.
2014), transformational leaders have social, practical and cognitive
skills which provide grounds for smooth organizational transformation.
In the same manner, another study in Jordanian banking sector also
illustrated that the leadership style can be effective to bring change at
individual, technological and structural level (Al-Qura’an 2015).
Various studies have concluded that transformational leadership not
only improves individual and organizational output (Kark and Van Dijk
2007) but also shapes attitude of individuals which is crucial to make
the change program successful (Eby, Adams et al. 2000). Evidences
show proper mechanisms through which different types of motivation
are provoked thatalign the change with organizational mission, vision
and goals (Bono and Judge 2003, Avolio, Zhu et al. 2004, Kark and
Van Dijk 2007). The leadership is promoting behavioral supportamong
the individuals to be more susceptible and open to accept change by
eliminating change-related stress (Avolio, Zhu etal. 2004, Chou 2015).
The various dimensions of transformational leadership have unique ef-
fects when it comes to change management (Bass 1985, Warrick
2011). Inspirational motivation dimension of transformational leader-
ship challenges status quo, promote optimism about future among the
employeesand enhance readiness of individuals to undertake change
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process and achieve the desired organizational goals and vision via
autonomy and creativity (Daft 2007, Mutahar, Rasli et al. 2015). Ideal-
ized influence encourages the employees to align personal interests
with organizational interests in the course of organizational change (Al
Qura’an 2015, Kiplagat 2020). Individualized consideration enhances
supportive behavior and motivation of employees to strive for the or-
ganizational vision in the times of change (Farahnak, Ehrhart et al.
2020). Lastbutnotthe least, intellectual stimulation dimension of trans-
formational leadership pave paths for the individuals to draw logical
reasons, claims, inferences and take logical actions that can go in favor
of making the change process successful (Facione 2015).
(Deschamps, Rinfretet al. 2016) stressed on the fact that transforma-
tional leadership is one of the best leadership approaches that can
make the change management process successful. The leadership
style not only focus on firm’s vision during change but also provide a
favorable environment to employees which can motivate them to em-
brace change while being aligned with organizational vision. The favor-
able environmentis ensured when the targets are clearly defined and
innovative policies are practiced. Transformational leaders can man-
age change in dynamic contexts and can accurately handle uncertain-
ties and resistance that employees might have during the course of
transformation. Furthermore, issues related to job security, employees’
retention, trust and respect are easily handled when organizations
have transformational leadership. (Igbal, Anwar et al. 2015)

Mechanisms

Optimism

Creativity
Supportive behavior

Valence

Autonomy
Stress-management
Reduce cynicism
Align personal and
organizational inter-
ests

Transforma-
tional Leader-
ship

Organiza-
tional Change

e Trust

Source: Designed by authors on the basis of available literature
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5. Significance of the Study

The investigation is a unique comprehensive approach thatdepictsthe
role of transformational leadership during the times of organizational
change. The investigation has tried to resolve the black-box phenom-
enon, by showing the clear mechanisms through which transforma-
tional leadership is useful to manage change effectively. Unlike previ-
ous studies, which focused on direct relationship or one mechanism
via which the leadership style can be used to implement organizational
change effectively, the current study has showna summarized conclu-
sion focusing on alldimensions and mechanisms that can be practiced
by organizations during change process. Findings of the study provide
organizations a conclusive insight about the efficacy and multifaceted
benefits of transformational leadership when usedto manage change.

6. Conclusion and Implications of the Study

Today, the corporate world has become uncertain due to the preva-
lence of rapid globalization, digitalization and competition across na-
tional boundaries. In such scenario, the organizations are left with no
other option but to change continually. Only then, the organization can
survive and compete (Doppler, Fuhrmannetal. 2011). Change is going
to take place anyway. Resistance to change can be lethal and can
force organizations out of the industry. Nowadays, firms have learntto
acquire the required resources but these can be of no use due to the
absence of a proper leadership that can put the organization on the
track of prosperity and to tackle competition and change effectively. To
manage uncertainties and surpass the soaring competition, right lead-
ership style is inevitable for any firm (Gorgani, Nasiri et al. 2014).

Among the available leadership styles (Kirkbride 2006, Yeo 2006),
transformational leadership style is foundto be an effective leadership
style, to bring change atindividual and organizational level, by focusing
on social, political, economic and technological factors (Warrick 2011,
Al-Qura’an 2015). The leadership style can have direct or indirect in-
fluence on the change process. Promoting innovation and creativity (Le
and LEI 2019), enhancing optimism and allowing the employees to
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solve problems in innovative manners during the course of change pro-
cess are ensured by transformational leadership. (Bass 1985, Hughes
2014)

Transformational leadership can have director indirectimpacts during
the change process but mostly it follows a proper mechanismto have
a yielding effectin the matters of change management. The leadership
is dedicated; to reduce cynicism aboutchange and promote readiness
of employeesto acceptchange (DeCelles, Tesluket al. 2013), ensure
integration of information technology and upgrade valence which is a
positive perception about consequences of change and increases em-
ployees optimism (Armenakis, Bernerth et al. 2007, Ghadi, Fernando
et al. 2013). The leadership approach brings improvements in social,
practical and cognitive skills of personnel (Gorgani, Nasiri et al. 2014)
and extends behavioral supportthat is fruitful in eliminating change-
related stress (Avolio, Zhu et al. 2004, Chou 2015). Furthermore, the
individual dimensions of transformational leadership, namely; inspira-
tional motivation, idealized influence, individualized consideration and
intellectual stimulation, are also very productive in bringing the desired
organizational change. These dimensions play a pivotal role in; chal-
lenging status quo and promoting optimism (Daft 2007, Mutahar, Rasli
et al. 2015), enhancing supportive behavior of employees (Farahnak,
Ehrhart et al. 2020), polishing autonomy and creativity of employees
(Mutahar, Rasliet al. 2015). Personalinterests are aligned with organ-
izational interests which makes transformational leadership a best ap-
proach to smoothly implementchange (Al-Qura’an 2015, Deschamps,
Rinfret et al. 2016). Considering the intensity of dynamics and uncer-
tainties in currentera, transformational leadership is a favorable option
to handle change effectively as it providesthe required environmentto
implement change (Deschamps, Rinfretet al. 2016) and can perform
well in dynamic contexts (Igbal, Anwar et al. 2015).

7. Limitations and Future Recommendations
As the current study is mere a critical literature survey, there is a dire
need to carry outan empirical investigation while focusing on the main

variables. Transformational leadership can have different effects on
change managementin varied contexts. To know an exact relationship
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between the leadership approach and change managementin a par-
ticular context, there is an intense need to carry outan empirical inves-
tigation in that context. Studiesrelated to the mechanism through which
transformational leadership influences change management are
scarce, especially in developing economies, it can be a loophole in the
existing body of knowledge to be explored. Furthermore, majority of the
relevant studies are carried out in western setting, undertaking an in-
vestigation of the same nature in developing economies can be con-
sidered for future researches.

8. Abstract:

The current study is conducted with a purpose to highlight the role of
transformational leadership in change management. Nowadays orga-
nizations have to embrace changein order to survive and perform well
in competition. To implement change effectively, the management of
all type resources requires arightleadership style. The study has used
a critical literature survey, focusing on previous studies, to know the
effects of transformational leadership during the times of change pro-
cess. It was concluded that the leadership approach can effectively
manage change by following a series of diverse mechanisms, thus sol-
ving the dilemma of black-box phenomenon. Furthermore, recom-
mendations for future researches are also included.

Key words: Change management, Change Process, Leadership,
Transformational leadership
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1. Introduction

The continuous development of leadership is due to the organizations'
relentless pursuit of facing unexpected and unknown events which
requires the presence of strategic leaders who possess high skills of
creative thinking to envision the reality of their organizations and its
future goals. The success of organizations is closely linked to the ava-
ilability of strategic leaders who can influence workers, deal with the
environmental conditions surrounding their organizations, and estab-
lish a culture of change. The latter is done through changesin the or-
ganizational structures, introduction of updated working methodology
and the use of modern technology. Furthermore, a strategic leader
should be able to keep pace with environmental changes and to main-
tain the organization’s survival in the face of the challenges posed.
Strategic leadership focuses on the mostimportantleadership capabi-
lities of general managers and executives atthe upperand middle ma-
nagementlevels in profit, non-profitand governmental organizations.
In orderforthe organization to remain successful different way of think-
ing about the method of mobilizing and providing services is required
by the strategic leader. Anotherimportanttrait required is the investing
capabilities achieved by engaging workers in important strategic dia-
logue that can contribute to mobilizing efforts. This mobilization of ef-
forts and the enhanced thinking abilities of workers results in achieving
targets on the righttime and atthe required speed. Strategic leadership
Is a set of decisions that changes almost everything according to the
future vision of the organization due to the leader’s skill of assessing
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the variables and achieving qualitative leaps in work and results. It is
importantto realize that strategic leadership is not the ability to make
big speeches or succeed in winning people's admiration by being
charismatic. Instead, strategic leadership is about achieving results
and not merely acquiringgood qualities but also putting those qualities
at work. The strategic leader plays a fundamental role in guiding the
organization towards achieving its goals hence playing a role in defi-
ning the quality of performance. Administrative staff and the formation
of an effective work team depends on the extent of the strategic le-
ader's ability to direct, exploit human capabilities, for the better, and
impose justice in the work environment. Since Jordan is part of the glo-
bal environment and hence is affected by it, the country is witnessing
various environmental shifts and changesthat affectits public and pri-
vate organizations alike. This study focuses on the impact of strategic
leadership on the performance of employeesin the Ministry of Educa-
tions in Jordan.

2. Study problem

Strategic leadership needs the skill to fit in short term and long-term
ideas of the firms. (Hitt, Hoskisson and Ireland, 1994, Veresné et al.,
2022) Strategicleadership generates an exclusive relation between the
inactivity of Weberian-style governmentand disorder. To gain the ways
strategic leadership affects organizations, it is useful to discuss orga-
nizations as compound adaptive systems with strategic leadership pro-
viding the stability between stability and instability (Boal &Schultz,
2007). The objective of any organization is not only to persist but also
to endure its existence by refining performance. In order to meet the
needs of the highly inexpensive markets, organizations must
repeatedly increase performance. So, there is a need to study more
the role of leadership in employee performance. Work engagement is
a conceptthat captures the difference across persons and the amount
of energy and devotion they pay to their job. Strategic decision-making
in the ministry of educationis not up to the spotwhichis producing low
employee performance due to less work engagement between the
employees. The leadership style that characterizes the strategic leader
is the main factorin guiding the course of the institution, developing its
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performance, and achieving its goals, The pattern of effective le-
adership behavior often shows its effecton the behavior of administra-
tive employees andtheir effective performance, as itis reflected in their
morale, and their satisfaction with work and the problem of this study
Is an attempt to reveal the extent of the impact of strategic leadership
on the performance of employees.

3. Importance of the study

The importance of the study flows from the importance of the topic it
deals with, and this is reflected in the following: - Highlighting the im-
pact of strategic leadership on the performance of administrative staff
at the Ministry of Educationsin Jordan. - Contribute to enhancing the
impact of strategic leadership on the performance of administrative
employees at Ministry of Educations in Jordan from During the results
that are reached. - Submitting a set of suggestions that contribute to
strengthening future studies in studying the impact of leadership The
strategy on the performance of administrative staff.

4. Significance of the Study

The objective of this study is to establish the influence of strategic le-
adership on the performance of administrative staff at the Ministry of
Educationsin Jordan. This study can title the theoretical influence of
relating strategic leadership with the performance of administrative
staff through work engagement. This study outcome may also be used
for the improvement of the performance of administrative staff in Jor-
dan organizations

5. Methodology

For this study, the researcher's Methodology on the use of a
descriptive-analytical method and field study method. The researcher
developed a questionnaire based on previous studies and a literature
review of the subject, statistical analysis of the answers was done and
the validity of the hypothesis was tested. Additionally, the researcher
also used existing references and ready sourcesto the pedestal of the
theoretical framework, linking the results of the current study with the
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results of previous studies related to the subject. This link was interp-
reted to arrive at an authentic scientific description of the phenomenon
and provide the results, according to which some of the recommendati-
ons are proposed by the researcher.

6. Population of the study and its sample

The study community is represented by the Ministry of Educations in
Jordan, as the ministry is among the organizations in which practices
emerge Strategic leadership clearly, which helps to conduct the study.
The sample members are the employeesand managerswho have the
ability to provide useful information for the study (100) questionnaires
were distributed to the specified sample (50) questionnaires were
distributed to managers and (50) questionnaires were distributed to
Staff the goal of reaching to achieve the objectives of the study.

7. Study model

The currentstudy modelwas developed basedon (Kitonga etal.1997)
model, and on the previous literature review of studies. The theoretical
framework of the study is to explore the impacts of strategic leadership
on the employee performance of the employees who work in the Mi-
nistry of Educations in Jordan. strategic leadership is an independent
variable (Strategic Orientation, Transformational leadership and Inno-
vative leadership) and the dependent variable is employee perfor-
mance. Figure (1) shows the study model.

Independent  vari- Dependent variable

able

Strategic leadership Employee performance
>

Strategic Orientation

Transformational le-
adership

Innovative Leadership

Figure 1.: study model
Source: The preparation of the study model was based on the pre-
vious literature
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8. Study hypotheses

To answerthe study questions, the following main hypothesis was for-
mulated:

HOL1: There is no statistically significant effect of the factors influencing
Strategic leadership

(Strategic orientation, transformational leadership, innovative le-
adership), at a<0.05, on employee performance. The following sub-
hypotheses emerged from the main hypothesis:

HOL1.1: Thereis no statistically significant effect of strategic orientation
at a<0.05 on employee performance.

HO1.2: There is no statistically significant effect of Transformational
leadership at a<0.05 on employee performance

HO1.3: There is no statistically significant effect of innovative le-
adership at a<0.05 on employee performance.

9. Literature Review
9.1. Strategic leadership

Strategic leadership is concerned with making strategic decisions rela-
ted to the productand service provided by the organization and the
market while simultaneously selecting competentexecutives. It is furt-
her concernedwith finding the source of funding, making decisions for
the organization, drawing goals, improving the direction of the organi-
zation while respecting the nature of the organization, developing and
designinginfrastructure such as components, information, and control
systems as defined by the various parties that deal with the organiza-
tion. These parties include the financial institutions, suppliers, workers,
customers. Strategicleadership also negotiates with each side of these
parties. (Shrivastava& Nachman1989). According to (Hosmer 1982),
strategic leadership is to influence the decisions of others voluntarily
thus increasing the likelihood of the organization’s long-term success
and achievingthe required growth. Strategic leadershipis the ability to
deal with many variables and ambiguous circumstances through the
crystallization of direction indicators, vision, and executable and fle-
xible strategy. Strategic leadershiprepresents the ability of individuals
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to think and influence others in a way that enables the organization to
obtain a competitive advantage (Vera & Crossan 2004). Strategic le-
adership refers to the ability to understand the main elements of crea-
tive strategic thinking, to understandthe stepsin the creative planning
process and its implementation as well as to understand and write
down a strategic plan. (Adair 2002). Strategic leadership plays an inf-
luential role in the process of implementingthe strategy through many
leadership practices or actions (Covin, & Slevin 2017). Strategic le-
adership is one thatdepends on strategic analysis and planning based
on the logic of strategic thinking. It is characterized by clarity of the
future vision based on future orientalism, and seeks to achieve effecti-
veness and efficiency in the organization. This is achieved mainly due
to the relationship between goals and available opportunities, and by
adopting innovation and creativity. To put the organization in the
foreground, which is more extensive than the traditional leadership,
focuseson operational plans in the face of immediate events only, and
adheres to the work instructions and procedures. (Guillot 2003).

9.1.1. Strateqgic Orientation

Strategic orientation is a fundamental variable in the business world,
as it is related to the way the organization choosesto remain active
and competitive in the business environment. Strategic direction stems
from the results of strategic thinking which manifests in directing the
organization’s managementin definingits strategic goals. It gives pri-
ority to goals, organizational survival, social responsibility, and growth
within the framework of Long-term strategic vision (Chaganti& Samb-
harya 1987). Accordingto (Gatignon & Xuereb 1997) strategic orienta-
tion is determining the organization's long-term position in a competi-
tive environment by focusing on resource allocation. Strategic Orienta-
tion is one of the processes of Strategic Management. It cannot be
counted as a separate stage, but it overlapsin all strategic manage-
ment processes (Day& Wensley 1983).
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9.1.2. Transformational leadership

Leadership is of great importance in the success of any organization
as it is the essence of the administrative process. A competentleader
exercises his role skillfully and with ingenuity, and tries to choose po-
sitive leadership styles that are appropriate to the conditions of admi-
nistrative work. (Bass& Avolio 1990). Leadership is necessitated by in-
teractions between individuals and groups. The leader is like a
watchdog, organizer who directs individuals on their behavior, and their
attitude towards certain common goals that the organization aimsto
achieve without being prejudiced to public order or law or customs and
traditions (Keller 1992). In the modern era, change and how to lead it
successfully has become one of the mostimportanttopics that occupy
the mindset of administrative leaders. This is due to the fact that
change occurs everywhere, and that its speed increases and compli-
cates thus making the future of organizations and its success depen-
dent on a leader’s approach towards change. Educational institutions
need educational leaders to form clear future vision for institutions, and
adopt a strategic plan for developing and managing change, avoiding
crises, and to keep pace with modern developments and trends in in-
formation and communication technology. (Young 1991).

9.1.3. Innovative Leadership

According to (Bel2010), innovation leadership is defined as leadership
thatencouragesindividualsto innovate and evaluate their performance
and responsibilities ina clear way. It further supports importantachie-
vements and creates an atmosphere that encourages innovation and
exploratory research. A leader is someone who leads a group of indi-
viduals effectively towards a specific goal, hence the leader must be
distinguished throughtheirtechnical, organizational and intellectual qu-
alities and skills. These skills help the leader influence the behavior of
the followers and accelerate the achievement of the goals of the orga-
nization. (Bossink 2004). Innovative leadership is considered the mee-
ting point of innovation, creativity, talent, planning, and development.
Aninnovation leader has the ability to share new ideas with each other,
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organize interconnected relationship, and make a platform for inno-
vation and creativity (Elkington& (2015). Innovation Leadership pre-
pare work teams and creates an innovative work environment within
the organization. An innovationleader is always interested in discovery
and renewalin orderto find the bestand fastestways to achieve goals.
Entrepreneurial spirit and the ability to consciously and quickly act in
various locations are some distinguishing characteristics of an inno-
vation leader. An innovative leaderis open to change and can antici-
pate the future. They have a desire to learn about internal problems
and issues to solve them through brainstorming sessions, keeping
pace with developments, and continually learning. (Tung& Yu 2016).

9.2. Employee Performance

The content of Employee Performance refers to obtaining specific facts
and data about the employee’s performance to help the employee
analyze, understand, and estimate the level of performance and give
the individual a certain standard thatis required to be reached. Emp-
loyee Performance also aids in understanding the employee’s task-
conducting behaviori.e. estimating the level of technical and scientific
competence to fulfill the duties and tasks (Ahmed et al 2013). Accor-
ding to (Bedarkar& Pandita2014), Employee performance is defined as
the employee’s implementation of work and responsibilities assigned
by the institution or the entity. It further refers to the specific results of
the behavior, and in return, the negative performance is the undes-
irable consequences thatdetermine the behavior. (Hameed & Waheed
2011) defined employee performance as the extentto which the worker
or employees achieve the desired goals effectively and as desired by
using the available resources. ( Anitha 2014) refers to the term perfor-
mance in the following words: “It is not permissible to confuse behavior
with achievement and performance, because behavior is what indivi-
duals do in the organization in which they work. Achievementis what
remains of the impact or results after individuals stop action, that s, it
Is an outputorresults. As for performance, itis the interaction between
behavior and results that have been achieved together’. Task perfor-
mance and its evaluation are important processes on which an organi-
zation relies a lot for judging the extent of its success in achieving the
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short-term and long-term goals. It is a conceptthatlinks the aspects of
activity and the goals that the organizations seek to achieve through
the tasks and duties performed by the workers. Therefore, task perfor-
mance is the process by which officials realize the level of individuals’
task performance and their ability to accomplish a task efficiently.
(Locke et al,1984). The conceptof performance includes other criteria
in addition to efficiency and effectiveness such as employee turnover
rates for the same jobs, the volume of accidents related to production,
and problems related to employee commitment, for example, regularity
at work and implementing health and safety procedures accurately and
professionally. (Berry & Broadbent1984). Most management scholars
stressed that we must differentiate between the term’s behavior, achi-
evement and performance. According to these scholars’ behavior is
what the individual does in the organization in which he works, and
achievementis the output or results already achieved. Lastly, perfor-
mance is the interaction between behaviorand achievementandit re-
fersto the way in which the actions assigned to individuals are execu-
ted procedurally --itis the sum of the behavior and the results achieved
together. (Seta 1982). Contextual performance is the behavior that
contributes to increasing organizational effectiveness by providing a
good environment for performing work tasks (Scotter et al 2000).
(Johnson 2001) defined contextual performance as behaviors that do
not supportthe technical essence of the organizationbut instead sup-
port the psychological and social environment in which the technical
operations take place. According to (Devonish & Greenidge 2010),
contextual performance is defined as a set of personal and optional
behaviors that supportthe social and motivational contextin which or-
ganizational work is accomplished. Contextual Performance has two
aspects;the firstrelates to facilitating interpersonal relationships, which
describes behaviors that are personally directed towards co-workers
and that contribute to achieving organizational goals. These include
encouraging cooperation, respect for others and building effective re-
lationships. The second aspect relates to dedication to work, which
describes motivational measures towards self-discipline, such as
working hard, taking initiatives, following rules and policies, supporting
organizational goals, and allocating time for business success.
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9.3. The relationship between strategic leadership and employee’s per-
formance

This research focused on strategic leadership and its role on employee
performance in order to understand the role of strategic leadershipin
the organizational context. The contribution of this researchin the field
of strategic leadershipis multifacetedin enhancingemployees' aware-
ness of strategic leadership and evaluating the factors that contribute
significantly to changing their outlook of the strategic leadership- It furt-
her explained that strategic leadership can motivate workersin the or-
ganization by placing it in a position from where the organization can
develop strategic leadership to gain a competitive advantage in this
field. (Hitt & Duane 2002). There is a positive relationship between stra-
tegic leadershipand employee performance andit can be analyzedfor
the following levels (Abbas& Yaqoob 2009):

— A strategic level for senior management to determine the pro-
duction mix and the strategic direction of the organization in ge-
neral.

— The strategic and functional level of the middle management to
achieve a competitive advantage.

— The operational strategic level of the lower management to sig-
nificantly increase resource productivity.

10. Reliability of the study tool
Cronbach alpha test was used to measure the reliability of the meas-
urementtool. The value of the questionnaire as a whole was =95.80%

which is an excellentrate, higherthan the acceptable rate of 60%. Also,
the « value for each variable was calculated as follows:
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Table 1.: Reliability Test “Cronbach alpha”

Coefficient of consis-

Numbers

Variables tency (cc value) of Items Sample
Strategic leadership 91.56% 5
Strategic Orientation 95.88% 4 100
Transformational leadership 93.82% 5
Innovative Leadership 84.77% 5
Total index of study tool items 96.68% 19

Table (1) indicates thatthe Cronbach Alpha coefficient of dimensions
ranged between (84.77%) and (96.68%), all of which are values hig-
her than the acceptable rate of 60%.

10.1. Result of the study

The normal distribution of the collected data was performed to confirm
whether the data was under normal distribution or not, skewness va-
lues were derived, which indicates thatif the values of the torsion coef-
ficientare less than (1) thenthat the datais distributed naturally. Table
(2) shows the torsion coefficient of the study variables.

Table 2.: Normal distribution of data based on torsion coefficient

Variable | Strategic | Strategic | Transformatio- | Innova- | Employee Perfor-
le- Orientation | nal leadership tive Le- mance
adership adership
Skew- 0.811- 0.956- 0.924- 0.759- 0.771-
ness

The testdata shownin Table (2) indicates thatthe data distribution was
normal, where the values of the torsion coefficient were less than (1)
for all variables of the study, as explained by the theory (Central Limit
Theorem).
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Table 3.: Results to test the correlation strength betweenindependent

variables
Strategic leadership | Tolerance VIF
Strategic Orientation | 0.440 2.274
Transformational le-| 0.487 2.054
adership
Innovative Le-| 0.484 2.068
adership

Table (3) indicates thatthe allowable variance coefficientfor indepen-
dentvariables was less than 1 and greaterthan 0.01. Contrastinflation
coefficientvalueswere less than 10 indicatesthat there is no high cor-
relation between the independent variables. This further indicates the
acceptance of values and it is suitable for conducting multiple linear
regression analysis and thus testing the main study hypothesis.

Table 4.: Correlation Analysis

EP SO IL TEL
Employee performance |Pearson Correlation 1
Strategic Orientation Pearson Correlation 0719 1

Innovative Leadership Pearson Correlation 0666 0.780" 1

Transformational le{ Pearson Correlation 0721 0.829™ 0.742™* 1

adership
k. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

The Table 4 above indicated that there is a positive and significant
relationship between each dimension of Strategic leadership with
each other. Similarly, the it also indicated that all the Strategic le-
adership has a positive and significant relationship with employee per-
formance. Transformational leadership has the strongest and sig-
nificant relationship with employee performance while Innovative Le-
adership has the weak relationship with employee performance. To
examine further regression analysis is conductedto establish which
types of leadership style is mostinfluential in improving the employee
performance.
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10.2. Regression Analysis

In this research, regressionis used to envisage the impact of Strategic
Leadership on employee performance, in this case referring to the Mi-
nistry of Educations in Jordan, based on Three independent factors.
They are Strategic Orientation, Innovative Leadership, and Transforma-
tional leadership. Employee Performance is the dependent factor in this
context.

Table 5: Model Summary
Model Summaryb

Adjusted R Std. Error of | Durbin-
Model R | R Square Square the_ Watson
1 0.7622 [0.580 0.561 0.4369 1.670

a. Predictors: (Constant), Strategic Orientation (SO), Innovative Leadership (IL)
Transformational leadership (TEL).

b. Dependent Variable: Employee Performance (EP).

The Adjusted R Square value at 0.561 indicated that the modelis not
a good fit model as the value is lower than the rule of thumb of 0.60.
The Durbin Watson value indicated that there is no autocorrelation
among the selected respondents for this research as the value falls in
the range of 1.5-2.5. However, since the model s close to 0.6, the mo-
del is accepted for further analysis.

Table 6.: Regression Analysis

Coefficients@
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.410 0.221 6.377 0.000
Stra-
tegic Ori- 0.234 0.112 0.280 2.089 0.039
entation
1| Innovative 0.139 0.092 0.166 1.520 0.031
Leadership
Transforma-
tional le- 0.222 0.112 0.288 1.985 0.050
adership
a. Dependent Variable: Employee Performance
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Accordingto Table 6, Supportive Leadership beta value is 0.280 with
a significantvalue of 0.039 which is lower than the rule of thumb.
Hence Supportive Leadership is found to have a positive and sig-
nificantimpacton employee performance. Similarly, Transformational
Leadership has a beta value is at 0.288 with a significant value of
0.050 which is lower than the rule of thumb. Hence Transformational
Leadershipis also found to have a positive significantimpacton emp-
loyee performance. Participative Leadership shows a beta value of
0.166 with aninsignificantvalue of 0.031, indicatingthat Participative
Leadership has a positive and significantimpact on employee perfor-
mance.

11. Conclusions and recommendations

His study has investigated the effect of strategic leadership style on
employee performance in the Ministry of Education in Jordan. The re-
searcher draws clear conclusions from the great importance of stra-
tegic leadership style, which appears in every variable of the research.
This study makes use ofa survey researchdesignandarandom samp-
ling technique was usedto select 100 respondents from each ministry.
all Data collected were analyzed based on descriptive and inferential
statistics to analyses demographic variables and research hypotheses.
The study found that there were no statistically significant differences
between the study sampleindividuals of the relationship between stra-
tegic leadership style and employees’ performance in the Ministry of
Educations in Jordan. The finding of this study and the recom-
mendation were discussed. The results of the study showed that the
degree of importanceis high for all study variables and to varying deg-
rees between variables. This explainsthe importance ofall study vari-
ables from the point of view of the study sample. The following points
show the results of testing the hypothesesrelated to the modelused in
the study. The study concluded that there is a statistically significant
effect of the strategic direction on the performance of the administrative
employees in the Ministry of Educations in Jordan. This indicates the
existence of a strategic direction in the Ministry of Educations in Jordan
as the Ministry seeks to clarify the strategic direction amongst its emp-
loyees. The study also found that transformational leadership at the
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Ministry of Educations in Jordan was effectively practiced. This was
due to the interest of managers to change and improve the situations
in the departments, which reflected Transformational leadership does
affect employee performance. The results of the analysis concluded
that the degree of innovative leadership practiced was moderate. The
study showedthe Ministry's interestin innovation and renewal and ho-
noring its employees who innovate new methods of doing work. The
study also foundthatinnovative leadership has a positive effecton ad-
ministrative employee performance. Based on the results of this study,
the following recommendations are made:
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There is aneed to intensify efforts to pay attention to the strategic
direction at the Ministry of Educations in Jordan, to improve the
organization's direction with respect to the nature of the organi-
zation, and to establish and design infrastructures such as com-
ponents, information, and monitoring systems.

Role of transformational leadership should be activated to imp-
rove the currentsituation, supportmanagementin this area that
would result in improved performance levels of administrative
employees.

Supporting the organizational culture to enhance an employee’s
sense of belonging to the organization, where they work based
on animportantcriterion thatis based on the values, trends, and
objectives of the organization. All of this reflects on the perfor-
mance of employees.

The management must continue to encourage employees to in-
novate and create new ideas thatwould cause employees to inc-
rease their sense of responsibility.

Further studies can be extended in different cities to check the
generalized effect of strategic leadership across the country.
Researchers may checkthe effect of strategic leadershipin other
industries to generalize the effect.



12. Future research

The current investigation demonstrated that strategic leadership is im-
portantin enhancing employees’ performance and as well as employee
satisfaction. However, the research is not without certain limitations.
One of the limitations is that in this research, we check the impact of
strategic leaders on employee’s performance which has been testified
using a sample of respondents from Top and middles level managers
of the Ministry of Educations in Jordan. Further studies can be exten-
ded in different cities to check the generalized effect of strategic le-
adership across the country. The research was conducted onthe mi-
nistry of education in Jordan, it better the research conducted in other
parts of Jordan. Conducting further research by those interested in this
field with studying other variables affecting the employees' perfor-
mance management process, or studying the variables that were stu-
died in other sectors such as the industrial, commercial sectors, or ot-
her service sectors or uses a wider range of samples from different
types of educational institutions.

13. Abstract

appropriate strategic leadership is essential in an organization’s de-
cision-making to ensure short-term success and long-term sustainabi-
lity is given the current unstable business environment. This study aims
to understand the effect of strategic leadership on the Administrative
Employees’ performance in the Ministry of Educations in Jordan. For
this study, the dimensions of strategic leadership involved Strategic
Orientation, Transformational Leadership, and Innovative leadership.
The study community represents the administrative employees in the
MOE. A descriptive survey design was used. Respondents were the
employees and managers of the ministry of education in Jordan. The
collection of primary data was done through a structured questionna-
ire.149 questionnaires were distributed among the study sample, of
which 100 were returned back and analyzed. This implies that 93% of
the questionnaires account for the data generated in this study.
Descriptive statistics (standard deviations, percentages, and mean)
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were used in the analysis. Pearson correlation analysis was also per-
formed to determine the level of the relationship between strategic le-
adership and administrative employees' performance in the MOE.
Therefore, this study concluded that strategic leadership positively af-
fects administrative employee performance in the MOE.

Keywords: Strategic Leadership; Strategic Orientation; Transformati-
onal leadership; Innovative Leadership; Employee performance.
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1. Introduction

Personality mentions an individual's characteristics such as style, be-
havior, mind-set, and attitude, his/her unique way of perceiving things
and seeing the world, but communication skills play a crucial role in
honing one's personality. So overall, communication could be identified
as a process for exchanging information through verbal and non-verbal
methods to the person who will receive the information. The mostcom-
mon method of communication is verbal, which is using a specific
language with the two-way process and feedback on the message re-
ceived. Communicationalso involves the exchange of ideas, opinions,
massage andinformation with a specific objective. Communication has
been shaped as sharing and giving meaning occurring atthe same time
through symbolic interactions (Seiler & Beall, 2005). Communication is
started when a message orinformation is transferred from the sender
to the receiverthrough an instrumentor channel (Masri, 1997). Based
on these definitions, elements of communication include the person
giving the information, the information and feedback by the receiver,
and the repetition of these processes creates knowledge development
(Iksan et al., 2012). In overall, “Communication is an important ability
for every human being to have” (Maulyda et al., 2020). “Communica-
tion is the most important part of any educational process, the aim of
which is to transferor exchangeideas and thoughts” (Sharifirad et al.,
2012, p 8). Developing the communication skills help people to makes
progress in their educational fields, develop their workplace skills, and
enhance their marketability and employ ability (Riemer, 2007, Keane —
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Gibson, 1999, Veresné etal, 2022). Also, developing effective commu-
nication skills in students is an essential component to prepare them
for their future careers (Rawboon et al., 2019). In the workplace, ma-
nagers often look for people who can demonstrate a good set of
transferable skills, such as communication, problem- solving, and
teamwork (Raftopoulas et al., 2009 & Raybould, 2005). Nabi (2003)
argued that “graduate employability skills are not universally defined
when he considered research conductedin the British context” (Rafto-
poulas et al., 2009.p.2). He also observed that, “the graduate emplo-
yability skills as including traditional academic skills (such as the critical
evaluation of evidence, analysis, logical argumentation and problem-
solving) as well as the core or key skills that are required by higher
institutions (such as communication, numeracy and teamwork)” (Raf-
topoulas etal., 2009.p.2). Consequently, improvement in our commu-
nication skills are very important not only in the educational field but
also in the career field.

In Figure 1. | would like to discuss 4 types of communication based on
personalities.

* lwin/- ) s * | lose/
You win You lose
N
N\
o | win/ * | lose/
You lose You win
) L

Figure 1.: The 4 Communication Styles: How Behavioral Traits Affect
Communication

Source: https://imagesinbloom.com/2017/10/30/communication-and-
personality-style/
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— Passive Communicators

In this type of communication, a person is avoiding eye contact with
other people. They are feeling shy, shame, guilt, and negative emotional
feeling during their communication. This type of personality doesn’t have
enough self-confidence. For instance, ‘| am okay with youridea and
whatever you like to do it’. In addition, they don’t know how they have
to communicate about their feelings and their needs (Pipas & Jaradat,
2010).

— Aggressive Communicators

People who depend on this communication style in the workplace, at
home, amongfriends tend to dominate the conversation and they don't
like to listen and attention to other ideas. For example, they are saying
and forcing theiridea, always focusing on themselves. Also “itanalyzes
the behavior of others and nottheir person” (Pipas & Jaradat, 2010, p.
651).

— Passive-Aggressive Communicators

This type of communicationis most likely to involve body language.
They avoid direct and open communication, for example, they blame
others (Erikson, 2014).

— Assertive Communicators

“It means you can say what you do not agree with in an elegantman-
ner, withoutbeing verbally aggressive, without damaging or disturbing,
without being placed in a delicate position, leaving room for discussion,
but in terms that you took the freedom to "impose"”(Pipas & Jaradat,

2010,p.649).
Passive Assertive Agaressive
You step Both are | step on
onme | | protected | | you

Figure 2.: Assertive Communication Style
Source: https://farm9.stat-
icflickr.com/8070/8274524660 722c50b728 b.jpg
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Assertiveness training can develops the human communication skills,
improves the personality behavior, increases positive personal reac-
tions, reducesthe social anxiety and conflict (Lambertz & Blight, 2016;
Lee etal., 2013).

According to the study of Williams (2005), Adler (as cited in Dignes,
1983), “argues thatflexibility has major value to intercultural communi-
cation skills”. Besides, Kunst, Hammer, and Wiseman (as cited in
Dignes, 1983) argue that open mindedness to the new idea also has
an important factorin intercultural communication. On the other hand,
Cleveland, Mangone, and Adams (as cited in Dignes, 1983) recog-
nized that cultural empathy was imperative to intercultural effective-
ness. Thus, personal characteristics such as strength and stability are
important traits for successful intercultural communicators. Stability is
one of the most characteristic features of personality but could change
over a relatively long period under certain conditions such as experi-
ence, environment, and age. On the other hand, some fundamental
factors such as cultural differences or gender also could bring about
differences on personality scales and communication (Erikson, 2014).
International students need not only to develop their communication
skills through discussions and presentations in class, but they also
need to develop theircommunication with others at the university. Ac-
cordingto (lksan etal., 2012), having an ability in oral, written commu-
nication and social skills could develop communication skills. Thus, it
will be usefulfor the university to develop these three skills for its stu-
dents. In the next section, | would like to discuss these three types of
activities.

— Verbal Communication

Verbal communication skills could be developed through different ac-
tivities such as presentations and open discussions in a class or group.
Further, verbal communication skills could also be practiced outside of
the classroom through interviews and meeting with other students,
staff, and professors.
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— Written Communication

Writing communication could develop through completing written as-
signments and reports through their academic program at the univer-
sity. Good written communication skills should use simple and easy to
understand sentences, and also follow the academic writing style. Ac-
cording to Maulyda (2020) results, still many students cannot commu-
nicate their outcome with other students. They need to improve their
written communication skills (Maulyda et al., 2020).

— Social Communication

There are four sub-constructs for social communication which includes
negotiating, language, culture and be politeness. In this activity, inter-
national students need to be able to negotiate and discuss with other
students, and professors aboutthe other cultural value and norms with
the common language. This type of communication mustbe carried out
humbly and politely.

In overall, the process of communication involves four sections: spea-
ker, receiver, communication channel and feedback. A few researchers
have defined communication as verbal communication, written com-
munication, non-verbal communication, listening, and giving feedback
(Najmuddin, 2010). Personality development could help the individuals
to be aware of their potential barriers for communication and develop
their interpersonal communication (Kunos, 2011). It could also develop
the students’ concentration regarding improving listening skills. Howe-
ver, learning oral and written communication skills needs further time
and efforts on the students’ part. Therefore, | suggest that there must
be more emphasis on practising all the skills for improving communi-
cation skills among international students. Recently, job sustainability
is becomingtougher globally. To become achievements over the com-
petitors, students must add values to their soft skills over their hard
skills to exhibit their true potential (Meenu &Kumar, 2009). Hard skills
are called academicskills, experience and level of expertise while soft
skills are called self-developed, interactive, and communication. Lite-
rature suggests that hard skills contribute to only 15% of one's success
while the remaining 85% is made by soft skills. Now days almost the
majority of multicultural organizations are looking for employees who
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are dependable, ethical, self-directed, having effective communication,
committing, willing to work, learn, and having a positive attitude. Un-
derstanding the significance of this new willingness, and most of the
universities around the world tend to have initiated programmes, pro-
jects and activities for developing soft skills for their students. Opposite
of hard skills which are learned, soft skills such as communication skills
are similar to emotionsthat allow a personto read others' feelings and
value them. Soft skills are much harder to learn, at least in a cross-
cultural environment. Therefore, they could also be much harder to
measure and evaluate. So, as | have already explained aboutit, com-
munication skill is considered soft skills and personality traits. There-
fore, improving these skills could improve and the successes of inter-
national students both in education and global markets. According to
(Devadason & Subramaniam, 2010), key skills also include personal
specific personalities such as loyalty, commitment, honesty, integrity,
ability, and control to deal with pressure, motivation and adaptability.
Also, Shakir (2009) categories the soft skill in seven main skills which
include:

— Communication Skills (CS)

— Critical Thinking and Problem-Solving Skills (CTPS)

— Team-Working Skills (TS)

— Lifelong Learning and Information Management Skills (LLIMS)

— Entrepreneurial Skills (ES)

— Moral and Professional Ethics (MPES)

— Leadership Skills (LS).
International students must develop their soft skills throughout their
course and should be equipped with all seven skills upon completion
of their degree programmer. The study adopts these seven skills and
the expected competencies of each skill in the questionnaire design.
Therefore these questionnaire is designed to gather information, and
improving the soft skills in the teaching-learning process among inter-
national students. In the nexttables, | would like to show the sample of
this questionnaire.
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Table 1.: Communication Skills in English (CS)

Cs1 I had an opportunity for making oral presentations/teaching at Univer-
sity

CS2 | have already written reports at University mainly in English

CS3 Communication at University is mainly in English

Cs4 | had opportunities to observe presentations made by other students

Source: Devadason et al., (2010)

Table 2.: Critical Thinking and Problem-Solving Skills (CTPS)

CTPS 1 | I received critical feedback on presentations from my peers

CTPS 2 | Able to identify and analyses problems in complex and vague situa-

tions, as well as make evaluations that are justifiable

CTPS 3 | Able to provide ideas and alternative solutions

CTPS 4 | Able to think outside the box

Source: Devadason et al., (2010)

Table 3.: Team-Working Skills (TS)

TS1

Able to build working relationships, interact with others and work effec-
tively with peers to achieve common goals

TS2

Able to appreciate and respect others’ attitude, behaviour and beliefs

TS3

Take responsibility for the group’s actions

TS4

| had opportunities to be an observant in team discussions

Source: Devadason et al., (2010)

Table 4.: Lifelong Learning and Information Management Skills

LLIMS 1 | The learning process of most courses involved active reading/self-

regulated learning such as internet search and library research

LLIMS 2 | | was given adequate exposure to computer skills such as program-

mers and software

LLIMS 3 || can identify/apply the new knowledge which is acquired for my

study

LLIMS 4 | | can use my computer skills at the University

Source: Devadason et al., (2010)

Table 5.: Entrepreneurial Skills (ES)

ES1

Some courses provided knowledge of basic entrepreneurial skills

ES 2

There were opportunitiesto network with entrepreneurs/in-service teach-
ers/expert teachers (e.g.: guest lectures, visits to industry)
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Table 6.: Moral and Professional Ethics Skills (MPES)
MPES 1 | Supervisor/peers/university leadership is guiding me on general eth-
ical practices
MPES 2 || am a punctual person
MPES 3 || am exposed to otheraspects of good work ethics such as honesty,
integrity at university

Source: Devadason et al., (2010)

Table 7.: Leadership Skills (LS)
LS 1 | | had opportunities to be involved in decision-making/finding solutions
LS 2 | | had to meet study demands under stressful conditions
LS 3 | Some courses are provided knowledge of basic leadership skills
LS 4 | | had an opportunity to participate in events actively at university

Source: Devadason et al., (2010)

Among the soft skills categories, “communication skill has received
more attention in the context of employability” (Ting, et al, 2017, p.
316). As | have alreadydiscussed, educational is needed for the typical
college student and the corporate environment are continuously
changing. Concernsregarding the adequacy of the preparation of grad-
uatesfor successin their fields are arising both in and outside the uni-
versity environment. According to my knowledge, by applying these
guestionnaires, people could improve and develop their soft skill such
as communication skills which could be useful for them during their
studies and they will also be more successful in the global markets.

2. Intercultural Communication Competence

Intercultural communication competencies by Byramin 1989 is showed
that the skills and abilities which are needed for success in today’s glo-
bal world business are not the same as those needed even 20 years
ago. Increasing globalization and digitalization of companies, univer-
sities and communities is certainly one of the major developments in
the recent past. Therefore, intercultural communication has become
one of the major challenges for managers and leaders around the
world. According to Kim (1991), there are three skills or dimensions
that relate to this concept and intercultural communication compe-
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tence: first of all is the cognitive dimension, which is related to the indi-
vidual’s interpretive mechanisms, secondly, an affective dimension
which determines an individual’'s motivation or willingness to accom-
modate intercultural encounters, and finally a behavioral dimension,
which is explains an individual’s abilities to be flexible and resourceful
in using his or her cognitive and affective skills. Intercultural communi-
cation competence enables interactionbased on better understanding
among individuals and groups (Griffith, 2016). Differences in a commu-
nication can be based on the different language structures, several of
cultural practices, norms, value and thinking styles. These differences
can causes the misunderstanding and conflict, while a good under-
standing of the intercultural communication competence can reduce
communication barriers, build better relationships and facilitate collab-
oration (Griffith, 2016). Neuliep, 2019 argues that, “intercultural com-
munication plays a crucialrole in reducing anxiety, discomfortand un-
certainty during interaction with different cultures” (Balakrishnanet al.,
2021, p.85). Transcultural competence (TCC) has two essentials skills
for effective intercultural interactions — adaptability and sensitivity.
Ting-Toomey explainedthat TCCis a process whereby communicators
learn to “mutually adapt to each other’s behaviors appropriately and
flexibly” (p. 261) by respectfully observingand reacting to other's com-
munication process. “The Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI)
and the Global Competency and Intercultural Sensitivity Index (I1SI)
were selected as two key instruments to measure these skills” (Wil-
liams, 2005, p.360). The CCAlis called a “training instrument designed
to provide information to an individual about his or her potential for
cross-cultural effectiveness” (Kelley & Meyers, 1995). So, CCAIl could
use for cross-cultural training sessions to help individuals to identify
their strengths and weaknesses concerning cross-cultural effecti-
veness and adaptability for better communication. One of the sig-
nificant goals of CCAlis to help participants “improve skills in interac-
ting with people from other cultures” after they have identified their
strengths and weaknesses through the self-survey (Kelley & Meyers,
1995). Also, Kelley and Meyers (1995) argued that four skill areas
could predictsuccess in cross-cultural adaptability, and these are skills
that could be identified and improvedthrough training or cross-cultural
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interaction. Based on Kim’s research (1991), intercultural communica-
tion competency is a result of adaptability, and the CCAI could offera
good match for evaluating adaptability and developing intercultural
communication skills. The CCAI abilities take a culture-general ap-
proach and add the universal aspects of culture shockand cultural ad-
justment. Kelley and Meyers (1995) argued that “A person who is uni-
versally adaptable canadjustto any culture’s idiosyncrasies” (p.1). The
CCAI includes four dimensions: emotional resilience, flexibility and
openness, perceptual acuity, and personal autonomy. These skills
have already been identified by many researchers as importantto in-
tercultural competence. In the next part, | would like to explain these
dimensions very briefly.

1. An emotionally resilient person is someone who can deal with
stressful feelings constructively and can cope with ambiguity
very easily.

2. Flexibility and openness “are characterized by accepting other
ways of doing things, a lack of rigidity, and an ethnic relative per-
spective” (Brislin & Yoshida, 1994, p. 90). People with these
skills enjoy interacting with people who think differently thatthey
do.

3. Perceptual acuity “refers to the degree of sensitivity individuals
have in terms of verbal and nonverbal messages, as well as to
interpersonal relations in general’ (Brislin & Yoshida, 1994, p.
90). People with perceptual acuity are sensitive to others and
“are attentive to verbal and non-verbal behavior, to the context
of communication, and interpersonal relations” (Kelley & Meyers
1995, p. 15).

4. Accordingto Williams (2005), personal autonomy refers to “indi-
viduals’ abilities to maintain their personal beliefs and values
when challengedin a new culture. People with personal auto-
nomy have a strong sense of self and do notneedto rely on cues
from their surroundings to make decisions or form their iden-
tity.”(p. 361).
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Figure 3 illustrates the CCAI method:

CCAI Self-Assessment Profile

PAC ‘ W PA

Figure 3.: CCAIl Method
Source: https://dptcsupaml.wordpress.com/year-1-theme-develop-
ment-of-self/spring/item-5/10/7/2020

Globalization is increase dramatically, and ability to understand and
communicate with people from different cultural backgrounds is assu-
ming greater relevance (Chalkiadaki, 2018). Cross-cultural effecti-
venesshas been defined as the ability to use communication and cog-
nitive skills (Gudykunst et al.,, 1978), interpersonal skills (Kealey,
1989), and an individual’s psychological and sociocultural adjustment
(Searle & Ward, 1990; Ward& Searle, 1991). It has been associated
with the development of cultural empathy and communication compe-
tence, traits of flexibility and patience (Cui & Berg, 1991). The concept
of cross-cultural effectiveness is involving the ability to keep up a pos-
itive attitude while fitting into the new social network. The result sug-
gests thatinternational students could increase their ability to deal with
the stresses of the cross-cultural experience and develop their behav-
ior about cultural empathy and respect for the host culture. According
to Searle and Ward (1990), this would translate into a positive attitude,
increased psychosocial well-being and the ability to “fit in” or negotiate
interactive aspects of the new cultural environment. Emotional resili-
ence is an important reason for psychological adjustmentand it is as-
sociated with fewer symptoms of depression. Also, Perceptual Acuity
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and Personal Autonomy subscales were associated with fewer so-
ciocultural difficulties involving adaptive behavior that included a cog-
nitive component (Williams, 2005). Therefore, CCAIl could improve
cross-cultural effectiveness among the international students and give
important information about the international student's strengths and
weaknesses, and then it could offera format for the skill-development
which needs to take place to enhance cross-cultural adjustment and
communication. According to the results of Williams, 2005, “the stu-
dents who studied abroad generally showed greater increase in inter-
cultural communication skills than the students who did not study
abroad, and students who choseto study abroad had a higher level of
intercultural communication skills at the beginning and attend of the
semester than students who did not choose to study abroad” (p.368).
Also, he foundthat “exposure to various cultures was actually a better
predictor of intercultural communication skills” (Williams, 2005,
p.368).In addition, “both groups of students started the semester with
somewhat high scores (on CCAI, abroad students averaged 232.53
and campus students averaged 222.82 out of a possible 288" (Wil-
liams, 2005, p.368). In the author’s opinion, the high starting value
could showthe effectof a smallerimprovement. In the other research
outcome, “quantitative findings indicated no effect for two of the four
CCAI dimensions; however, interview responses and observations
suggest that some growth did occur in emotional resilience and per-
sonal autonomy” (Fong, 2020, p. 65).

3. Conclusion

Communication skills is an essential factor for improving the persona-
lity in the global environmentsuch as the university. Academic perfor-
mance is the mostimportantelementfordeveloping individuals. There-
fore, balancing between academic performance and these competen-
cies should be taken seriously. Forexample, students could graduate,
and they were excellence in academic, but they were poorin commu-
nications skills. Then, activities such as workshopsforimproving inter-
national students’communication skills is needed. Although the activi-
ties are sometimes run by universities and student bodies, the im-
portance of these skills in relation to preparation towards entering the
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job market should be stressed. Figure 4 presents my theory in graphic
form:

Deweloping
Communication
Skills

Better
Educational
Progress

Better
Professional

Opportunitigs

Figure 4.: Improvement of Communication Skills
Source: Own Edition

International students need to know why itis so importantto have high-
level of communication skills in these areas. Consequently, the univer-
sity should give some programs such as engagementin various activ-
ities, group discussion, and social supportforimproving the communi-
cation skill in their own organization. “Communication and collabora-
tion are importantto excelin the globalworld” (Rawboon, etal., 2019,
p.183) so, students need to acquire expert communication skill sets;
such as, assertiveness communication. Assertiveness communica-
tions is a useful tool, and its application is suitable in all conditions
(Pipas & Jaradat, 2010). In addition William, 2005 argues that, in the
global society which we are living in, “it seems more clear than ever
that we learn how to communicate with our neighbors in an adaptable
and sensitive way, and it is valuable to know that studying abroad is
one opportunity that can help in that endeavor”’(p.370). According to
my knowledge, by using the CCAIl model, we can improve both of ver-
bal and social communication skills. Finally, | did not consider the im-
pact of Emotional Intelligence on improving and developing communi-
cation skills. Emotional intelligence is the ability and skill for recogniz-
ing, motivating and managing our feelings with others in our relation-
ship. Therefore, emotional intelligence is highly beneficial in the areas
of education, work, and mental health Accordingto Preeti (2013, p.9),
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“emotionally intelligent people are more likely to succeed in everything
they undertake”. Teachingand encouraging emotional intelligence and
social skills are very important in educational field which could affect
academic achievement positively. Improving these skill and ability has
also a long-term positive effect on achievementin our successful life.
In short, emotionally intelligent students would have better academic
achievement with having better communication skills. Emotional intel-
ligence became wellknown when Daniel Goleman (1995) argued that
El (also called EQ) has more value than IQ. While IQ reflects an ability
in verbal, mathematical, or mechanical skills, memory, which could im-
prove the performance in an educational field very well. Goleman
(1995) argued that an I1Q score could not foresee a person’s success
and happinessin his/herlife. A person’s ability to use his/heremotions
and find others’ emotions could better predict his/her mental and phys-
ical health in both personal and social life’ success. Therefore, | rec-
ommended future researchers to consider the impact of emotional in-
telligence for developing communication skills in their studies. In my
opinion, developing emotional intelligence could act as the main rea-
son for successful relations, especially within cross-cultural organiza-
tions. Lastbutnotleast, | didn’t research the effects of improvementon
written communication; this part of the subjectremains uncharted, but
| recommend that other researchers should investigate this partas well.

4. Abstract

Developing and improving the communication and adaptation type soft
skills will be beneficial for the international students on two different
levels: first, by reducing individual stress, they can improve their aca-
demic achievements, and second, they can see the results of their im-
provementin the job market by integrating and cooperating better with
people who have different cultural backgrounds. Therefore, in the mul-
ticultural environments such as the university, developing a high level
of communicationis needed. This paper takes up some of the central
issues in the study of the communication styles and the CCAI method
for improving the communication skills.

Keywords: Communication Skills, Intercultural Communication Com-
petence, CCAI method
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AZ IDEGENNYELV-TANULAS MOTIVACIOI ES GATLO
TENYEZOI

Szabé Szilvia
PhD hallgato
Miskolci Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar,
Marketing és Turizmus Intézet

1. Bevezetés

Ma markozhelynek szamitaz a sajnalatos tény, hogy Magyarorszagon
a kozoktatas minden eléremutato torekvese ellenére még mindig igen
kevesen beszélnekidegen nyelveken és a meglévd nyelvtudas szintje
sem a fels6fok (KER C1)iranyabamozdul el. AzEUROSTAT 2018. évi
statisztikaja szerint a magyar lakossag 58 szazaléka nem beszél egy
idegen nyelven sem és csak 2,7 szazaléka kompetens harom vagy
tobb idegen nyelven. A statisztikai adatok tanusaga szerint nyelvtudas
tekintetében a legrosszabb helyen érthetd modon a britek allnak, hi-
szen az 6 anyanyelvuk egy vilagnyelv, a legjobb helyet a svédek fog-
laljak el azzal, hogy a lakossag 97 szazaléka beszéllegalabb egy ide-
gen nyelvet. A nyelvtanulas soran a nyelvvalasztas tekintetében min-
denhol elsé az angol nyelv hiszen ez az uzleti élet és a tudomany
egyezményesen elfogadott nyelve.

Szamos kulsé motivacios tényezd hat a teljesitményképes nyelvtudas
elengedhetetlen megszerzésénekiranyaba —Magyarorszagon a felvé-
telinél szerezhet6 plusz pontok, a fels6oktatasi képzésiés kimeneti ko-
vetelmények el6irasai, de a nemzetkozi szintéren is jelen van az ide-
gen nyelvikompetencia meglétének szukségesseége azidegen nyelven
lebonyolitott allasinterjukon, az adott pozicié megpalyazasahoz szuk-
séges dokumentacio (CV, motivacios levél, munkaterv stb.) idegen
nyelven torténd megirasanal.

A nyelvtanulas rendkivil idéigényes, sok energiabefektetéstigénylé te-
vékenység. Amara munkaerd piacon|évé felnétt nyelvtanuldk sokszor
nehezen talalnak id6t a tanulasra és az idébeosztasuknak megfelelb
képzeési formakat.
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A tovabbiakban igyekszem feltarni és elemezni, hogy mik lehetnekaz
idegennyelv-tanulas motivacioi és a gatlod tényezoéi.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A motivacio szerepe az idegennyelv-tanulasban

A szakirodalomban nagyon sokféle definicié talalhaté a motivaciora,
azaz minden tudomanyag kicsit eltéréen kdzeliti meg ennek meghata-
rozasat.

Bardos (2000, 242.0.) az alabbiak szerint definialja ,A motivacio tehat
egy belsé luktetés, egy kényszer, amely mogott valamilyen impulzus,
valamilyen érzelem munkal, amely cselekvést valt ki. Ez a késztetés
lehet altalanosis, de kdtédhet konkrét szituacidkhoz vagy feladatokhoz
is.”

Barkdczi és Putnoky (1980, 193-195. 0.) szerint: ,A motivacié sz6 a
latin ,movere” igébdl ered, ami mozogni, mozgatni, kimozditani jelen-
téssel bir. Motivacion azt a tudatosult 6sztonzést értjuk, ami egy meg-
hatarozott cselekvésre iranyul.”

A motivacio elmélet szerint a motivacio alakitja az emberi magatartas
és cselekvés mechanizmusat. A motivacionak két f6 osztalyat kulon-
boztetik meg: belsé és kulsd, a cselekvés végrehajtasanak okai vagy
céljaiszerint (Deci, 1975). A személyes tényezbknél egyuttvan jelen a
belsé és kiulsb motivacid, amiaz egyén pszichologiai folyamataihoz és
konkrét szocialis fejlddési keretéhez kapcsolddik. A motivaciot ,isme-
reti és erzelmi izgalom allapotaként lehetleirni, ami elvezet a cselek-
veésrél hozott tudatos dontéshez, és ami kitartd intellektualis, illetve fi-
zikai er6feszités idészakahoz vezet az el6z6leg kitlizott célok elérése
erdekében” (Williams és Burden, 1997). Ennek megfelel6en a nyelvta-
nulasban is a motivacio a felel6s azért a vagyért, ami ravesz, hogy bi-
zonyos cselekvéseket megtegyunk, mint példaul: beiratkozas egy
nyelvtanfolyamra, hirekidegen nyelven torténé olvasasa, nyelvgyakor-
las stb., és azértis, hogy mennyi eréfeszitést hajlandoé a tanuld invesz-
talni ezekbe a cselekvésekbe (Dornyei, 2001). A motivacioba beletar-
tozik a sikerélmény igénye, az dnbizalom, az alkalmassag, az észlelt
kompetencia, az okozati hozzarendelések, az dnhatékonysag, a cse-
lekvés észlelt értéke, a cselekvés érzése, az attitiid és az aggodas,
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valamint olyan kuls6 tényezdk, mint a jutalmak és maga a kornyezet
(Dornyei, 2001, Williams és Burden, 1997). Amotivacié ,az, amiravesz
egy embert arra, hogy meghozzon bizonyos dontéseket, hogy csele-
kedjen és kitartson a dontése mellett” (Ushioda, 2008). A motivacié
olyan er§, amely a célorientalt magatartast aktivalja, 6sztonzi, iranyitja
és megtartja (Gonzalez, 2008; Marshall,2010; Woon és tsai, 2016). A
motivacié nagyon dsszetett pszicholdgiai folyamat, amibe beletartozik
az idegrendszeriaktivitas, a kognitiv és érzelmi tertlet, valamintolyan
alland6 személyiségi vonasok, amelyek segitségével az emberek a
kornyezetukkel kommunikalnak (Fredy, Luz, Angela, 2019). Ennek a
pszicholdgiai folyamatnak az egyén szukségleteinek kielégitése a
célja, és ez vezérli a magatartasukat.

2.2. Az idegennyelv-tanulas gatlo tényezdi

A nyelvi szorongas — negativan hat a befogadas folyamatara, csok-
kenti a kockazatvallalasihajlanddsagot és onbecsulést, el6idézhetiaz
Onbizalom hianyat.

Valamilyen mértékben a szorongas a nyelvtanulasifolyamattermésze-
tes velejardja, ennek ellenére a nyelvtanulok tulsagosan egyéni ku-
lonbségeket mutatnak a tekintetben, mennyire szoronganak a nyelv-
orakon vagy egyéb szituaciokban, amikor az idegen nyelvetalkalmaz-
zak (Toth, 2015).

A szorongassal kiizd6 nyelvtanulok esetében szamostéves hiedelem,
mint példaul a kudarc, a sikertelenség figyelheté meg azideggennyelv-
tanulasa soran (Tar, 2015).

Nemzetkozi szinten is még mindig sok negativ tényezb hatraltatja az
angol tanitas és tanulas hatékonysagat. Nem jut elég id6é az angol
nyelvitantargyakra; hianyzik a beszéd-komponens a teszteken és vizs-
gakon; valamintilyen gatlé tényezd meég a tanulok eltéré képessége; a
nagy osztalyléetszam; az egyetemivezetdk részerdl a korlatozott tamo-
gatas; és a tanulok korlatozott er6feszitése és motivacioja (Hong Thi,
Heather, Wendy, 2015).

A magyar nyelvtanulok esetében Kelemen (2013) szamos olyan ténye-
z6t emlit, amelyek hatraltatjak az idegennyelv-tanulast, mint példaul a
motivacio és az id6 hianya, valamint a magas koltségek.
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A felnéttnyelvtanuldk elfelejtettek tanulni ezért szikséges egy megfe-
leléen kivalasztott médszertan és tanulasistilus. Ujra meg kell 6ket ta-
nitani tanulni. Meg kell nekik tanitani a nyelv elsajatitasat, a vele kap-
csolatos informacidk tarolasat, eléhivasat vagy hasznalatat, mely ered-
het a megfelel6 tanulasi stratégia hianyabdl. Az is lehet, hogy nem
megfelelé a szociokulturalis hattér.

Tovabba fontos megemliteni a tanulok motivalatlansagat, mely az ér-
deklédés hianya, a nyelvtanulas hasznossaganak be nem latasa, a
nyelvtudas, mint érték el nem ismerése lehet.

A viselkedési szokasok is szerepetjatszhatnak az idegennyelv-tanu-
lasban, azaz sok esetben hianyzik a tanulo kitartasa, illetve érezhet6
az er6feszités hianya.

Osszegezve tehat az idegennyelv-tanulas gatlo tényez6i a szakiroda-
lomban: szorongas, kudarc, sikertelenség, eltéré6 képesseég, magas
koltségek, motivalatlansag, kitartas hianya, idéhiany, érdekliédés és
er6feszités hianya.

Mindezek alapjan az alabbi kutatasi kérdést fogalmaztam meg:
Melyek az idegennyelv-tanulas motivacioi és gatlo téenyezbi a hazai
gyakorlatban?

3. Médszertani megkozelités
3.1. Mérési konstrukciok

Az idegennyelv-tanulas iranti motivacio és a nyelvtanulas gatlo
tényez6inek mérése soran otfokozatu Likert-skala kerult alkalmazasra,
ahol az 1-es érték az egyaltalan nem, az 5-0s érték pedig a rendkivuli
mertékl egyetértést jelenti.

3.2. Mintavétel és minta

A mintavételre online mddon, a Google Forms alkalmazasaval,
hoélabda modszer hasznalataval kerult sor. A valaszadok szama: 516
f6. A tanulmanyban levont konkluziok féleg a nékre vonatkoztathatok,
mivel a mintaban a n6k erételjesen felllreprezentaltak (férfiak 27% —
N6k 73%), ugyanakkor az alapsokasagban a férfiak (3.128.564 f6) 50%
és andbk(3.140.579f6) aranya kozel megegyezik (Kozponti Statisztikai
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Hivatal, 2020). Az iskolai végzettség tekintetében a tdbbség fels6foku
végzettséggel rendelkezett (68%), de a mintaban megjelentek mas
végzettség tipusok is — 4%-a alapfoku, 28%-a kdzépfoku. A
foglalkozas valtozét tekintve felllreprezentaltak a szellemi munkat
vegzb beosztottak (57%), de szerepelnek benne tanuldk (19%), kozép,
vagy felsévezetdk (11%), munkanélkuliek (5%), vallalkozok (4%) és
fizikai munkat végzok (4%) is.

2020.januar 1-én a magyarnépesség atlagéletkora 42,8 év volt (Kdz-
ponti Statisztikai Hivatal, 2020). A valaszadok atlagos életkora a
mintaban ett61 6,4 évvelalacsonyabb (36,4 év). Mivel tevékenységem
az észak-alfoldi réegidbhoz kot, a mintavétel praktikusan is ennek
megfelel6en tortént; ebbenarégidban volta legtobb valaszado (18%).
A kutatas legfontosabb korlatjat a nem reprezentativ minta képezi,
amely miatt a levont kdvetkeztetések nem altalanosithatok, csupana
valaszadokra érvényesek. Magyarorszagon a idegen nyelvet tanuldk
megoszlasara vonatkoz6 adatok nem allnak rendelkezésre, ami nem
teszi lehetbvé a reprezentativ minta kialakitasat.

4. Elemzés és eredmények

A kutatas eredményei szerint a megkérdezettek szamara
egyeértelmlen fontos az idegennyelv-tanulas (x=4,52). A mintaban
szerepl6 nyelvtanulok sajnos még mindig nem ismerték fel azt, hogy a
megfeleld nyelviszintelérése faradtsagos munkaval jar, azaz kevésbe
szeretnek nyelvet tanulni (x=3,81), és még kevésbé motivaltak a
nyelvtanulas irant (x=3,76). A szoéras (0=0,72) azt jelzi, hogy a
veleményekben igazan nagy eltérés nem tapasztalhato.

A nyelvtanulas legfontosabb motivacioja a masokkal valé kdnnyebb
kommunikacid (x=4,25), amelyet a nyelvvizsga-bizonyitvany
megszerzése (X=3,66) és a koOzépiskolai érettségi/diploma
megszerzése kovet (X =3,62). A magasabb jovedelem (x=3,56) és a
kalfoldi  munkavallalas (x=2,82) bizonyult a leggyengébb
inditéknak/motivacionak az idegen nyelvek tanuldsaban a felmérés
szerint (Id. 1. abra).
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masokkal valé konnyebb komm.. 4,25
nyelvvizsga megszerzése
érettségi, diploma megszerzése
magasabb jovedelem..

kiilfoldi munkavallalas

100 200 300 400 5,00

1. abra: Nyelvtanulasi motivaciok

Az eredmények (Id. 2. abra) alapjan megallapithaté, hogy a
nyelvtanulasban legerésebb gatldé tényez6 az id6 hianya (x=3,57),
melyet a faradtsag kdvet (x=3,42). Tovabba azt is megallapitottam,
hogy a motivalatlansag (x=2,81) és a pénzhiany (x=2,63) kozepesen
akadalyozo tényez6 a nyelvtanulasban.

Ennél is kevésbé gatld tényezd a hozzaértd nyelvtanar/szolgaltatd
hianya (x=2,59). A valaszadas alapjan a legkevésbé akadalyozd
tényez6 a nyelvérzék hianya (x=2,49).

id6hiany

faradtsag

motivaltatlansag

pénzhiany
nyelvtanar/szolgaltatd hianya

nyelvérzék hidnya

5

2. abra: Nyelvtanulast gatlé/akadalyozoé tényezdk
4.1. Faktoranalizis

4.1.1. Idegennyelv-tanulasi motivaciok

A nyelvtanulasi  motivacidok  stukturalodasanak  feltarasa
faktoranalizissel tortént. Elsé 1épésként a KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
ertek meghatarozasara kerult sor azért, hogy megbizonyosodjamarrdl,
alkalmasak-e a kivalasztott valaszok a faktoranalizisre. Bartlett teszttel
mutattam ki, hogy az elemzésbe bevont valtozdk a kozottuk fennald
szignifikans kapcsolat miatt (p=0,00), alkalmassa teszik a mintat a
faktorelemzésre.
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Jelen esetben 0,613 a KMO, ami alapjan a valtozok megfelelének
tekinthetéek KMO>6 (Varga és Szilagyi, 2011), tehat alkalmasak a
faktoranalizisre. A f6komponens eredményeként két faktor keletkezett,
melyek a teljes variancia 69,564%-at magyarazzak. Az egyik kompo-
nensbe az érettségi/ diploma és a nyelvvizsga megszerzése, a ma-
sikba a kulfoldi munkavallalas, masokkal valé konnyebb kommunikacio
€s a magasabb jovedelem megszerzése tartozik.

Az érvényes valaszok alapjan a faktorelemzésbél megallapithatd, hogy
a nyelvtanuldk szamara kétfajta motivacio létezik. Az egyik az, hogy a
nyelvtanulétaziskolai végzettség és a nyelvvizsga-bizonyitvany, azaz
a ,papir’ megszerzése motivalja. A masik motivacio oka a kulfoldi mun-
kavallalas, a kulfoldiekkel tortéené kommunikacio vagy a magasabb fi-
zetés, vagyis a nyelvismeret gyakorlati alkalmazasa (Id. 3.abra).

Komponens
Komponens
2 —
Megnevezés Kompo- :
nens 1 - (a nyelvis-
(,,papir”) meret gya-
korlati alkal-
mazasa)
erettseglldlplfama meg- 917 019
szerzése
nyeIVV|zsqa megszer- 888 199
zése
kalféldi munkavallalas 219 , 702
masokkal valol kf)n.r)yebb 187 701
kommunikacio
magasabb Jovtedelem 286 725
megszerzése
n=>516
Rotacionak a modszere: Varimax (Kaiser)

3. abra: Nyelvtanulasi motivacidk
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4.1.2. ldegennyelv-tanulasi gatlo tényezdk

A gatlo tényezdk vizsgalatahoz szintén a fékomponens elemzést
hasznaltam. A KMO=0,627, ami alapjan a valtozék megfelelének
tekinthetéek (KMO>6), tehat alkalmasak a faktoranalizisre. A Bartlett
tesztnek az eredménye azt mutatja, hogy az elemzésbe bevont
valtozdk kozott szignifikans kapcsolat létezik (p = 0,00), mely
megerdsiti a minta alkalmassagat a faktorelemzésre.

Az elemzés (Id. 4.abra) eredményeként 5 valtozébadl kettd faktor
komponens keletkezett, amelyek a teljes variancia 66,610 %-at
magyarazzak.

Komponens
Megnevezés Kompo- Komponens 2 -
nirj's 1”_ (nem megfeleld id6-
(»hiany”) és energiabeosztas)
motivalatlansag/motiva- , 764 ,168
Ccio hianya
hozzaértd ,763 -,040
nyelvtanar/szolgaltato
hianya
nyelvérzék hianya (52 ,143
id6hiany/idébeosztas ,016 ,883
faradtsag ,184 ,857
n=>516
Rotacidonak a modszere: Varimax (Kaiser)

4. abra: Nyelvtanulast gatlo tényezb6k

A cikkemben megfogalmazott kutatasi kérdésre az alabbi valasz
adhato:

Melyek az idegen-nyelvtanulas motivacioi és a gatlo tenyezdbi a hazai
gyakorlatban?
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A kapott eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a valaszadok idegen-
nyelvtanulas motivacidia ,papir’ megszerzése és a nyelvismeretgya-
korlati alkalmazasa, gatlo tényezdbi pedig a ,hiany” és a ,nem megfeleld
id6- és energiabeosztas”.

5. Kovetkeztetések

A kutatasi eredményekbdl levont kovetkeztetések alapjan
megallapithato, hogy az idegennyelv-tanulasban két csoportba lehet
sorolni a gatldé tényezbket. Az elsé csoportba tartozik a
motivalatlansag/motivacié hianya, a hozzaérté nyelvtanar/szolgalatd
hianya, tovabba a nyelvérzék hianya. A masodik csoportba az
id6hiany/id6beosztas és a faradsag tartozik. Az idé hianya fakadhat
akar a zsufolt munkahelyi id6beosztasbdl is, de meg kell emliteni azt
is, hogy az id6hiany az élet kllonb6zd teruletein sok esetben csak
kifogas, hiszen az emberarra forditja az idejét, amit szeret, vagy arra,
amiben motivalt.

Globalizalt vilagunkban a kulcskompetenciak kozul az egyik legfonto-
sabb az idegennyelv-tudas. Mara nyelvtanulas kezdetekorlényeges a
nyelvtanulasifolyamatpontos tervezése, els6kénta célok meghataro-
zasa és az esetleges gatlo tényez6k szambavétele. Ajanlott, hogy a
nyelvtanarok csak a fentiekismeretében kezdjék el az oktatast. A mul-
tinacionalis cégeknél oktaté tanaroknak meg kell ismerni az oktatott
munkavallalo helyét és pontos feladatat az idegennyelvi céges kom-
munikacidban, a cég elvarasaitaz adott nyelvoktatassal kapcsolatban.
Az online felmérés eredményei azt bizonyitjak, hogy a nyelvtanuldk fel-
ismerik a nyelvtanulas szlkségességét. Ezérta nyelvtanulasifolyamat
sikeressége érdekében mar az oktatasi folyamat kezdetén ki kell tlizni
az elérendd célt, tudatositani kell bennuk, hogy miért tanuljak az ide-
gen nyelvet, miis a motivaciojuk. Amennyiben nyomaos okuk van ra —
utazni szeretnének, mas kulturakkal és emberekkel kommunikalni,
szeretnének egy jo konyvet/filmet az eredeti nyelven olvasni/meg-
nézni, vagy jobb munkalehetéségre vagynak — akkor interiorizalodik a
nyelvtanulas iranti motivacio.

A cikk bevezetésben utaltam arra, hogy a sikeres idegennyelv-
tanulashoz elengedhetetlen a motivacio. A kutatasi eredmény alapjan
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a valaszaddk a legfontosabb motivacionak a masokkal valé konnyebb
kommunikaciot tartjak.

Nyelviskolam tevékenysége a lakossaginyelvtanulasiigényekkielégi-
tése mellett a multinacionalis cégeknek nyujtott nyelvi szolgaltata-
sokra, ezen belll is a nyelvoktatasra fokuszal. E sajatos piac altal ta-
masztott kdvetelményeknek megfelelni csak folyamatos igényfelmé-
ressel, a nyelvtanulasi szokasok valtozasanak kovetésével lehetseges,
a valtozasokra tortén6 azonnalireagalassal lehet. A cégek és munka-
vallaloik sikeressége nagymértékben figg a kildonb6zd anyanyelvii
munkatarsak zavartalan bels6é kommunikaciojatol, melynek eszko ze
korunklingua francaja, azangol nyelv. Azegyén szakmai eld6menetele,
egy jobb pozicié elérése nagyban fugg teljesitményképes nyelvtuda-
satol. A kutatasi eredmény is megerdsiti, hogy ennek a célnak az el-
éréséért tanulnak idegen nyelvet sokan a feln6ttképzésben.

A kutatasi eredményeim megerdsitik a Kelemen (2013) tanulmanya-
ban bemutatott gatlé tényezbket, azaz a magyar nyelvtanuldk eseté-
ben szamos olyan akadaly létezik, mely hatraltatja az idegennyelv-ta-
nulast, mint példaul a motivacio és az idé hianya.
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EGYETEMI HALLGATOK FOGYATEKOSSAGGAL
ELOKKEL KAPCSOLATOS BEFOGADO ATTITUDJENEK
VIZSGALATA A MISKOLCI EGYETEM KET
KIVALASZTOTT KARAN TANULOK ESETEBEN

Dr. Bihariné Kalaszdi Beata
PhD hallgato
Miskolci Egyetem, Marketing és Turizmus Intézet

1. Bevezetés

Simplican és tarsai (2015) 6sszefoglal6 meghatarozasa alapjan a fo-
fogyatékossaggal é16 emberek kozotti interperszonalis kap csolatok no-
velése, illetve a fogyatékossaggal él6k részvételének tamogatasa a
tarsadalomban. A befogadd magatartas alapja azinkluziv attitid. Ha a
tarsadalmiattitidok pozitivak a fogyatékossaggal €l6k felé, az el6seqiti
tarsadalmi befogadasukat, ha azonban negativak, sulyosan akada-
lyozhatjak a tarsadalmi befogadast, a hatranyok tartossa és altala-
nossa valasat eredményezve (Findler, Vilchinsky és Werner, 2007).
Azaz a legelkotelezettebb allami szandék sem elegendd a fogyatékos-
saggal él6k hatékony tarsadalmi befogadasanak megvalositasara, ha
a tobbségi tarsadalom tagjai elbitélettel, diszkriminativ hozzaallassal
fordulnak a fogyatékossaggal él6k felé, azaz negativ attitiddel viseltet-
nek iranyukban. Lu és Kim (2017) szintén hangsulyozza a fogyatékos-
saggal él6kkel szembeni attitidok megismerésének fontossagat, mivel
ezen attitGdoknek a szerzék szerint kdzvetlen hatasuk van a fogyaté-
kossaggal élok tarsadalmi befogadasara.

2. Szakirodalmi el6zmények
A fogyatékossaggal é16 személyekkel kapcsolatos tarsadalmi attit(idok
szakirodalmi kutatasi el6zményeit vizsgalva, a tovabbiakban roviden

O0sszefoglaloma legfontosabb eredményeket. Bogdan és Biklen (2013)
szerinta tarsadalom attitidje egyre elfogaddbb a fogyatékossaggal €l6
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szemelyek iranyaba, hiszen kutatasi eredményeik alapjan szinte min-
den orszagban pozitivabba valt a tobbségi tarsadalom megitélése ez
iranyban, jéllehet kulturatél fuggden valtozé mértékben, illetve idében
is heterogén maodon.

Magyarorszagon tobb orszagos kutatas is zajlott a fogyatékossaggal
elékkel szembeni attitid mérésére, példaul lllyés és Erddsi (1986) bu-
dapesti reprezentativ mintan vizsgalta a kérdést. Ezen kutatas tanul-
sagaiszerint az értelmi fogyatékosok megitélése volta legkedvezbtle-
nebb az 1980-as évek végének Magyarorszagan. A testi fogyatékos-
saggal kapcsolatban az atendencia rajzolddott ki, hogy minél szembe-
otlébb a fogyatékossag fizikailag, annal elutasitdbbak voltak az adott
személlyel szemben a megkeérdezettek. Azaz a kerekesszekeseket ne-
hezen elfogadhaténak minésitették, a leginkabb elfogaddak pedig a la-
tassérlltekkel szembenvoltak. Kegye és tarsai (2013) majdnem 30 év-
vel kés6bb Bogardus-skala segitségeével vizsgaltak a tarsadalmi attitl-
doket, melynek soran marmas eredményeket kaptak. Ekkora megkér-
dezettek a mozgasserultekkel szemben voltak a leginkabb toleransak,
ezt kovette az érzékszervifogyatékossaggal él6k elfogadasa. A legne-
gativabb attitiddel ezen kutatas szerint is az értelmi fogyatékosokkal
szemben rendelkeztek a megkérdezettek. Séllei (2015) 1.000 fés or-
szagos mintan végzett kutatasa szintén a Kegye (2013) altal kapott
eredményeketigazolta. A legelfogadottabb csoporta mozgassériltek,
kozepesen elfogadottak az érzékszervifogyatékosok, s a legkevésbé
elfogadottak az értelmi fogyatékosok voltak. Ennek oka Séllei szerint
az lehet, hogy a mindennapokban a legtobb embera mozgassérultek-
kel talalkozik, illetve hogy a velik valé kommunikacio utkozik a legke-
vesbé akadalyba. A latas-és hallassérultekkel valé kommunikacio mar
nehezitettebb, nagyobb eréfeszitéseketigényel. Az értelmi fogyatéko-
sok pedig megjelenésben is erésen eltérnek a megszokottdl, valamint
a kommunikacidis er6sen nehezitett esetikben, raadasul 6kaz a cso-
portja a fogyatékossaggal él6knek, akiknek a legkisebb esélylik van az
Onellatasra, azaz a tarsadalmi hasznossag szempontjabdl a leginkabb
negativan mindsitheték. Pusztai és Szabo (2014) tanulmanya Magyar-
orszag, Romania és Ukrajna magyar és nem magyar nyelv( felséokta-
tasi intézményeiben vizsgalta a hallgatok befogado attitidjét. Harom
dimenzié mentén hataroztak meg az elfogadas mertekét (anyagitamo-
gatas, nem anyagitamogatas és egyuttlakasi hajlanddsag). A kutatas

163



eredményei szerint a magyarorszagi hallgatok érték el a legalacso-
nyabb szintet az inkluziv attitid terén, mig a romaniai hallgaték min6-
sultek a leginkabb befogaddnak. Egyéb valtozok tekintetében kimutat-
tak a n6k elfogaddbb attitidjét, valaminta magukat vallasosnak ming-
sitbk pozitivabb viszonyulasat a fogyatékossaggal él6 tarsaik felé.
Szintén a fels6oktatas teruletén vizsgalta a befogadas mertékét Séllei
(2018)tanulmanya, melyben a Budapesti Miiszaki- és Gazdasagtudo-
manyi Egyetem hallgatoi korében végzett kutatasta szerzd, a hallgatok
fogyatékossaggal él6 tarsaikkal szembeni elfogado attitiidjének mérté-
két vizsgalva. A kutatas eredményei alapjan a hallgatdk elfogadasanak
mertéke normal eloszlastkovet, nem voltak kiugroan magas vagy ala-
csony értékek. A fogyatékossag tipusa szerinti elfogadas igazolta az
el6z6ekben ismertetett kutatasi eredmeényeket, azaz a legkevésbé to-
leransak az értelmi fogyatékosokirant voltak a hallgaték, ezt kdvette a
pszichés zavarokkal elok megitélése. A leginkabb elfogadok a moz-
gasserlltek és a latas-hallassérultek irant voltak a hallgatdk. Az ered-
menyeketnem befolyasolta a nem, a lakdhely, sem pedig az egyetemi
kar jellege, amelyen a valaszado tanul. A fentismertetett attitidvizsga-
latok soran a szerzék jellemzben a Bogardus-féle tarsadalmitavolsag
skalat, valaminta Yuker és tarsai altal kifejlesztett ATDP (Attitudes To-
wards Disabled Persons) skalat alkalmaztak (lllyés és Erddsi, 1986;
Kegye és tarsai, 2013; Séllei, 2015 és 2018).

3. Operacionalizalas

A Bogardus-féle tarsadalmi tavolsag skalat Emory Bogardus alkotta
meg 1924-ben, els6sorban azelbitéletesség kvantitativ mérbeszkoze-
ként. Elsé nagyszabasu kutatasat (25 amerikai egyetemre kiterjed6en)
1926-ban végezte vele. Ez az egyik legrégebbi attitidmeérd eszkoz a
tarsadalomtudomanyban, a mai napig széleskorlen alkalmazott
(Wark, Galliher2007.). Az eredetinemzetiségi el6itéletesség témako-
rén tul az eltelt évtizedekben szamos csoporttal szembeni attitiid mé-
résére alkalmaztak, igy a fogyatékossaggal €l6k megitélésének vizs-
galatarais (amintarra a szakirodalmiel6zmények kdzott is emlitettiink
hazaipéldakat). A Bogardus skalalényege, hogy 5 -7 allitast fogalmaz
meg az adott tarsadalmi csoportrol, melyeket a megkérdezettnek mi-
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nésitenie kell, aszerint, hogy elfogadja-e vagy sem. Az allitasok egy-
masra épulnek olyan mdédon, hogy egyre szorosabb tarsadalmi kap-
csolatot feltételeznek a széban forgd csoporttal. A legszorosabb kap-
csolata hazassaglehet6sége (,Elfogadnahazastarsanak”), a legtavo-
labbi pedig a megkérdezett orszagatol vald tavoltartas (,Még turista-
kéntsem engedné be az orszagba”). A skala alkalmazasa soran felté-
telezzik, hogy amely megkérdezett egy szorosabb kapcsolatot elfo-
gad, az a kevésbé szoros kapcsolatotis vallalna (példaul ha elfogadna
baratjanak, akkor szomszédként is elfogadna).

4. Kutatasi kérdések

Az ismertetett szekunderforrasok alapjan kerult megtervezésre és le-
bonyolitasra sajat empirikus primer kutatasom. A kutatasi kérdések a
szakirodalmi el6zményeken alapulva a kovetkezdk voltak:

1. Hogyanalakul a kulonb6zd fogyatékossagi csoportok elfogadasa-
nak preferencia sorrendje a Miskolci Egyetem megkérdezett hall-
gatoi korében?

2. Befolyasolja-e a sorrendivalasztasokata megkérdezett hallgatok
neme, illetve tanulmanyi szakja?

3. Befolyasolja-ea valaszadé hallgaték neme az inkluziv attitGdot?

4. Befolyasolja-e avalaszadé hallgatok altal végzett szak az inkluziv
attitidot?

5. Primer kutatas és eredményei

A 2021. 6szén megvaldsitott kerdbives kutatasom soran a Bogardus-
féle tarsadalmitavolsag skalatalkalmaztam. A Miskolci Egyetem hall-
gatoi korében tortént lekérdezés onkényes mintavétellel tortént, az al-
talam elérhet6 hallgatdi csoportok szamara kuldtem ki a kérd6ivet. A
kutatasban a Gazdasagtudomanyi Kar, valamint a Gépészmérndki és
Informatikai Kar hallgatoi vettek részt. Mivel jelen kutatas elsédleges
céljaa kérdbiv tesztelése volt, illetve egy kés6bbi komplex kérddivcso-
mag el6készitése, a mintavétel mdédja — kulondsen a jarvanyhelyzet
adottsagaira valo tekintettel — szikséges és elfogadhatd megoldast je-
lentett, természetesen szem el6tt tartva, hogy az elemzés eredmeényei
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nem altalanosithatdk, csak a mintara vonatkozéan tehetunk relevans
megallapitasokat.

A valaszaddék 50 %-a (64 f6) gazdasagi képzésben, 50 %-a (64 f6) pe-
dig miszaki képzésben vettrészt. A képzésiszintek szerintimegoszas
a kovetkezé volt: fels6oktatasi szakképzésben (FOSZK)tanulta meg-
kérdezettek 44 %-a, alapképzésben (BA/ BSc) a valaszaddk45 %-a,
mesterszakon (MA/ MSc) 10 %, illetve egy valaszado PhD képzésben
vett részt. A megkérdezettek 70%-a férfi, 30%-a pedig né volt.

A fogyatékossag tipusa szerinti elfogadottsag rangsorat kétféleképpen
allapitottam meg a kapott eredményekbdl. Az egyik eljaras soran 0sz-
szegeztem a Bogardus skala kérdéseire kapott valaszokatfogyatékos-
sagitipus szerint, figyelembe véve, hogy minél magasabb dsszesitett
pontszamot ért el az adott csoport, annalnagyobb a kivant tarsadalmi
tavolag a valaszadok részérdl iranyukba. Ezen eredmény ellendrzé-
sére pedig a kérdbiv elején egy hat elemi rangsor-skalat is lekérdez-
tem, amelyben az volt a feladat, hogy allitsak preferencia sorrendbe a
fogyatékossagi tipus szerinti csoportokat. Itt a legalacsonyabb érték
jelezte alegalacsonyabb meértéki elfogadast (azeredményeket termé-
szetesen ennek megfelel6en a Bogardus skalahoz képestforditott mo-
don kellett értelmezni). A kapott eredmények az alabbipreferencia sor-
rendet alkottak meg a kérddiv kitoltdire vonatkozoan.

1. tablazat: A minta preferencia sorrendje fogyatékossagitipus szerint

Ssz.| Fogyatékossagi | Bogardus | Férfi pont- NGi
csoport skala szamok pont-
osszpont- szamok
szam
1. Mozgasserultek 136 93 43
2. Hallassérultek 139 95 44
3. Latasseérultek 141 101 40
4. Autistak 207 152 55
5. Mentalisan sérultek 225 164 61
6. | Ertelmi fogyatéko- 230 164 66
sok
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Az els6 kutatasi kérdésre adott valaszként tehat megallapithatjuk, hogy
a Miskolci Egyetem megkérdezett hallgatoi a mozgasseérultekkel szem-
ben alegelfogaddbbak, a legkevésbé pedig az értelmifogyatékosokkal
szemben. Fontos megjegyeznuink ugyanakkor, hogy egy éles hatarvo-
nal mentén kettéoszthatdé a hat fogyatékossagi csoport. Mig az els6
harom helyezést eléré csoportok kumulalt pontszamai kozott kis ku-
lonbségek mutatkoznak (3- 5 pont), addig a negyedik helyezést elért
csoportkumulaltpontszama marmajdnem 70 ponttal térel az els6 he-
lyen szerepld csoportétol, az utolsé csoporté pedig 94 ponttal.

A masodik kutatasikérdéstvizsgalvaa nemek szerinti preferencia sor-
rendet hasonld eljarassal allapitottam meg. A férfiak rangsorolasa
megegyezetta teljes minta rangsoraval, a néknél pedig egy kis atren-
dez6dés mutatkozott az els6 harom helyen: korukben a latasseérultek
kerultek az els6 helyre, a mozgasseérultek a masodik helyre, a hallas-
sérultek pedig a harmadik helyre. Meg kell jegyeznunk ugyanakkor,
hogy ebben az esetben is nagysagrendileg kis mértékl pontszambeli
eltérésekrdl van szo.

A karonkénti rangsorokat megvizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a mu-
szaki szakok hallgatéinak sorrendje megegyezik a teljes minta sor-
rendjével, a Gazdasagtudomanyi Karon tanuldké pedig a masodik és
harmadik hely tekintetében médosul: a masodik helyen a latassérultek,
a harmadikon pedig a hallassérultek jelennek meg.

A masodik kutatasi kérdésre valaszolva tehat mind a megkérdezettek
neme, mind tanulmanyuk jellege eredményez egy enyhe modosulast a
rangsor elsé harom helyén, melyek a pontszamokat tekintve viszont
nem tekinthetdk jelentbs eltérésnek.

A kapott eredmények korrelalnak a szakirodalmi tapasztalatokkal, hi-
szen mintankbanis a mozgassériltek és az érzékszervi fogyatékos-
saggal élok alkotjak a legelfogadottabb csoportokat, az értelmi fogya-
tékosok pedig az utolso helyen szerepelnek valamennyi rangsorban.
Ennek okat abban is latom, hogy az egyetemi hallgatdk legkevésbé
ezen csoporttal talalkozhatnak, példaul az egyetemi kornyezetben is.
Erdekes eredménye ugyanakkor a vizsgalatnak, hogy mennyire élesen
elktilonulaz els6 harom és az utols6 harom csoporteredménye, vala-
mintazis, hogy a mentalisan sérlltés az értelmi fogyatékos csoportok
pontszamai nagyon kozel esnek egymashoz. Lehetségesnek tartom,
hogy a késbbbilekérdezések soran szerencsésebb lenne a ,pszichés
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problémakkal kizd&” kifejezést alkalmazni a ,mentalisan sérult” meg-
nevezeés helyett, melyetazonban a Kézponti Statisztikai Hivatal vonat-
koz6 statisztikai kiadvanya alapjan alkalmaztam jelen kutatasban (Mik-
rocenzus 2016).

A valaszadok egyéniinkluziv attitidjét a Bogardus skala valaszaimu-
tatjak, hiszen minél magasabb pontszamot ért el a megkérdezett a ska-
lan, annal nagyobb tarsadalmitavolsagottalal kivanatosnaka szoban
forgo csoportoktdl, azaz annal kevésbé jellemzé ra a befogadd, inklu-
ziv attitid. Amintaz 1. abran lathatd, a megkérdezettek elfogadasanak
meértéke a normal eloszlashoz képest pozitiv ferdeséget mutat (Mo=10;
Me=16,5; atlag=16,84), azaz a minta résztvevdi a normal eloszlastol
befogadobb attitlidot képviselnek.

Egyéni inkluzié mértéke

35
30
25
20
15
10
5 1
0

6-10 pont 11-15pont 16-20 pont 21-25 pont 26-30 pont 31-36 pont

1. abra: Az egyéni inkluzié mértékének alakulasa a mintaban

Az elértpontszamok alapjan harom csoportba sorolhatjuk a valaszado-
kat:
— 6-15 pontig befogadé (31 f6)
— 16-25 pontig kozepesen befogadd (24 16)
— 25-36 pontig elutasité (9 f6)
A harom csoportelemszamaiis mutatjak a megkérdezettek pozitiv at-
tithdjet.

2. tablazat: A nék és férfiak megoszlasa a mintaban az
egyeni inkluzié kategoriai alapjan

N6k Férfiak
Befogadd 42,1 % 51,1 %
Kozepesen befogadd 52,6 % 31,1 %
Elutasité 53 % 17,8 %
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A nemenkénti eredményeket az eltéré nagysagrendi mintaelemszam
miatt aranyositva, szazalékos formaban hasonlitottam 6ssze. A nemek
szerinti atlagok (n6k=16,26; férfiak=17,09) alapjan 6sszességében a
nék kis mértékben elfogaddbbnak bizonyulnak. Az inkluziv magatartast
jelolé csoportokban a nemenkeénti megoszlasok az alabbiak szerint
alakulnak, mely alapjan a két szélsé érteknél a férfiak aranya maga-
sabb, a kozéps6 csoportban viszont a n6ké.

A 3. szamu kutatasi kérdésre (Befolyasolja-e a valaszado hallgatok
neme az inkluziv attitidot?) tehatigennelfelelhetiinka mintara vonat-
kozban, azzal a megjegyzeéssel, hogy egyik nem sem mutatkozott ki-
emelked6en befogaddbbnak a masiknal, inkabb a valasztasi preferen-
ciaik terén mutatkozott mintazat.

Végul a hallgatdk tanulmanyainak jellegét vizsgaltam meg az inkluziv
attitidjuk vonatkozasaban. A miszaki szakokon tanul6 hallgatok kis
mertékben elfogaddbbnak bizonyultak, igy a negyedik kutatasi kér-
désre is igennel valaszolhatunk, megjegyezve, hogy a kulonbség
nagysagrendileg nem jelentés.

6. Osszegzés

Iy

tarsadalom szemléletbeli akadalymentessége, befogado attitlidje. A ta-
nulmany a legfontosabb szakirodalmi kutatasi el6zményeket kovetéen
a sajat primer el6kutatas eredményeit mutatja be. A mintabanrésztve-
titidot mutat, a fogyatékossagi tipusok szerinti rangsor pedig korrelal
a szakirodalmi tapasztalatokkal. A nemenkénti és tanulmanyi karon-
kénti elemzések enyhéneltérd rangsort és egyéniinkluziés szintet mu-
tattak. Figyelemre méltd a hat fogyatékossagitipus markans elkulonu-
lése — a mozgassérultek és érzékszervifogyatékossaggal él6k maga-
sabb szint( elfogadottsaga mellett az autista, mentalisan sérult és ér-
telmi fogyatékos szemeélyek jéval nagyobb mértéki elutasitasa.

A tovabbi célkitiizések kozott szerepel a skala nagyobb mintan torténé
lekérdezése a Miskolci Egyetem valamennyi karan tanulo hallgatok ko-
rében, kvétas mintavétel alkalmazasaval, valamintegyéb valtozék be-
vonasaa vizsgalatba, melyek hatassallehetnek a befogado attitlidre.

169



Irodalomjegyzék

Bogdan, R., Biklen, D. (2013): Handicapism. Wappet, M., Arndt, K.
(eds.): Foundations of disability studies. Palgrave Macmillan, New
York. 1-16.

Findler, L., Vilchinsky, N., Werner, Sh. (2007): The Multidimensional
Attitudes Scale Toward Persons With Disabilities (MAS): Construction
and Validation. In Rehabilitation Counselling Bulletin, Vol. 50, No. 3,
April 2007

lilyés, S.,Erdési, S. (1986): Az épek fogyatékos személy képe és fo-
gyatékosokhozvalé viszonya. In: Kolozsi B, Munnich |. (szerk.): Tarsa-
dalmi beilleszkedési zavarok. Bulletin VI. Budapest. 3— 57.

Kegye, A.,Megyeri, K., Németh, Sz., Szarvas, H., Panczél, M., Szaba-
dos, T., WéberA. (2013): Védetttulajdonsagu csoportok hozzaférésé-
nek akadalyai a kdzigazgatasi dontéshozatalban. Egyenlé Banasmaod
Hatdsag, Budapest

Lu, J., Kim, K. H. (2017): Understanding Self-Report Multidimensional
Attitudes Scale Toward People With Disabilities: An Exploratory Analy-
sis. In Rehabilitation Psychology, Vol 62, No. 2, 110-118.

Mikrocenzus 2016./ 8. A fogyatékos és az egészségi ok miatt korlato-
zott népességjellemzbi, Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2018.

Séllei, B. (2015): Az érzelmi intelligencia szerepe a foglalkozasi reha-
bilitacioban. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest. Doktori
disszertacio.

Séllei, B. (2018): Szemléleti akadalymentesség a felséoktatasban, In:
Opus et Educatio, 5. évfolyam 1. szam

Pusztai, G., Szabd, D. (2014): Fels6oktatasi hallgatdk és fogyatékos-
saggal élé tarsaik. In: Kapocs 2014. (13. évfolyam )4. szam pp. 23-37.

Wark, C., Galliher, J.F. (2007): Emory Bogardus and the Origins of the
Social Distance Scale. In: The American Sociologist 38:383-395. DOI
10.1007/s12108-007-9023-9

170



A TARTALOMMARKETING TORTENETE

Hajdu Gergé
doktorandusz
Marketing és Turizmus Intézet

1. Bevezetés

Jelen dolgozategy, a tartalommarketinget kutaté empirikus kutatas ré-
szét képezi, amely tobb céllal bir. A szakmatorténeti szempontbdl je-
lentdsebb és érdekesebb tartalommarketing példak révén, némileg
esettanulmanyszeriien bemutatasra kerulnek a tartalommarketing esz-
kozok multbéli alkalmazasai, amelyek segithetik a jelen marketinge-
seit, mind a konkrét eszkozok, mind a kovetendd szemléletmod révén.
Ezekkel a példakkal, és merfoldkovekkel jobban megérthetjik a tarta-
lommarketing lényegét, jelentdségét, €és mindemellett teljesebb, érde-
kesebb lesz a kutatassorozat egésze is. Az alabbiakban tobb szem-
pontalapjan attekintjuk a Iényegesebb, tartalommarketinghez kapcso-
l6d6é multbéli példak egy részét. Tobb ,mérfoldkovet’, illetve példat,
azok kisebb jelent6sége, valamint terjedelmi okok miatt csak tablaza-
tokban szerepeltetek.

2. A tartalommarketing

A tartalommarketing (,CM”) még 2021-ben is fontos marketingmegol-
dasnak szamit, és az el6rejelzések szerint még 2022-benis az lesz
(Stahl,2021). Hajdu (2018) azzal a jelzbvelilleti a tartalommarketinget,
hogy a XXI. szazad eszkoze.

Napjainkban a kommunikacios zaj és a telitettség, amit a megszamlal-
hatatlan informacio6zon okoz, valamint az internetezési szokasok mi-
att felértékelddnek az uj megoldasok, mint példaul a vevd igényeire
szabott, hitelesebb tartalmak (Hajdu 2018). Ahogyan Hajdu (2018)fo-
galmaz, a tartalommarketing az egyik képvisel6je a XXI. szazad miko-
d6kepes veviszerzésimodszereinek. Ennek ellenére nem teljesen uj,
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és nem feltétlen csak online megnyilvanulasa lehet (Palasti 2014 in
Hajdu 2018).

A tartalommarketingnek, a nyereséget hozoé vasarloi magatartas érde-
kében adott célkozonséget kell bevonzania és megtartania, amelyet
lényegében értékes és relevans tartalmak létrehozasaval és terjeszté-
sével érhetel (Content Marketing Institute 2011 in Hajdu 2018). Kieme-
lend6 az értékes és relevans informacidkozlés (Hajdu 2018). A tarta-
lommarketing ugy is jellemezhetd, mintegy marketing technika, amely
értékes és hasznostartalmak megosztasaval kivanja biztositani, hogy
az elado és a vevo is jol jarjon (Hajdu 2018). A tartalmak Kotler és
tarsai szerint (2017) segithetik a vasarlét a céljainak az elérésében.
Szurop (2013)inkabb a vasarlastsegité jellegetemeli ki (Hajdu 2018).
Az eltér6 megfogalmazas abbdl eredhet, hogy Kotler és tarsai (2017)
szerinta tartalmaklehetnek értékesités tamogatoak és markaépitd cél-
zatuak is, vagyis némileg tulmutatnak az értékesitésen. A tartalmak el-
osztasatilletéen Kotler €és munkatarsai (2017) emlitik, hogy kifejezet-
ten segitheti ezt a tevékenységet, ha cég esetleg az influencereket is
bevonja a folyamatba.

A tartalommarketing szintje a tartalommarketing érettségi modelljével
irhaté le (Paholski, 2014). Az elsé szint, a ,megrekedés”, amikor kevés
tartalmat osztanak meg, és az a kevés is marka centrikus, reklam jel-
legl. A termelés” szinten az adott cég mar a keresdoptimalizalas vé-
gettintenziv tartalomgyartasba kezd. A harmadik szint a ,hasznalhato-
sag”, amikor a tartalmak mar valéban értékesek a célcsoportnak. A ne-
gyedika ,torténetmesélés”, amikor mar a marka torténetével igyekszk
elmeénytgeneralni és érzelmileg vonzéva valnia vevoknek. A legérde-
kesebb és legmagasabb szint, amikor a tartalmakkal mar képestbeveé-
telt termelni a cég, és a tartalomalkotas egyérteimiien jovedelmezdve
valik. (Paholski, 2014)

Tartalmaklehetnek példaul a statikus weboldalak, videok, podcast-ok,
blogok, szoftverek (Chaffey és Smith, 2013, Rowley 2008 in Lindstrom
és Jornéus 2016). Kranz és Pulizzi (201 1) a cikkeket, elektronikus vagy
nyomtatott magazinokat, az e-kdnyveket és a hirleveleketis megemiliti,
lehetséges tartalomformaként.
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3. A tartalommarketing jelentésebb eseményei a szazadfordulé
el6tt és utan

Noha a tartalommarketinget a XXI. szazad vev6szerzési eszkozének
tartjak (Hajdu, 2018), gyokerei az 1800-as évekig nyulnak vissza (ér-
telemszerlien az internet elterjedéséig csak offline megnyilvanulasok-
rol beszélhetink). A régmultbeli példak otletesek ugyan, de elszigetel-
tek, ami nem meglep6 annak tukrében, hogy klasszikus, mai értelem-
ben vett marketingrdl is csak az 1950-es, 1960-as évektdl beszélhe-
tink (Jozsa et al. 2005). Az eszkdzOket tekintve el6szor, mint olvas-
hatjuk majd, — a kor technikai fejlettségébdl kovetkezben — csak ujsa-
gok, kdnyvek, magazinok formajaban terjesztettek tartalmakat.

A modernkori els6 B2B tartalommarketing tevékenység a Johnsonand
Johnsonhoz kothetd, amikor a cég 1888-ban megjelentette az ,Anti-
szeptikus sebkezelés modern modszerei” cimi publikacidjat, amellyel
az orvosok informacids igényeit igyekezett kielégiteni (Pulizzi, 2016).
A nemzetkozi tartalommarketing tevékenység szempontjabol az els6
jelentés esemény a mezbégazdasagi eszkozoket gyartd John Deere-
hez kothetd: 1895-benjelentmega ,The Furrow” Ugyfélmagazin a far-
merek szamara, amely mara mar 40 orszag 12 nyelvén jelenik meg
(Kuenn 2013 in Patrutiu Baltes 2015, Pulizzi 2016). Talan a legfelka-
pottabb CM torténeti esemény a Michelin testvérek 1900-ban megje-
lent kiadvanya, amelyben a gumiabroncsok cseréjérdl és javitasarol
adtak informaciokat a soféroknek. Mindemellett a kiadvanyban szere-
peltek olyan informaciok is, mint példaul tzemanyag arak, szallodak
listaja és varostérképek. A cél értelemszeriien az volt, hogy arra 0sz-
tonozzék az autédtulajdonosokat, hogy tobbet utazzanak, amely altal
tobb gumiabroncs hasznalddik el €s emiatt tobbetis vasarolnak beldle
az emberek (Hajdu 2018, Pulizzi 2016 és Patruitu Baltes 2015).

A tartalommarketing jovedelmezdségre tett hatasarél a forrasoka Jell-
O esetében értekeznek el6szor. A Genesee Food Company haztarta-
soknak juttatott el szakacskonyvet, hogy el6segitse a Jello-O desszert-
jeik és édességeik értékesitését (mint lathatd, a célcsoport altalano-
sabbnak és szélesebbnek tekintheté az elébbi példakban emlitettek-
nél). 1906-banazingyenesen elérheté magazin segitségével egy millio
dollarfeletti értékesitésivolumentért el a vallalat. (Keyser2013 in Pat-
rutiu Baltes 2015, Pulizzi2016, Warren és Sisofo, letoltve 2021.11.04.)
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Az els6 hangalapu kereskedelmitartalomszolgaltatas (értékesités no-
veld célzattal) a Searshoz kotédik, 1924-ben (Pulizzi, 2016). Pulizzi
(2016) szerint a Sears létrehozott egy sajat radiomisort, amelyben a
gazdalkoddkat és a vidéeken él6 embereket tulajdonképpen a mez6-
gazdasagi tevékenységuket segitdé misorokkal, informaciokkal lattak
el (az els6 kereskedelmiradio 1921-ben kezdte meg mikodését! - Bar-
bier és Lavenir2004 in tankonyvtar.hu2011).

Az iménti példakbaol kivehetd, hogy bnmagaban is hasznosithato, érté-
ket képvisel6informaciokkal igyekeztek megnyernia potencialis vevék
bizalmat.
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1. tablazat: Tartalommarketing tevékenységek 1888 és 1930 kozott

Ev | Cég/sze- CM tevékenység 1888 és | Forras
mély/marka| 1930 kozott
1888 | Johnson JAntiszeptikus  sebkezelés | Pulizzi
and  Joh-| modern modszerei” cim ki- | (Content Mar-
snon advany megjelenése, amely- | keting Institute)
lyel az orvosok informacios | 2016
igényeit igyekeztek kielégi-
teni.
1891 | August Oet-| A sutbéporcsomagolasara re- | Patrutiu Baltes
ker cepteket nyomtatott 2015
1895 | John Deere | Megjelentetik a Furrow ma- | Pulizzi 2016,
gazint, amely nemzetkozieg | Kuenn 2013 in
is sikeres lesz. Patruitu Baltes
2015
1900 | Michelin Kiadvany megjelentetése a | Pulizzi 2016,
gumiabroncsok cseréjérdl és | Patruitu Baltes
javitasarodl. Mindezen tul tar- | 2015,
talmazottegyéb hasznos tar- | Palasti 2014 in
talmakat is Hajdu 2018
1904 | Jell-O Ingyenes receptkonyveket | Pulizzi 2016,
terjeszt, amely hozzajarult a | Keyser 2013 in
2 évvel kés6bbi 1 millié dollar | Patrutiu Baltes
feletti értékesitéséhez. 2015, Warren
és Sisofo, le-
toltve
2021.11.04
1911 | August Oet-| Sajat szakacskonyvet ad ki | Patruitu Baltes
ker 2015
1924 | Sears Sajat kereskedelmi radio-| Pulizzi
csatornat hoz létre és segqiti | (Content Mar-
a farmereket hasznos infor- | keting Institute)
maciokkal 2016
1930| Procter and | Kulonb6zé markakkal kar- | Pulizzi (CM

Gamble

Oltve elkezd radidtartalmakat
gyartani.

Institute) 2016

Forras: Sajat szerkesztés a tablazatban szerepld forrasok alapjan
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4. A tartalommarketing torténetének jelentésebb eseményeia xx.
szazad masodik felében

A kronologiai sorrendbél (Pulizzi 2016) kiderul, hogy érdekes mddon,
annak ellenére, hogy az 1800-as évek vége és 1900-as évek eleje
meglehetdsen mozgalmas volt a tartalommarketing torténete szem-
pontjabadl, 1930 és 1968 kdzott viszonylagos ,nyugalom” volt, vélhe-
téen torténelmi okok és a klasszikus marketing kialakulasa miatt.*

A Hasbro a Marvel-el kozosen szintén egy ugyes megoldassal élt
1982-ben. A Hasbro terméke, a G.l. Joe jatékfigura sajat képregény
sorozatot kapott. A képregény onmagaban is képes szoérakoztatni, mi-
kozben népszerUsiti a jatékfigurat, annak képregénybe lltetett torté ne-
tével. Késbbb a képregény — és persze a jatékfigura - alapjan rajzfim
sorozat is készult, amely természetesen szintén 6nall6 tartalom. (Ba-
uer 2014 in Patrutiu Baltes 2015)

Az iméntipélda azértis érdekes, mertezzel a megoldassal megel6ztek
a Lego-t. A Lego klub magazinja, a Bricks Klicks, 1987-benjelentmeg
el6szor (Pulizzi 2016). A Lego azbta is példaérteki tartalommarketing
tevékenységet folytat (brosurak, kisfilmek, stb.). Ha megtekintjik a
Lego weboldalat, akkorrengeteg kép, képregény, vided és a webolda-
lon jatszhatd online jaték talalhato rajta. (https://www.lego.com/hu-
hu/kids, letoltve 2021.11.23)

! Amasodik vildghaboru utaniid§szakban a tomegmédia hangsllyosabbd valasarévén —beleértve
a televiziétis ebbe a trendbe — a tartalommarketing hattérbe szorult, a reklamok viszont kiemelt
jelent6séggel birtak. (Warren és Sisofo https://content.marketing/history, let6ltve: 2021.11.04.)
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2. tablazat:

Tartalommarketing az ezredforduloig

Ev | Céglsze- CM tevékenység 1990-ig Forras

mély/marka

1968 | Weight Az els6 fogyasztoknak szolo | Pulizzi

Watchers (6ket fogyasztasra 0sztonzb) | (Content
Magazine | magazin megjelenése Uzletek- | Marketing
ben, ujsagosoknal Institute)
2016
1982 | Hasbro és| A G.l. Jatékfigura karakterével | Bauer 2014
Marvel képregény megjelentetése in Patrutiu
Baltes 2015

1987 | Lego Megjelenik a Bricks Klicks, a | Pulizzi

Lego klub magazinja (Content
Marketing
Institute)
2016

1996 | John F. Op-| El6szor hasznaljdk a ,content | Patrutiu Bal-
pedahl marketing” kifejezést (Ameri- | tes 2015

kai Ujsagszerkeszté Tarsasag

kerekasztal beszélgetés)

1998 | Netscape | Jerrell Jimerson-t kinevezk | Patrutiu Bal-
"online és tartalom marketing | tes 2015
igazgatonak”

1999 | Jeff Cannon | Leirta a kovetkez6t: ,A tarta-| Gupta, 2015

(ir6) lommarketingben a tartalmat | in Patrutiu
ugy hoztak létre, hogy a fo- | Baltes 2015
gyasztok szamara biztositsak
a keresett informaciokat”

Forras: Sajat szerkesztés a tablazatban szerepld forrasok alapjan
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5. A tartalommarketing jelentésebb eseményei az ezredforduld
utan

Maganak a tartalommarketing (content marketing) kifejezésnek a lét-
rejotte az ezredforduld kornyékére tehetd (Pulizzi2016 és Patruitu Bal-
tes 2015) és ekkor mar ennek a feladatkornek felelése is volt a Nets-
cape-nél (Patruitu Baltes, 2015). A pozicié megnevezése ,Online és
tartalomigazgatd”, vagyis itt (az internet megjelenése miatt is) mar a
tartalommarketing kezdett 6sszefonddni az online vildaggal. A 2001-es
évben a Johnson és Johnson maraz interneten fejtki a CM tevékeny-
séget (Pulizzi, 2016). A YouTube lehet6ségeinek kihasznalasa 2006-
ban kezdddik meg a Blendtech altal. Az els6 szakkdnyv 2008-ban je-
lent meg (Pulizzi 2016). A Procter and Gamble 2008-ban négyszeres
hatékonysaggal képes alkalmazni a kamaszlanyoknak szol6 Being-
Girl.com oldalt, mint a hasonlo6 koltségl hagyomanyos marketingkom-
munikacios kampanyokat (Pulizzi, 2016). Kus (2016) egy abraval
szemléltette azt, hogy 2010 és 2015 kozott stabilan novekedett a
,content marketing” kifejezésre torténd rakeresések szama.
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3. tablazat: Tartalommarketing az ezredfordulé utan

Ev Cég/személy/marka | CM tevékenység az ezredfordulé utan | Forras
2001 | Johnson and john- [ Megvasarolja a BabyCenter webfeliletet | Pulizzi (CM Institute)
son az eToys-tol. 2016
2004 | Sherwin-Williams STIR magazin inditdsa belsd épitészek | Pulizzi (CM Institute)
és tervez6k részére. 2016
2006 | Blendtec LWill it Blend?” video sorozat elinditasa a | Pulizzi (CM Institute)
Youtube-on (ami tébb, mint 235 millié né- | 2016
z6t és 910 ezer feliratkozot jelentett)
2007 | American Express Elinditja az ,OPEN” férumot kisebb vallal | Pulizzi (CM Institute)
kozasok részére. 2016
2008 | Procterand Gamble | Elindul a BeingGirl.com, tartalom oldal, | Pulizzi (CM Institute)
serdul§ lanyoknak, ami 4-szer hatéko- | 2016
nyabb volt a hasonld 6sszegbe kerllé ha-
gyomanyos kommunikacios kampanyok-
nal.
2008 | Joe Pulizzi .Get content, Get customers” tartalom- | Pulizzi (CM Institute)
marketing kézikbnyv megjelenése 2016
2010 | Content Marketing [ A Content Marketing Institute elkezdi mi- | Pulizzi (CM Institute)
Institute kodeését 2016
2011 | L'Oreal Megveszi a Makeup.com —ot és tarta- | Pulizzi (CM Institute)
lomplatformma alakitja azt. 2016
2011 | Content Marketing | Chief Content Officermagazin inditasa és | Pulizzi (CM Institute)
Institute Content Marketing Word éves konferen- | 2016
cia megszervezése.
2012 | Kraft A teljes marketing osztaly a tartalomra | Pulizzi (CM Institute)
koncentralt, célzott hirdetéseket alkalma- | 2016
zott, és ezzel megnégyszerezte a marke-
ting ROI-t.
2012 | Joe Chernov Megkapja az ,Ev tartalommarketingese” | Pulizzi (CM Institute)
dijat. 2016
2013 | Red Bull Media Ho- | K&zzétesz 20 kisfilmet. Pulizzi (CM Institute)
use 2016
2014 | Holliman és Rowley [ Az els6 tudomanyos jellegi tartalommar- | Holliman és Rowley
keting definicié publikalasa. 2014
2014 | Marriott Internatio- | ,Belsd kreativ és tartalommarketing stu- | Pulizzi (CM Institute)
nal did” létrehozasa, amely partnerségi vi- | 2016
szonyt létesit kulcs-influencerekkel vala-
mint sajat videdkat készitenek.
2014 | Lego ,A Lego kaland” film megjelenése Pulizzi (CM Institute)
2016
2016 | Arrow  electronics | Az Arrow Electronich megvasarolta az | Pulizzi (CM Institute)
és UBM UBM elektronikus média portféliot, amely | 2016
az elsé lépése 500 médiacég felvasarla-
sanak.
2017 | Kotler és munkatar- | A szerz6k szerint a ,content marketing” ki- | Kotler et al. 2017

sai

fejezés felkapott (elkoptatott), divatos fra
zissa valt (Buzzword-nek nevezték). Véle-
meénylk szerint ,a tartalom az (j reklam”.

Forras: sajatszerkesztés a tablazatban olvashato forrasok alapjan
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A tartalommarketing témaja lassan elkezdett ,atszivarogni” az uzleti vi-
lagbdla tudomanyos életbe is. Ennek kézzelfoghaté példaja Holliman
és Rowley 2014-ben megjelent cikke, amelyben — a szerz6k allitasa
szerint — megalkotjak az elsé empirikusan megalkotott (tudomanyos)
tartalommarketing definiciét, ami igy hangzik: ,relevans, megqy6zé és
id6szeriitartalom letrehozasa, terjesztése és megosztasa az ligyfelek
bevonasa érdekében a vasarlasi dbntésifolyamat megfelel6 szakasza-
ban, oly médon, hogy 6sztbnbzze bket arra, hogy atalakuljanak egy
lizletet teremté eredménnyé” (Holliman és Rowley, 2014, pp. 285).

A 2014-es évben a hires szallodalancnak, a Marriott International-nek
a belsé kreativ és tartalommarketing részlege egyuttmikodési viszonyt
alakit ki a legfontosabb influencerekkel (Pulizzi 2016). Kotler és mun-
katarsai 2017-ben a digitalis marketing meghatarozo elemeként tar-
gyalnak a CM-rél, ugyanakkor jelzik, hogy 2017-re maga a szé mar
,Buzzword” lett (divatos, felkapott és egyben elcsépelt). A tartalommar-

ey

mertetem.
6. A tartalommarketing jovéje

Napjaink egyik Uj lehetbsége és kihivasa a mesterséges intelligencia,
vagy roviditve MI, vagy Al, azaz Artifical Intelligence (Eurdpai Bizott-
sag, 2021).

Nem meglepd mdédon ez a technoldgia, hatassal van az uzleti vilagra
és a marketingre is (Jarek és Mazurek, 2019). A mesterséges intelli-
genciata CMteruletén azalabbifeladatok elvégzésére lehethasznalni
(a teljességigénye nélkul): A célkdzonseég feltérképezése, a tartalom-
malizalas, tartalomoptimalizalas, kulcsszéelemzés, testreszabott tarta-
lomalkotas és kdzosségi médiakezelés. (pslt20worldcup.com, 2021) A
Cosabella fehérnemi marka merész Iépésre szanta el magat: lecse-
rélte a marketing ugynokségét mesterséges intelligenciara, amely
rendszert, Albert’-nek neveztek el. Ez a rendszerkezel tobb,a CM-hez
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tartozd eszkozt is.? A mesterséges intelligencia bevezetése kdzvetle-
nul 155%-o0s arbevétel-ndvekedést és 15% koltségcsokkenést ered-
meényezett. (szovegiras.net, 2020.)

Mindebbdl lathatd, hogy a mesterseges intelligencia egyszerre jelent
veszélyt és lehetbséget a tartalommarketing szamara. Jelenleg azon-
ban ez a technoldgia draga és a magyar cégek tdobbsége nem tudja
megfizetni. (szovegiras.net, 2020.)

7. Osszegzés

A dolgozatomban bemutatott tanulsagos megoldasok és példak eset-
tanulmany- szerien ismertetik a tartalommarketing lényegét és leheto-
ségeit. A tartalommarketing Iényege, f6 szemléletmddja, hogy a marka
vagy a cég — sokszoringyen —valami,hasznossagot’ ad a célcsoport-
janak, megoldja valamely problémajat, tanacsot ad neki, vagy szbra-
koztatja. Mikozben ezt teszi, a markaval szemben kotédés, bizalom
alakulhat ki, amely aztan az Uzleti eredményre pozitivan hathat. Mint
lathatjuk a mult szazadok példaibol, a tartalommarketing éppenséggel
nem uj, de az online kdrnyezet hozta el szamara a kiteljesedés lehet6-
ségét. Ennek a marketingtevékenysegnek van multja, jelene és jovije.
Kijelenthetjuk, hogy ezek ismerete segithetia marketingest, nem csak
szakmai mlveltségének fejlesztésében, hanem hatékonyabb megol-
dasok realizalasaban is.
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1. Definition of Functional Foods

The concept of functional foods has begun to infiltrate the public con-
sciousness in line with international trends however, we still do not
have a generally accepted definition for them. According to Nagy and
Piskoti (2007) functional foods are foods that have a beneficial effect
on health and well-being. Childs and Poryzees (1998) group products
that have a positive effect on our health as follows: dietary drugs or
nutritional drugs, medicinal foods, designer foods, or super-foods.
However, they are often collectively referred to as functional foods
(Nagy, 2007). Another definitioncomesfrom the Functional Food Cen-
ter in the United States (FFC), where Martirosyan and Pisarski (2017)
states that these are real or processed foods that contain known or
unknown biologically active compounds that are efficient, in defined
and non-toxic quantities, recorded health benefitor provide a scientifi-
cally validated using unique biomarkers for the prevention, treatment
or control of chronic disease or its symbiotic diseases.

Martirosyan, Brugger and Bialow (2021) formulated the aims of func-
tionalfoods, as to regulate targetfunction, to reduce the reisk of chron-
ical/viral diseases and to promote optimal health. It is stated by the
authors thatthe functional foods are notwilling to replace the traditional
ways of healing, butthey can be used alongside with the western med-
icine. Martirosyan, Brugger and Bialow (2021) have also highlighted
the point that in the United States not a governmental body, just like
the Food and Drug Administration (FDA), has officially accepted nor
defined functional foods.
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Accordingto Siro et al. (2008) functional foods are producedin almost
every food category, but their distribution is not standardized across
the consumer segments. These include product preferences, different
prebiotics, probiotics, symbiotic foods, isoflavones, phytosterols, an-
thocyanins, fat-reduced foods, sugar-reduced foods, and antioxidants
are some of the functional food groups.

All of the information above proves that functional foodsinclude various
types of nutrition, including the most basic products, as well as the
items of the latesttrends. The intensively growing number of functional
foods could have lead to the market growth in case of the gluten-and
lactose free products.

2. Gluten-Free Market

Severalreasons have lead to the growth of the gluten-free market, just
as the increase in the number of patients and the fact that many con-
sumers buy gluten-free products even if this would not otherwise be
mandatory for them.

As stated by a US market research firm, called Mintel, sales of gluten-
free products in the gluten-free market have increased by 63% since
2012 [1]. This could have been caused by the factthat more and more
brands are producing products for gluten-sensitive people, and it can
even be said that consumers with some form of food intolerance have
established themselves to be treated as a separate target group.
As the research fromthe statistical portal Statista presents, the global
gluten-free food market in 2016 was approximately US $ 4.26 billion,
while the same estimation puts this value at US 7.38 billion dollars by
2021 [2]. A recent research from the Statista portal, the global market
for gluten-freefoodsis expected to expand significantly between 2020
and 2025, from $ 5.6 billion to $ 8.3 billion [3].

As the information above has shown, the market for gluten-free prod-
ucts indicates an increase year by year, and growth is expected atan
even higherrate in the future. This is influenced by different marketing
communication methods, be they abovethe line (ATL) or below the line
(BTL) tools, however the biggestimpact can reach the people in the
social media nowadays.

186



3. Lactose-Free Market

According to Euromonitor's 2015 research, the United States has the
world’s largestlactose-free market, accounting for 29% of global sales
thatyear[4]. Anotherresearch from the Statista statistical portal proves
that the global market for lactose-free products reached $ 10.6 billion
in 2017 and is estimated to reach $ 17.8 billion by 2027 [5].
Although a bigger part of the population suffers from lactose intoler-
ance than gluten sensitivity, the value of gluten-free products is still
higherin the market. This could be the result of the factthat more glu-
ten-free products are made than lactose-free, as there is a higher pro-
portion of products that can be made gluten-free. An example to be
mentioned can be thatmilk is notonly replaced by lactose-free milk but
plant-based products can be found on the shelves of the shops, be it
rice milk, soy milk or even almond milk, just to mention a few of the
most popular wide market offerings.

In conclusion, the number and popularity of lactose-free products in the
world market is growing. The influencing power of marketing plays an
importantrole in this process; however, both family and acquaintances
can have an impacton the consumers’ decisionsin case of the buying
process.

4. Factors Influencing Consumer Behaviour

Many changes could have beenobservedin the food marketin the past
decades as the demands of the consumers show changes. Health con-
sciousness became one of the most important trends in our society.
Due to the growing importance of megatrends and their interaction, the
LOHAS consumer group has formed in Hungary, which means Life-
style of Health and Sustainability (Torécsik, 2007, Liptak — Musinszki,
2022). The emergence of new consumer groups on the market has
changed the range of available goodsin the shops and this could lead
to the appearance of gluten-and lactose free products. On the other
handitis very importantto know why people choose free from products
instead of the traditional ones. Health problems orthe consumers’ con-
victions can have an impact on their choice.
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According to Lehota (2001), food consumer behaviour is a complex
phenomenon, the most important factors of which include:
— biologicalfactors related to the individual (sensory factors, dis-
eases, individual sensitivity, etc.);
— economic factors determining the structure of food consump-
tion;
— psychological factors influencing the acceptance, rejection or
development of a food image,;
— socio-demographic factors determining social embeddedness;
— asetoflearnedvalues and habits integrating individual, social,
psychological and cultural factors.
All of the above factors influence the consumers’ choices in the deci-
sion making process. While conducting the research | have put focus
on the psychological factors, which encourage people to choose free-
from products instead of the traditional ones.

5. Research Methodology

A questionnaire was created, which was shared in the biggest Face-
book group concerning free-from products, the name of which is Glu-
ten-free kitchen and gluten-sensitive everyday life. Before starting the
research, it was suspected thatthe topic affects Hungarianwomen be-
tween the ages of 30-40 the most, so they were considered to be the
target group during the survey. 90,2 per centof the respondents were
women, which could prove thatthatthis gendergroup is more involved
in this subject. The research was surveyed amongthe Hungarian pop-
ulation and the place of residence of the respondents shows a propor-
tional distribution.

The questions in the questionnaire followed four main topics. In the first
part of the research the shopping habits and preferences of individuals
were surveyed. The second block focused on the awareness of the
respondents in terms of the decision making process while buying food
with reflection on the issues of lifestyle and health consciousness. The
third part was also related to shopping habits, butthis sectioninvolved
the gluten-and lactose-free products. The researchwas concluded by
asking demographic data, the main purpose of which was to find out
which factors influence the previously mentioned information.
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6. Findings of the Primer Research

This chapteris intended to presentthe findings of the primer research.
The main differences and similarities are introduced in case of the buy-
ing habits of people with food intolerances and in case of the oneswho
choosethe functionalfoods because of trends, or because oftheir be-
liefs. The answersto the questionnaire were examined in the Excel and
SPSS programs.

6.1. Examination of Consumer Behaviour

It was surveyed how much money do people spend on gluten-and lac-
tose-free products. A correlation calculation was prepared which
showed that there is a moderately strong relationship between the
amountspenton food and the amountspenton gluten-and/orlactose-
free products. Based on this information it cannot be stated that who
spends more on food also spends more on the free-from products as
well as there are respondents who do not spend on “free-from” foods.
The survey investigated if people withoutfood intolerance spend more
on food, as research has also shown that gluten- and/or lactose-free
products are counts to be more expensive than traditional foods. The
value of the CramerV is 0,199 and the contingency coefficientis 0,195,
which demonstrates thatthere is a weaker-than-average significantre-
sultin terms of the strength of the relationship. However we cannot say
that those who sufferfromfoodallergy spend more money on food, as
a larger proportion of the sample is made up of people who suffer from
these diseases.

The nextsection was intended to presentthe relationship between food
allergy and the place of shopping. The survey offered the market, shop,
supermarket and hypermarket possibilities for the respondents, from
which they could choose which one is the most popular according to
them. Not a big difference could have been observed, as both groups
considerthe supermarketto be the most convenientlocation. The val-
ues of CramerV and the contingency coefficient, whichis around 0,140
in each case, also prove that a weak significant relationship can be
noticed.
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The frequency of the shopping was examined in case of consumers
with and without food allergies. Cramer V has the value of 0,153 and
the contingency coefficientis 0,151 which mean that a weaker-than-
average significantresultis presented. It was proved thatthose people
who do not have this type of health problem are more likely to buy food
more often and weekly shopping is more popular for people with food
allergies, forwhom it can be more difficultto get the special foods they
need.

6.2. Examination of Health Consciousness

In this section of the survey several questions applied to the health
consciousness of the respondents. Research has shown thatit is true
forboth targetgroups thatthey usually buy healthy food or atleast they
strive forit, onthe otherhand a higher number of food-allergic consum-
ers indicated that they always buy consciously, but it can be the result
of the fact that free- from products are said to be healthier than tradi-
tional foods. People withoutfood intolerance do not pay that big atten-
tion to whether the products they buy are considered healthy or not.
How typical certain claims are for consumerswere also examined. As-
pects included brand loyalty and awareness both of which was rated
by participantson a Likert scale of 1 to 5. Based on the research it can
be said that there is not too much difference between consumers in
terms of brand loyalty, but gluten-and/or lactose-sensitive people have
a higher proportion of consumers who claim to be completely brand
loyal. This can be the result of the fact, that although the market of
functionalfoods is growing, people stilldo not have such a wide variety
of goods to choose from. In terms of awareness, people with gluten-
and/orlactose intolerance consider themselves more aware, as in this
case 79 people with food allergies indicated thatthey considered them-
selves fully aware, while only 66 consumers without food allergies
thoughtso. This can be causedby the fact that people with food intol-
erance have to checkthe ingredients to avoid problems caused by glu-
ten- and/or lactose.

The next chapter of the survey handled together two closely related
issues. One of them is whether people have had a health problem spe-
cifically because oftheir eating habits, while the other was whether they

190



had already changed their nutrition habits in order to maintain health.
The analysis has shown that 90% of the respondents have already
changed to maintain health.

6.3. Examination of Consumption Gluten and/or Lactose-Free Products

The third section of the research applied to questions concerning the
consumption of functional foods. The research has shown thatwho do
not sufferfrom the diseases are also consciously buying and consum-
ing “free-from” products.

Some degrees of variety can be observed in case of the frequency of
buying “free-from” goods. Respondents with food allergies always pay
attention to buy gluten- and/or lactose-free products on the other hand
consumerswho do not sufferfrom the diseases are very often look for
“free-from” products, as 66 people always buy gluten and/or lactose-
free products, while 79 people often buy these goods. This proves to
be a high number, as it means that 61% of non-food allergy respond-
ents buy “free-from” foods very often.

In the nextsection, itis presented how the examined consumer groups
feel aboutthe given characteristics of “free-from” products. Regarding
the price, both groups agree that “free-from” products are generally
more expensive than traditional foods, however, it is also clear that
consumers who are not gluten and/or lactose-sensitive are less likely
to agree with this statement, because of the fact they are not obliged
to consume these products, they prefer to consume them. The next
issue investigated was whether that gluten and/or lactose-free prod-
ucts taste worse than traditional foods. It is nicely represented that the
majority of non-food allergic consumers did not agree with this state-
ment at all. Gluten and/or lactose-sensitive people indicated to a
greater extent the “rather disagree” response, which means that they
do really agree that these foods taste bad.

It was also investigated in the research if the functional foods are
thoughtto be healthier or not. It was a really divisive question, on the
otherhand, a highernumber of non-food allergic respondents think the
“free-from” products to be healthier than the traditional ones. It is
proven that consumers who do not suffer from gluten and/or lactose
sensitivity preferthese products because itis believed to be healthier.
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Afterdiscovering that 70% of non-food allergic respondents think “free-
from” products to be healthier than traditional foods, it was examined
whether the products could be even more marketable if certain
changestookplace in the market. If these products would be cheaper,
more people would choose them, as 167 people still think that if the
prices were reduced, they would prefer to consume them instead of
traditional products. It was examined how much more gluten-and lac-
tose-free products would be boughtif they would have a wider product
range. In this case, 171 non-food allergy consumers indicated that they
would preferto buy “free-from” products if they had more choice, even
if the market is growing rapidly.

7. Conclusion

Functionalfoods are becoming more and more popular, which causes
a rapid change in the market. Special products became available for
people, as these kinds of goods can be found for example on the
shelves ofthe supermarkets. A primer research was presented, which
examined purchasing habits of two consumer groups: people with food
allergies, and people without these kinds of ilinesses. Concerning the
general shopping habits, not big differences could have been found;
the biggestone is that people with gluten- and/or lactose-intolerance
do not do the shopping so often. In the health consciousness section,
it was found that people with food allergy think that they are always
buying healthy foods, and they consider themselves to be more con-
scious. More than half of the respondents have thoughtthat the “free-
from” products are healthierthan the traditional foods and also 61% of
the respondents, who do not suffer from food-allergy have said that
they often buy these goods. In case of this consumer group, itwas also
stated the “free-from” products are not that expensive, although it was
proved that these are more expensive than the traditional foods. All in
all, minor and significant differences could have been found while ex-
amining the consumer behaviour of the two groups.
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8. Abstract

A healthy lifestyle became more and more popularin the pastdecades.
Many trends appeared in this field, including the appearance of func-
tional foods, together with gluten and lactose-free products. The rea-
son behind this is the growing number of people who suffer from sev-
eral kinds of food intolerances, as well as the people, who are more
likely to choose the “free-from” products instead of the average, tradi-
tional foods as a result of the influence of trends and advertisements.
With the emergence of the functional foods, the productrange has be-
come wider, as people started to search for these types of commodi-
ties. This article aims to compare the consumer behaviour of people
who choose “free-from” foods by choice with the ones who have food
intolerance. The basis of the comparison is primer research conducted
in the Gluten-free kitchen and gluten-sensitive everyday life Hungarian
Facebook group, with the participation of 430 respondents.

Keywords: consumer behaviour, gluten, lactose, food intolerance,
“free-from” foods
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1. Introduction

For aslong as the Internethas been around, a variety of online marke-
ting technigues have evolved to support and serve various strategic
and long-term trends. One of the mostwell-known trends is the Search
Engine Optimization. With this, companies can achieve preferred po-
sitions on the Search Engine ResultPages (SERP) and also increase
their efficiency. With the right optimization, they can drive more users
to the website, and on the other hand, achieve higher conversion rates
which has been studied by Hidayantoet. al. (2012). They explainedin
numbers, the customized website reach 6 times more visitors in four
months. Theirresearch showed that, the website with advanced confi-
guration had 30 times more clicks as well, and it is clearly shows that,
the higher the optimazition, the higher the conversion rate we can achi-
eve.

Optimization can be done On-Page or Off-Page depending on settings
publishedby Kumaret. al. (2019a). In On-Page SEO, companies have
more influence. They can change any factor, so they may need to focus
their attention on this as they start SEO. In this article | would like to
examine the factors of On-Page SEO and find out if they are really able
to improve the online presence of companies.

A friend of mine has asked me for advice on what marketing tools can
be used to drive more users to his website. His site has been up and
running for 2 years, butit's not getting as many visitors as he wanted.
It's all about wedding photography and video services. To determine
its position in the market, | can use Google Analitics metrics. In this
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case, the market size can be measured using Google Keyworld Plan-
ner. Since Google (Andonov, 2020) is the largestand mostfamous se-
arch engine in the whole world, so my suggestions target this search
engine. The average number of organic visits was 48 between
10/31/2019 and 10/30/2020. (Google Analitics Report, 2021). In Hun-
gary, keywords like "Eskuvéi fotés" (wedding photographer) and "es-
kivéi videds" (wedding videographer) have about 6400 searches
monthly (Google Keyword Planner,2021). This means that it can only
reach 0.0075 percent of the total market. According to Google Searc
Console, its position is 43.6 on average (Google Search Console
Report2021), so the rate of traffic is not that surprising. | had to imform
him, one of the methods is fast and expensive itis advertisment with
pay per click campaigns and the other is a long process, butfree, its
Search Engine Optimization. Therefore, using both methods can be the
final solution to the main problem (Kritzinger & Wiedeman 2017).
The main purpose of this article is to find out which On-Page techni-
gues are most relevantto the phrase published by other authors and,
based on the information gathered, compare your website with that of
your three high-ranking competitors.

2. Research Method

In order to research the market, | started a simple search in Google for
the keywords "eskuvdi fotd" and "eskuvdéi vided" (PC, date of query:
20/11/2021, location: 3530 Miskolc, Egyetemvaros). The aim of this re-
search was to determine the results obtained in the SERP using an
automated system and manual testing methods. The automated
systemis a free SEO tool called Seochecker.com. With this automated
tool, you can check the entire website for SEO factors such as title,
coding, etc. Formanual checking, | use Google's free tools like Google
Speed Insight and Mobile-Friendly Test and take care of the website
coding.

First, | collect published information and SEO analysis from other
authors describing the most important factors and results. Based on
the collected information, it becomes clear which factors | should in-
vestigate.
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After the analysis, | will compare the performance of the top 3 compa-
nies on the market with Leon Art Press.

3. Literature Review

As a first step, | wanted to determine which factors play a particularly
importantrole in Search Engine Optimization. There are more than 200
factors involved, some of them are well known and some of them are
never published by Google, and they are changing continously in an
effort to maximise the level of service to consumers (Dean, 2021). To
identify the mostimportant factors, | compared 10 studies and identi-
fied the common points which were:

— Keywords

— Content

— Meta title, description

— H-members

— URLs

— Alt attributes

— HTML code structure

— Mobile Optimization

— Loading speed
These individual factors can be divided into larger groups based on
where they are on the website and whatthey affect: Content, Structure,
and HTML Structure. (Mato$evi'c 2015, 2020, Hamdy, 2021, Kumar
2019b, Ghulam 2017, Navneet 2014, Mustafa2015, Pistol 2015b, Fard
2020b, Hayati 2021)
Due to the limited scope of this article, off-page elements will only be
discussed in passing. Usually we have little or no influence on their
development. Google interprets these aspects as perceptions of the
consumer. It is very similar to the elements of the offline markets,
where reliability and social trust comes automatically. Consumer
engagement, online track record, and company recognition account for
trustworthiness, while shares and general reputation are derivative in-
dicators of community recognition. In addition, the structure of the link
network, which takes into account the quantity and quality of links to
the website, plays an importantrole. Understanding consumer habits
Is importantnot only for the business, butalso for Google. How often a
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consumer returns and how they engage with a site affects SERP
(Hodder, 2021a). These elements individually and collectively show
that a poorly designed page with poor content cannot even randomly
rank well on Google, because poor quality content that is not created
for consumers will not be read or shared.

Now that the mostimportant factors have been identified fromthe lite-
rature, the question is how to make them optimal. The short answeris
to always keep the consumer's needs in mind. If you communicate with
them, if you work for them, sooner or later Google will appreciate what
you are doing. However, ata more advanced level, italso pays to keep
the algorithms' expectations in mind.

Our first and most important task is to conduct market research on
keywords. How and under what conditions users and potential consu-
mers search. Keyword researchwill lead to the identification of several
keywords, which can be shorter or longer. When selecting, keep in
mind that the length of the keyword has an impact on search volume,
competition, and conversions achieved (Vivian, 2019). So-called long
tail keywords consist of at least 3 consecutive words, so they better
describe the needs of consumers. For example, when someone types
the keyword "wedding" into the search box, they have a low purchase
intent. The competition is also much stronger with 5,630,000 results for
the best result. If someone searches for the keyword "wedding pho-
tography and video in Miskolc prices", they have a much higher
purchase intent because they have specified their needs and we are
competingwith only 77,600 results. Consequently, the optimal keyword
is longer, especially for small businesses, making it easierto navigate
between large businesses. Once we have mapped and defined the
keywords thatconnect customers with our business, we need to place
themin the contentbecause thatis how we can show Google and con-
sumers that we are the solution to their problems (Hayati, 2021). The
Query Deserved Freshness algorithm also applies to content. It was
developed by Google to keep website content fresh and in line with
changing consumer trends. If we can track these changes - including
in Google Trends - and respond to the top searches, we can getto the
top much faster. (Kumar, 2019c¢). What we can notignore is that SEO
is an interdisciplinary science where everything is interrelated. Content
brevity negatively impacts both consumers and rankings (Hodder,
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2021b). When content is too short, we can overload on keywords, fall
to reach consumer engagement, which then bounces, worsening our
Off-Page perception, indicating a chain reaction.

Two of the page design criteria can be interpreted as direct SEO fac-
tors. Mobile-friendly website design was prioritized by Google in 2013,
butin 2016 the Penguin 4.0 algorithm update gave this criterion a new
boost (Kumar, 2019d). Reducing loading speed, much like content
length, is linked in several places to off-page elements as a factor that
influences consumer behavior. The URL of a website is appropriate if
it is as shortas possible butalready contains selected keywords (Patel,
2012).

The third and final On-Page category is HTML coding and its
appropriate application. The nature of headlines has not changed com-
pared to printed media. They need to show the consumer what they
will read and what they can expect. It should catch the eye, be
descriptive and have an optimal length. The use of keywords is also
crucial in this case as they allow you to crawl, organise and present
your website to the consumer. To do this, for coding purposes, you
needto include an H1 tag in the title bar, only 1 of which can be used
on each sub-page. We can use H2, H3 tags for the sub headings, there
IS no quantitative limit. Each page can have a meta description which
will be displayed by Google inthe search results. Itis the first thing that
the search engine gets to see. Therefore, it should be created accor-
ding to the criteria describedabove - it should be of appropriate length
and contain keywords. Otherwise, Google may override this. If you att-
ribute images with ALT tag and use keywords in them, it will ensure
that they appear in the vertical marketing system. Also, this is an im-
portant SEO factor, so optimising images has a double impact on se-
arch rankings (Hmdy, 2021). According to Anderson's article (2021),
there is no exact definition of what the keyword density should be on
your website, but the generally accepted optimal ratio is 1-2%. This
means at least 10 keywords per 1000 words. This can be a headline,
product description, etc.
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4. Findings

Table 1.: SEO benchmarking for ,eskivaéi fotés” keyword

Factors/place- 1. 2. 3. 89.
ment in SERP eskuvoi-ri- david- fo- leonart-
portfoto.hu foto.hu tobese.com | press.hu
Seochecker.com 77/100 89/100 79/100 84/100
results
Number of 7 19 42 15
keywords
Is the website Yes Yes No Yes
mobile friendly
Speed insight Mobile: 38 Mobile: 87 Mobile: 17 Mobile: 13
PC:54 PC: 86 PC:. 76 PC:59
Connection Type Secured Secured Secured Secured
URL lengh and 21 charac- 12 charac- 12 charac- 15 charac-
quality ters, partially | ters, partially | ters, partially | ters, kulcs-
contains contains contains szOt nem
keyword keyword keyword tartalmaz
Meta title lengh 67 charac- 57 charac- 32 charac- 80 charac-
and quality ters, contains | ters, contains | ters, contains | ters, conta-
keyword keyword keyword ins
keyword
Meta desciprion | 264 charac- | 122 charac- | 129 charac- 255
lengh and quality | ters, contains ters, ters, characters,
keyword contains contains contains
keyword keyword keyword
Images ALT tags Missing Assured Assured Missing
Heading Tags Assured Assured Assured Assured

In the section competing forthe keyword "eskuvéifotdés", the top three
websites were "eskuvoiriportfoto.hu", "davidfoto.hu"and "fotobese.hu".
"Leon Art Press" reached the 89th positionin the SERP for this search

term.

The results of Seochecker.com, based on the on-site SEO analysis of
the three biggestcompetitors, do not allow a clear conclusion thatthe
website with the lowest score was ranked better than the others. The
number of keywords was lowest for the first ranked competitor. The
first two competitors had mobile-friendly websites, while the third did
not. The page loading speed was highest for davidfoto.hu, while this
website only reached the second position.
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The URL, metatitle and descriptionwere the longestfor eskuvoiriport-
foto.hu, while they were similar for the other competitors.

The ALT tags of the images were ensured by the second and third
competitors, leonartpress.hu and eskuvoiriportfoto.hu missed this op-

portunity.

Table 2.: SEO benchmarking for ,eskuvaéi videds” keyword

Factors/place- 1. 2. 3 39.
ment in SERP eskuviovi- | eskuvoivi- bessevi- leonart-
deo.net deohd.hu deo.hu press.hu
Seochecker.com 88/100 88/100 60/100 84/100
results
Number of 37 13 21 7
keywords
Is_ the site mobile YVes Yes Ves Yes
friendly
Speed insiaht Mobile: 64 Mobile: 73 Mobile: 24 Mobile:13
P g PC: 83 PC:94 PC: 85 PC:59
Connection type Secured Secured Secured Secured
15ch -
16 charac- | 17 charac- 13 charac- > charac
URL lengh and ters, Does
quality ters, conta- | ters, conta- | ters, conta- Not contains
ins keyword | ins keyword | ins keyword
! yw | yw I yw keyword
: 45 charac- | 49 charac- | 54 charac- 80 charac-
Meta title lengh .
and quality ters, conta- | ters, conta- | ters, conta- | ters, contains
ins keyword | ins keyword | ins keyword keyword
o 158 charac- | 151 charac- . 255 charac-
Meta desciprion Not speci- .
lengh and quality ters, conta- | ters, conta- fied ters, contains
9 ins keyword | ins keyword keyword
Images ALT tags Assured Assured Missing Missing
Heading Tags Assured Assured Assured Assured

For the keyword "esklvéi videds" the data provides better results for
businesses. The "eskuvoivideo.net" reached the first place in SERP,
followed by "eskuvoivideohd.hu" on the second place and bessevi-
deo.hu on the third place. In this case, Leon Art Press has achieved
better results and has landed on the 39th position in the SERP.

Thisis also reflected in the on-site SEO results of Seochecker.com for
the first three competitors, with 88, 88, 60 points. Leon Art Press
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surprisingly achieved the same results as the competition for the se-
arch terms "eskuevéifotds". The numberof search terms was highest
for the first-placed company and, as usual, all websites are optimized
for cell phones.

The speed data was measured with Google Speed Insight, and the
best result was achieved by the runner-up, "eskuvoivideohd.hu", just
like in the wedding photos section.

The URL length is similarly shortin each case, ranging from 13 to 17
characters. The metatitle forthe top competitors also shows very simi-
lar results and ranges between 45 and 54 characters. Both here and in
the description Leon Art Press uses much more characters, but it is
interesting to note that the description of "bessevideo.hu" is not provi-
ded by the company.

The first two websites are real competitors, they use the ALT and H
tags correctly, unlike the third-placed one and Leon Art Press.

5. Conclusions

After reviewing the data in the table, we can conclude that Leon Art
Press, as a company that competes for both services and both
keywords atthe same time, tends to ranklowerin the SERP than those
who only focus on one service on their website. When we examine only
the On-Page SEO process, it was found that a company with poorer
performance achieved a better search ranking result. The optimization
levels forthe keywords "eskuvéifotds" and "eskuvéivideos" were very
similar,

The second ranked competitor tended to be better optimized than the
first one, looking overall of the elements tested. It became clear that
the use of keywords was quite appropriate. They also performed the
best in terms of loading speed, while Leon Art Press resulted in the
worst loading speed for mobile and PC devices aswell. While all page
titles were H-tagged, the ALT tags forimages were incomplete in some
cases. It's interesting to note how differentthe On-Page performance
of the top-ranked pages was in terms of wedding photos and videos.
The top rankings in the two areas differed in terms of keywords place-
ment, loading speed, number of keywords. The study shows that as
consumers' need for security grows, businesses with an online
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presence are evolving as well. All of the companies studied have Https
encryption, which impacts both search results and consumer safety.
Unfortunately, Leon Art Press's unfavourable positionis due in part to
inadequate optimization. In addition to the aforementioned loading
speed, which is regularly lower than its competitors, the number of
keywords is also extremely low, with only 7 keywords for wedding vi-
deographers and 15 for wedding photographers. The placement of
these keywords in certain parts of the site is appropriate, but neither
the ALT tags of the images nor the URL are designed to include the
keywords. In mostcases, Seochecker's index score reflects the results
of manual analysis. Obviously, the non-mobile friendly website fo-
tobese.com and bessevideo.hu without meta description performed
significantly worse compared to the tested companies.

The study makes it clear that Leon Art Press needs to continue on-
page optimization by optimising images (both size and ALT tag) and
improve keyword density. After that, the company should pay special
attention to off-page factors.

To answer the question of this article, | must mention that on-page
techniques as search engine optimization tools can be influenced by
all companies. This canlead to a much tougher competition, as all pla-
yers are free to change SEO elements. Inthis regard, | mustagree with
Fard & Kouhzadi (2020) who mentioned that on-page SEO has only
25% influence on search ranking, but we cannotignore thatit has an
indicator effect on off-page elements. Optimal content elements such
as freshness, length, and keyword density are important because they
make users engage more, spend more time on the website, share our
content on their social networks, and make our link profile positive by
building links onthe web. So on-page SEO seems to be a good starting
point for startups.

After reviewing the literature and the results of the analysis conducted
| would like to make a recommendaton on how to start the process of
SEO. The first task in Search Engine Optimization is to determine the
needs of consumers to identify the keywords they use. As a small busi-
ness, which is usually less trusted, it is advisable to choose longer
keywords so as to target consumers with lower competition and higher
conversionrates. Once we have identified and selected the keywords,
we need to place them in differentsections of the website. In terms of
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structure, we need to include them first in the URL title, which should
be as short as possible, then in the meta title, which should be desig-
ned to encourage consumers to visit our website, and also in the
description, making sure we have an optimal keyword density of 1-2%.
Website textneeds to be well trimmed, airy and large enough to display
well on mobile devices. Content elements should not only consist of
text, but also images and videos. These support vertical marketing
systems, which are an SEO factor, and help us reach more customers.
To do this, we need to fill the images ALT tags, which are their own
tittes. The size of these tags, as well as the entire site, should be as
small as possible, as this affects the loading speed, which directly af-
fects the appearance as an SEO factor, but also indirectly affects the
Off-Page elements.

In a rapidly changing discipline like search engine optimization,
everything changes except for the "evergreen" techniques gleaned
from previous literature and Google algorithm updates. This is illustra-
ted by the fact that just as this article is being written, the latest algo-
rithm update hasbeen released by Google thatplaces even more emp-
hasis on quality (Schwartz, 2021). This has upended previous
rankings, much to the chagrin of businesses who could only startread-
justing their advanced SEO settings 1 week before the Black Friday
promotions.

6. Abstract

Based on currenttrends, this study attempts to find a solution to one of
the biggestquestions in the online world today: How do you startdoing
SEO when the success of a small competitor ensures that it achieves
a good position in the SERP and organically directs customers to its
website. After reviewing the literature, it becomes clear that new-
comers going online should start with On-Page SEO, which provides a
solution in the initial phase and then helps the website to emerge well
prepared from the site factors.

Keywords: SEO, On-Page SEO, SEO analysis, Search Engine Opti-
mization.
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SZENEROMUVEK SZEREPE KINA ENERGIAMIXEBEN
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1. Bevezetés

A kornyezetvédelem egy olyan megkerulhetetlen téma a mai vilagban,
ami nem csak a jovénket befolyasolhatja szamottevéen, de akar a je-
lentinketis. Nem meglepd tehat, hogy tudomanyos korokben is kiter-
jedt a téma vizsgalata, legyen sz6 akar jovOkutatasrol, az élévilagra
gyakorolt negativ hatasokrol, vagy az energiaelballitas kovetkezmé-
nyeir6l.

Dolgozatom célja bemutatni, hogy eurdpai szintl megoldast probalunk
talalni egy globalis problémara, figyelmen kivul hagyva az egyes or-
szagok gazdasagi érdekeit és a szénerémuvek altal kinalt relative ol-
cso energia lehetéségeét.

Ennek megfelel6en a kovetkezd néhany oldalban a szénerémuvek ki-
vezetésének lehetéségétfogom vizsgalni a fejlett orszagok (Eurdpai
Unié orszagai) és a tevékenységgel dsszefliggb legnagyobb karos-
anyag kibocsato orszag, Kina vonatkozasaban.

A téma elemzéséhez elssorban szekunder kutatast fogok alkalmazni,
felhasznalva azelmult években megjelent szamos tanulmanyt, melyek
Kina energiapolitikajat vizsgaljak.

2. A globalis felmelegedés hatasai
Bolygonk 4,5 milliard éves torténete soran tobbszor is eléfordult mar,
hogy azéghajlatkiugro médon megvaltozott, azonban azipariforrada-

lom 6ta tapasztalt valtozasra még eddig nem volt példa a torténelem-
ben.
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A hémérséklet felgyorsult Gtem( emelkedése az Uveghazhatasu ga-
zoknak koszdnhetd, ezen belul is féleg a CO2—nek (a karosanyag ki-
bocsatas 76%-a széndioxid), amelyek elssorban a fosszilis tlizel6-
anyagok égetése miatt kertlnek a levegdbe. (Eurépai Unié 2020)
Sajnalatos moédon az utdbbi 250 évben a levegd széndioxid szintje
mintegy 50%-kal n6tt az atmoszféraban, amiaz atlaghémeérséklet 1°C-
os emelkedésében is megmutatkozott, am a trend tovabbra is toretlen.
Tuddsok becslése alapjan a 21. szazad végére (jelenlegi kibocsatasi
tendenciakat alapul véve), akar 3-5°C-kal is novekedhet a Fold atlag-
hémérséklete, ami belathatatlan kovetkezményekkel jarna. Megolvad-
nanak az északi- és deéli sarki jegtakarék, megemelkedne a tengerszint
és a kiszamithatatlan, zord id6jarasi viszonyok mindennapossa valna-
nak. (FOld Napja Alapitvany 2021)

A CO2 kibocsatas novekedésének a hatterében legféképpen a szén-
tuzelésl erémuivek allnak, amelyek viszonylag olcson képesek ener-
giatelballitanimind a gazdasag, mind pedig a lakossag szamara. (Hor-
vath et al., 2022)
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1. dbra: Evenkénti széndioxid kibocsatas mértéke 1900-2017
(

Forras: Sajat szerkesztés Statista (2021) alapjan

Ahogy azta fentiabranis lathatjuk, az elmult 120 évben mintegy husz-
szorosara nét a fosszilis nyersanyagok €s a cementgyartas kovetkez-
tében azévente alégkorbe keruld széndioxid mennyisége. Ezegyrészt
annak koszonhet6, hogy a vilag szinten minden orszagaban aztapasz-
talhatd, hogy egyre nagyobb a gazdasag és a lakossag energia igénye,
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masrészt pedig annak, hogy a fejl6d6 orszagok szamara egyszerl és
relative olcs6 megoldast kinal a szénerémuvek telepitése.

3. A Parizsi Megallapodas jelentésége

Hogy valamilyen médon sikeruljon ezt a negativ trendet megtorni,
2015-ben létrejott a Parizsi Megallapodas, melynek célja, hogy csok-
kentse az Uveghazhatasu gazok kibocsatasat az atmoszféraba, meg-
gatolva ezzel, hogy az atlaghémérséklet 1,5°C-kal magasabb értéket
érjen el, mintaz ipari forradalmat megel6z6 id6szakban. A feladat nem
tinik egyszerinek annak a fényében, hogy a vilag energiafelhasznala-
sanak mintegy a 25%-at szénerémivek altal generaltenergia adja, és
a fejl6d6 orszagokban ez az arany akar joval magasabb szintetis elér-
het, mindazonaltal a megallapodas jelentdségét bizonyitja, hogy 195
orszag kotelez4dottel eme nemes cél mellett. (United Nations 2021)

4. Széneromiivek az Eurépai Uniéban

Az Eurdpai Unid orszagai az elmult években komoly eréfeszitéseket
tettek annak érdekében, hogy kivezessék a széntlzelésl erdmiveket
az energiamixukbdl, a hianyzoé kapacitasokat pedig lehetdleg kornye-
zet barat, megujul6é energiaforrasokkal pétoljak. Ennek hatasara az
EU27 szénerébmivek CO: kibocsatasa 2015 és 2020 k6zott mintegy
45%-al csokkent.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy ez az eredmény nem csak néhany
orszag erbfeszitéseinek kdszonhetd, hanem az egész kdzosség elko-
telez6désének.
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2. abra: 2010-2021 kozott megsziint szénerédmdavi kapacitasok
az EU 27-ben
Forras: Sajat szerkesztés Global Energy (2021) alapjan

Ahogy aza 2-es abran lathatd, alegnagyobb mértékben Németorszag
széner6muiveinek a kapacitasa csOkkentaz elmult 10 évben, mintegy
18.950 megawattal, majd &ket koveti Spanyolorszag (8.605 MW),
Franciaorszag (6.752 MW) és Lengyelorszag (5.689 MW). (Keles,
Yilmaz, 2020) A folyamateredményekéntmara mar 9 tagallam mond-
hatja el magardl hogy nem szerepel szénerémuvek altal eléallitott
energia az energia mixukben és 2030-ig tovabbi 12 tagallam jelezte,
hogy teljes mértekben leépitik a kapacitasaikat. (Global Energy Moni-
tor 2021)

5. Széneromiivek szerepe Kina gazdasagaban

Eurdpaipolgarként gyakran hajlamosak vagyunk arra, hogy csak a sa-
jat kornyezetlunket vizsgaljuk, azonban a szénerémuvi kapacitasok te-
kintetében komoly hiba lenne nem sz6t ejteniazegyik legnagyobb ,,ja-
tekosrol” Kinaral.

Ez az orszag egyedulrendelkezik a vilag szénerémuivi kapacitasainak
az 51%-al és sajnos ennek megfelel6en a vilag energiaszektor altali
CO: kibocsatasanaka 33%-értis 6 felel6s. Sajnos ez nemis meglepd
annakaténynekatudataban, hogy fejl6édb orszagrol lévén sz6, a meg-
termelt energia mintegy 55%-at szénerémuvek biztositjak és a meg-
ujulé energia aranya mindossze 12%. (Our World in Data 2021a)
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3. abra: Kina energiafogyasztasa energiahordozok szerint
Forras: Sajat szerkesztés Our World in Data (2021b) alapjan

Ezzel egyid6ben, hogy a felhasznalt energia nagy része széneréma-
vekbdl szarmazik, az orszag energiaigénye is folyamatosan névekszik,
2019-ben mar elérte a 39.300 terrawattérat, amelynek a kielégitése
komoly kihivasokat jelent.(Liu, Ren, Wang, 2021)

Tekintettel arra, hogy a Parizsi Megallapodas alairdi kozott Kinat is
megtalaljuk, ezért valamilyen modon elkotelezettnek mondhaté az or-
szag, hogy a felhasznaltenergia nagy részet megujuld eré6forrasokbal
nyerjéka jovében, azonban a nemzetkodzi hireket elemezve azt lathat-
juk, hogy ez az elkotelez6dés inkabb hosszu tavon jelentkezik, mint-
sem az azonnali nagy hordereji valtozasokban.

Ezt tAmasztja ala a ,,Cap and Trade” rendszer is, melynek Iényege,
hogy a legtobb karosanyag kibocsatassal rendelkez6 szektorokban be-
vezetnek egy karosanyag kibocsatasi fels6 hatart, és aki ezt tullépi,
annak a piacrol kell extra kvotat vasarolnia. A metédus alapvetéen ha-
sonlé felépitési, mintaz Eurdpai Unid altal bevezetett ETS rendszer,
azzal a fontos kuldnbséggel, hogy a tobbletkibocsatas kdltségeittelje-
sen mas mértékben hataroztak meg.(Wei, Li-Feng, Hong-Yanc, 2021)
Kbzgazdaszok szerinta CO: kibocsatast napjainkban 40% és 80%$ ko-
zOtti értékben kellene ,,megaddztatni”’, majd 2030-ig megemelniaz arat
50% és 100% k6zé annak érdekében, hogy el6segitsiik a széntiizelés(
erdmuvekkivezetését. AzEuropaiUnidban jelenleg ennek az elképze-
lésnek megfelel6 ar alakult ki, jelenleg 75$-os arfolyamot lathatunk,
mig Kina jelentésen eltér ettél (TradingEconomics 2021). A jelenleg
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kiadott 14. Otéves Tervben a 2021-es CO; kibocsatas utan korilbeldl
6,5%-0s arat kell fizetni, majd az id6szak végére 2025-re ez az érték
10$ kornyékére fog emelkedni, arrél mar nem is beszélve, hogy csak
a legnagyobb kibocsatassal jaro tevékenységek lettek ebbe a rend-
szerbe bevonva, amikaorulbelll az Uveghazhatasu gazok kibocsatasa-
nak mindossze a 30%-at fedi le. Ez azt jelenti, hogy az éves szinten
korulbelll 7 billiard tonna CO:2 kibocsatas csdkkentésére semmilyen
0sztonzd rendszernincsjelenleg életben. (Kleinman Center 2021; Our
World in Data 2021b)

A kbzgazdaszok és a kdornyezetvéddk egyarantbiznak abban, hogy a
2026-16l kezd6d6 id6szakban Kinais jelentésen megfogja emelnia
CO: kibocsatas koltseégeit és ezzel egyid6ben kiterjeszti majd a részt-
vevok korét is.

Ezzel az elképzeléssel cseng 0ssze Xi Jinping 2020-as bejelentése,
mely szerintorszaga 2030-ra fogja elérni a karosanyag kibocsatas leg-
magasabb értékét, majd folyamatos csokkenésnek indul, 2060-ra el-
érve ezzel a nettd zérd kibocsatast.

Hogy ezmegvaldosulhasson, nem csak az energia mix osszetételén kell
valtoztatni, hanem az energia felhasznalas modjanis. 2006-ban jelen-
tették be, majd végul csak 2016-tél Iéptették életbe a ,,Dual Control
Policy-t”, mellyelaz egyes provinciak energiafogyasztasat és a terme-
léshez szikséges energiaintenzitast kivanjak szabalyozni. (Wang,
Fang, Yu, 2021)

Az els6 években sikerrel vette az akadalyt a kinai gazdasag, hogy
csOkkentsék a felhasznalt energiaintenzitast és javitsak az energiaha-
tékonysagot, azonban ezt a trendet 2019-ben a COVID jarvany kito-
rése megtorte. A megnovekedett keresletnek koszonhetéen a termelés
fokozatosan eltolédott a magas energiaintenzitasu folyamatok ira-
nyaba, aminek koszonhetéen 2021 elsd féleveében 17%-0s emelkedést
latunk az energiafogyasztasban, ami jelentésnek mondhato. (IHS
Markint 2021; CGTN 2021)

Tekintettel arra, hogy ezt a ndvekedést mas forrasbdl nem tudtak ki-
elégitenifokoznikelletta szénerémivek mikodését, amia vizsgaltid6-
szak energiamixében is megmutatkozott, 62%-ra nétt az ebbdl az
energiaforrasbdl szarmazoé energia 0sszessége (2019-ben ez 57 % ko-
rul volt és folyamatosan csokkent). Ennek hatasaiazonban a vilagpiaci
arakban is megjelentek, mivel a vilag szénfelhasznalasanak tobb mint
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feléért Kina a felel6s, ezért ha ott megné a kereslet, ez az arakban is
éreztetni fogja a hatasat. (BBC 2021)
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4. abra: A szén vilagpiaci aranak valtozasa az eimul

t egy évben
Forras: Sajat szerkesztés Business Insider (2021)
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A helyzeten az sem segitett, hogy 2019-ben politikai okok miatt Kina
beszuntette a szénimportot Ausztraliatol, aki eddig az elsé szamu be-
szallitoja volt az azsiai orszagnak, igy nem meglep6, hogy a szén vi-
lagpiaci ara jelentésen nétt az elmult egy évben (volt olyan id6szak
amikor az 6tszorosére). (Reuters 2021a)

Ett6l a perctdl kezdve nem az volt a kérdés, hogy milyen megujuld
energiaforrasokiranyaba tudjak eltolni az orszag energia mixét, hanem
az, hogy egyaltalan képeseklesznek-e arra, hogy el6allitsak a megfe-
lelé mennyiségi energiat, ami a gazdasag mikodtetéséhez nélkuloz-
hetetlen.

Augusztusban és szeptemberben tobb mint 20 provinciaban kellett ki-
sebb vagy nagyobb id6szakokra korlatozni az ipar energiafogyaszta-
sat, amiviszonta globalis ellatasilancokban okozott komoly kimarada-
sokat, illetve a kinai gazdasag fejl6dési potencialjatis rontotta. Guang-
dong tartomanyban példaul, amely a kinai export 23%-at adja érték-
ben, a csdkkentett termelés miatt tulkinalat alakult ki az szallitasi ka-
pacitasok tekintetében, amikaorulbellil 40%-os bevétel kiesést eredmé-
nyezett a szallitasi cégeknek. (CNBC 2021a)

A hirek hatasara a vilag legnagyobb bankjai sorra jelentették be, hogy
Kina GDP ndvekedéséneka potencialjata 2021-es évre visszavagjak
0,2-0,5% kozotti értekekkel, aminek akar hosszutavu kovetkezmeényei
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is lehetnek. Amennyiben a befekteték ugy gondolnak, hogy az ener-
giaellatas nem megfelel6 azorszagban, az Uj gyaregységektelepitése
kapcsan lehetséges, hogy masik célorszagot fognak valasztani beru-
hazasaikhoz, vagy akar a jelenlegi kapacitasaikat is athelyezhetik.
(CNBC 2021b)

Az orszag vezetésének céljai egyértelmiiek, a kialakult helyzet enyhi-
tésére csakazelmult 1 hénapban tobb mint 70 rendeletet hoztak, azzal
a nem titkolt céllal, hogy noveljék a széneré6mivek energiatermelésé-
nek hatasfokat, legyen szé akar a szén kitermelésérél, szallitasardl,
vagy az el6allitas folyamatarodl. Ezzel egyidében, feloldottak az Auszt-
raliai szénimportra vonatkozo tiltasokat €s Mongoliabolis novelték a
behozatalukat, aminek meg is lett az eredménye, oktéber végeére el-
kezdett stabilizalodni a nyersanyag vilagpiaci ara. (Reuters 2021b)

6. Konkluzio

Osszességében tehat jol lathato, hogy Kina gazdasaga nagymérték-
ben tamaszkodika szénerémuvek altal el6allitott energiara (2019-ben
az eldallitott energia 58%-at nyerték szénerémivekbdl), melynek hia-
nyaban komoly problémaklépnekfel a termeléstés a globalis ellatasi
lancokat vizsgalva. Nem meglepé tehat, hogy bar a Parizsi Klima-
egyezménytKinais alairta, a célok elérése kapcsan nem egyértelmq,
hogy milehetazazid6tav, amikorra realisan elérhetik a netté zéré CO:
kibocsatast, mar csak azért sem, mert az orszag energiaigénye to-
vabbra is novekvé tendenciat mutat, amit a fent emlitett szénenergiaval
tudnak kiszolgalni. Vitathatatlan, hogy ezzel egyidében igyekeznek a
megujuldé energiahordozok aranyat is novelni az energiamixiukben, de
ezek az er6feszitések még mindig nem tekinthetéek jelentésnek azor-
szag energiaigenyétfigyelembe véve, raadasul a napelemek elballita-
sahoz megintcsak nagy mennyiségl energiara lenne szikség, amiro-
vidtavon nem jelenthet megoldast. A kdrnyezetvédelmi szempontok fi-
gyelembeveétele természetesen megjelenik a Kinai Kommunista Part
gondolkodasaban és kommunikacidjaban, de az utébbi hénapok ese-
ményeiegyértelmivé tették, hogy a gazdasagifejlédésiuket nem fogjak
kockaztatni egy zoldebb gazdasag kialakitasa érdekében, igy valdszi-
ndsithet, hogy hosszu évekig a szénenergia fogja az energiamixuk
alapjat jelenteni.
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Ph.D. Student
University of Miskolc

1. Introduction

Banks have greatimportance in economic and social life, as the banking
sectoris a key element in consolidating confidence in the state’s policy
and its care forIslamic banks, as banks are the lifeblood of any country’s
economy, hence the importance of controlling banks in maintaining the
integrity of their financial centers and achieving a good banking sector
that preserves the rights of depositors and investors, and ensures the
proper implementation of the state's monetary policy in an appropriate
manner to contribute effectively to the national economy.
Evaluating banks’ performance by relying on allmodern and advanced
means, tools, and methods. Therefore, it has become necessary for
banks to have a new evaluation system that keeps pace with global
developments and stays away from traditional methods. They rep-
resentearly warning indicators of risks that may occur before their exa-
cerbation, and one of the mostimportant of these criteria is the bank’s
assessment system according to the indicators resulting from the field
examination process orthe so-called American banking assessment
system CAMELS.

Given the role that the banking sector plays in the economy of any
country, and given the negatives that expose the bankto problems, it
IS necessary forthe supervisory authorities in any country to know the
integrity of the various components of its banking system, in order to
take corrective measuresin a timely manner and reduce losses that
the economy may be exposed to, the CAMELS banking evaluation
system presents itself as one of the tools that enable the supervisory
authorities to verify the safety of theirbanks, and accordingly this rese-
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arch aims to put the Jordanian banks' understudy and apply the CA-
MELS Modeltothemin orderto reach a perception of Jordan's banking
situation and ranking.

The Jordanian Banking Industry is regulated by the Central Bank of Jor-
dan (CBJ). The CBJ Act was passed in 1959 and was established in
1964. The Jordanian government owns the entire capital of the Central
Bank, which has been increased in stages, from one million to eighteen
million Jordanian dinars, and despite the government's ownership of its
capital, the Central Bank enjoys, according to the provisions of its law, an
independent legal personality (Central Bank of Jordan, 2020). It is the
only single institution that can Issue and regulate bank notes and coins,
Maintaining and managing the Kingdom's reserves of gold and foreign
exchange to maintain monetary stability in the Kingdom.

2. CAMELS Model

The CAMELS modelis a rating method to assess a bank's overall he-
alth. It was first established in the United States in the 1970s by three
federal banking supervisors of the U.S. (the Federal Reserve, the Fe-
deral Depositinsurance Corporation, and the Office of the Comptroller
of the Currency). It applies to every bankand creditunion in the United
States, and it is also enforced by numerous financial supervisory
authorities outside the United States (Girija & Nayak, 2020).

The CAMELS rating model was modified in 1997 and added a sixth
component, Sensitivity to Market Risk (“S”) to address price and inte-
rest rate risks. Each component of the CAMELS modelis rated on a
scale of 1 to 5, with 1 standing for the best and 5 for the worst
(NATIONAL CREDIT UNION ADMINISTRATION, 2021). The model
has six factors to be examined. C—Capital Adequacy, A—Asset Quality,
M—-Management Efficiency, E—Earning Ability, L—Liquidity and S-Sen-
sitivity to market risk.

3. Literature Review

Huang and Yu (2012) examine the financial determinants of bank per-
formance in Taiwan from the period of 2005-2007 (pre-crisis period)
and during 2008-2010 (post-crisis period). The findings show that the
relationship between the return on assets and certain CAMEL ratios
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remains strong. Moreover, in terms of asset quality, it shows thatthere
is high protection against external shocks during the pre-and post-crisis
period (Huang & Yu, 2012)

Anteneh, Arega and Yonas, (2011), the pioneer researches made the
evaluation of the performance of the selected commercial banks of
Ethiopia using the CAMEL framework for the period of 2000-2010 and
they found that independent variables in the CAMEL framework have
highly explained the performance variables i.e., return on assets and
return on equity (Anteneh, etal., 2011).

Bawaneh and Dahiyat (2019) study used the CAMELS rating model to
presenta comprehensive financial evaluation of commercial banks listed
in the Amman Stock Exchange (ASE). Andthis study aimed to study the
effect of the CAMELS model onthe performance of the banks. The study
was based on a sample of 13 commercial banks in Jordan during the
period 2012-2018. The results of this study found thatthere is a significant
effect of the CAMELS dimensions management efficiency, earning qual-
ity, liquidity, and risk sensitivity onthe financial performance of commer-
cial banks, but there is no statistically significant effect of the CAMELS
dimensions capital adequacy and asset quality on the performance of
commercial banks (Bawaneh & Dahiyat, 2019).

Kaddumi (2017) studied and evaluated the financial soundness of Jor-
danian commercial banks using the CAMEL model. The study con-
tained all banks listed in Amman Stock Exchange —ASE 15 Banks (2
Islamic banks and 13 Commercial banks). The study covered a period
of 5 years (2011-2015). Kaddumi (2017) used total shareholders' eg-
uity to risk-weighted assetsratio in capital adequacy factor, total assets
to total liabilities ratios to study assets quality factor, total assets to total
depositto study management efficiency factor, net profit to total equity
ratio to study earning quality factor, and quickratio (current assets mi-
nus inventory divided by current liabilities) to analyze liquidity ade-
quacy. The finding indicated that all Jordanian banks’ performance is
within the acceptable norms, despite of the difference in indicator val-
ues of the CAMEL approach, as the statistical analysis pointed out that
there is no significant difference in the performance of Jordanian
banks. The study also depicted the performance of all Jordanian banks
indifferentwhich might be due to the similar attitude applied by Jorda-
nian banks, and the low level of competition betweenthem, in addition
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to the applications of strict legislations by the Central Bank of Jordan -
CBJ towards deposits, loans and different types of financial services
(Kaddumi, 2017).

4. Methodology

In this study, several indicators are chosen in each of CAMELS category
and allindicators are calculated for 12 Jordanian banks listed in Amman
Stock Exchange — ASE andthenthe results are compared with the aver-
age of industry and a ranking of each bank. The study covers a period of
5 years from 2016 to 2020.
Under the CAMELS model, the rating of individual banks is done along
with six key parameters andin each parameter, there are different ratios,
as follow:
1. Capital Adequacy
(1)Tier | Capital to t
(2)Tier Il Capital
(3)Capital Adequacy Ratio (CAR)
2. Asset Quality
(1)Gross Non-Performing Assets to Total Advances
(2)Net Non-Performing Assets to Total Advances
3. Management Capability
(1)Profit Per Employee
(2)Business Per Employee
(3)Net Profit Per Branch
4. Earning Quality
(1)Return on Assets (ROA)
(2)Return on Equity (ROE)
(3)Net Interest Margin to Total Fund
5. Liquidity
(1)Credit Deposit Ratio
(2)CASA to Total Deposit
(3)Government Securities to Total Investment
6. Sensitivity to Market Risk
(1)Doubtful debt to Total Loans
(2)Provisions of Loan to Total Loans
(3)(Bad Debt and Overdue) to Total Loans
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5. Results and Discussion

Table 1.: Capital Adequacy 2016-2020

Tier |1 % Tier 11 % CAR % Group Bank
Banks Aver- Aver-
Average | Rank ver Rank | Average | Rank ver Rank
age age

Arab Bank 13.65% |10 |028% |12 |13.92% |11 928% |11
Jordan ANl 4 2506 | 9 1.26% | 2 14.66% | 9 10.05% | 9
Bank

Bank of Jordan | 18.22% |1 0.60% | 6 18.82% | 1 12.55% | 1
Caro Amman| o oeor | 7 1.09% |3 16.14% |5 10.76% | 5
Bank

Societe Gener-

ale de Banque- | 17.76% |3 0.45% |9 18.21% | 3 12.14% | 3
Jordanie

Capital Bank of | |\ o200 | g 1.42% |1 15.99% | 8 10.66% | 8
Jordan

Invest Bank 15.61% | 6 045% |10 | 16.06% |7 10.71% | 7
Bank El Eithad | 13.23% |11 | 0.93% |4 14.16% | 10 944% | 10
Arab Jordan In-| o oo, | g 043% |11 |16.08% |6 10.72% | 6
vestment Bank
Th Housi

N OUSING | 163406 | 4 0.80% |5 17.14% | 4 11.43% | 4
bank for trading
Jordan  Com-| 1) 9700 |12 | 052% |8 12.64% | 12 8.38% |12
mercial Bank
Jordan Kuwait

. 18.11% | 2 0.54% | 7 18.65% | 2 12.43% | 2

Table 1 shows that the Jordanian commercial banks are committed to
the decisions of the Central Bank of Jordan for the capital adequacy
ratio of 12%. Bank of Jordan came first with the highestvalue of CAR
at 18.82%, Jordan Kuwait Bank came second not far from Bank of Jor-
dan at 18.65. Arab Bank and Jordan Commercial Bank came last with
13.92% and 12.64% respectively.
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Table 2.:_ Asset Quality 2016-2020

GrossNPATO |\ ot NPAs to Net
Total Advances 0 Group Bank
Banks % Advances %

A;/geer— Rank | Average | Rank | Average Rank
Arab Bank 7.88% 8 5.76% 7 6.82% 8
Jordan Ahli Bank 8.25% 9 6.88% 9 7.57% 9
Bank of Jordan 6.40% 6 5.80% 8 6.10% 6
Cairo Amman Bank 4.94% 2 4.27% 5 4.61% 3
Societe Generale  de | oo, |y 3.79% 2 4.87% 4
Banque-Jordanie
Capital Bank of Jordan 9.23% 11 7.28% 10 8.25% 11
Invest Bank 6.87% 7 5.65% 6 6.26% 7
Bank El Eithad 4.95% 3 4.23% 4 4.59% 2
';;i Jordan Investment |, oo | g 1.97% 1 1.86% 1
The Housi k f
traging ousing bank for| o oo | 5 3.79% 3 4.87% 5
Jordan Commercial Bank | 10.14% 12 8.17% 12 9.15% 12
Jordan Kuwait Bank 8.61% 10 7.62% 11 8.12% 10

Table 2 shows thatallthe banks NPA to Total Loans ratio (except Arab
Jordan Invest bank and Bank El Eithad) are exceeding the critical av-
erage (5.5%), which indicates that the banks suffer from low quality of
their assets.
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Table 3.: Management Capability 2016-2020

Profit Per Em- | Business Per Net Profit Per

ployee Employee Branch Group Bank
Banks
Aver- Aver- Ran Ran Ran
Rank Average Average
age age Kk k k
Arab Bank 82088 1 321,52 1 3,137,34 2 1,180,32 1
1 8 0
Jordan Ahli Bank 12,026 12 93,398 8 267,730 11 124,384 11
Bank of Jordan 21,281 9 75,669 10 547,367 6 214,773 6
EZ:E Amman 13444 | 11 | 63579 | 11 | 306,350 | 10 | 127,791 | 10
Societe Generale
de Banque-Jor- 29,659 7 99,131 6 479,829 8 202,873 7
danie
Capital Bank of 45,139 3 159,59 2 2,072, 77 3 759170 3
Jordan 9 1
Invest Bank 31,146 5 114574 5 1'0323’83 4 393,242 4
. 135, 257, 1,141,
Bank El Eithad 31,074 6 33 68 4 3 58 93 1 5 56 2

Arab Jordan In-

22,262 8 80,003 9 494,068 7 198,778 8
vestment Bank

The Housing bank | o9 ooy |4 | 14644 o 1 24e200 | 5 | 310005 | 5
for trading 1

Jordan Commer- | o> g9, | 5 | 6616 | 12 | 154338 | 12 | 74650 | 12
cial Bank

‘éc;r:lf‘” Kuwait 20301 | 10 | 96766 | 7 | 395109 | 9 | 170,725 | 9

M-Management Capability ratios reflect the ability and efficiency of the
bank’s management in running its business and managing its risks
(Dang, 2011). Table 3 shows all banks under study ranking. The ma-
nagement needs to enhance its ability and efficiency of the manage-
ment in running its business and managing its risks.
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Table 4.: Earning Quality 2016-2020

NIM to Total
ROA % ROE % to Tota Group Bank
Banks Fund %
Aver- Ran Aver- Ran | Aver- Ran
Rank | Average

age k age Kk age k

Arab Bank 1.01% 5 7.02% 8 2.77% 8 3.60% 8
Jordan Ahli Bank 0.52% 11 4.74% 11 3.05% 7 2.77% 11

Bank of Jordan 1.59% 1 9.70% 1 4.95% 1 5.41% 1

EZ:E Amman 098% | 6 | 820% | 6 | 351% | 2 | 423% | 5

Societe Generale
de Banque - Jor- 0.58% 10 6.35% 9 1.51% 12 2.81% 10
danie

Capital Bank of

1.23% 3 9.08% 4 2.69% 9 4.33% 4
Jordan
Invest Bank 1.27% 2 8.07% 7 3.11% 6 4.15% 6
Bank El Eithad 0.92% 7 9.38% 2 3.32% 4 4.54% 3

Arab Jordan In-

0.86% 9 8.50% 5 2.39% 11 3.92% 7
vestment Bank

The Housing bank

) 117% | 4 9.12% | 3 | 3.48% 3 4.59% 2
for trading
Jordan Commer- | 5600 | 12 | 3.37% | 12 | 257% | 10 | 210% | 12
cial Bank

—
‘é‘;rr‘]’f” uwatt 090% | 8 | 545% | 10 | 326% | 5 | 320% | 9

Mostof the banks ROA% is less than 1%, this indicates thatthe Jorda-
nian commercial banks suffer from a high operating expenses, which
is critical.
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Table 5.: Liquidity Quality 2016-2020

Credit Deposit

CASA % to To-

Govt Sec to Total

Banks Ratio % tal Deposit Investment Group Bank
Aver- | pank | A" | Rank Average | Rank Aver- | Rank
age age age

Arab Bank 44.61% | 8 51.59% | 3 17.89% |12 | 42.79% |1

Jordan Ahli Bank | 52.48% | 3 36.23% | 8 8657% |5 58.43% | 7

Bank of Jordan 47.82% | 5 66.21% | 1 7830% |9 64.11% | 12

Cairo Amman Bank | 39.47% | 9 43.78% | 5 82.66% 8 55.30% | 4

Societe Generale 10

de Banque - Jor-| 37.31% | 10 44.29% | 4 44.29% 10 59.78%

danie

g:‘r?'ta' Bank of Jor- | 4 3904 | 4 34.04% | 9 91.37% | 3 58.47% | &

Invest Bank 85.92% | 1 2552% | 12 | 41.54% |11 | 51.12% |2

Bank El Eithad 59.21% | 2 37.72% | 7 8287% |7 59.93% | 11

Qr::t‘g’;gs” Invest- | 51 6006 | 12 | 26.68% | 11 | 95.21% | 2 51.24% | 5

]To':‘atr;j‘i’:;'”g bark | 22 900 | 11 | 52.20% | 2 88.05% | 4 59.1296 | 2

JBc;rr‘]jlf‘” Commercl | - ceo0 | 6 28.25% | 10 | 98.25% |1 58.02% | ©

JB‘;TE” Kuwalt | e 2996 | 7 38.24% | 6 84.18% | 6 56.24% | °

CASA stands for Current Account and Savings Account. For current
accounts, banks usually do not give any interest, and the rate of inte-
rest on savings accounts is also very low; it lies between 3-4 %. So,
CASA is the cheapest source of funds for banks.
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Table 6.: Sensitivity to Market Risk 2016-2020

(Bad debts +

Doubtful Provisions of Overdue)/ Group Bank
debts/Loans loan/Loans B
Banks Loans
Ave- | pank Average | Rank Ave- Rank | V& | Rank
rage rage rage
Arab Bank 0.92% | 7 8.74% 1 6.47% |6 5.38% | 10
Jordan AhliBank | 0.85% | 6 4.37% 9 8.25% 449% | 6
Bank of Jordan 0.70% | 5 7.16% 4 6.07% |4 464% | 7
Cairo Amman
! 0.66% | 3 4.34% 10 10.22% | 12 507% | 9
Bank
Societe Gene-
rale de Banque-| 0.94% | 8 5.14% 7 6.02% |3 403% | 3
Jordanie
Capital Bank of |, 154, | g 757% |3 749% |8 5.40% | 11
Jordan
Invest Bank 1.20% | 10 3.98% 11 6.87% 7 4.02% | 2
Bank El Eithad 1.84% | 12 4.41% 8 6.37% 5 421% | 5
Arab Jordan In-
0.49% | 1 2.07% 12 197% |1 151% | 1
vestment Bank
The ~ Housing | a0, | 4 590% |5 5.82% |2 4.14% | 4
bank for trading
Jordan Commer- | 4 og0, | 17 | 77506 | 2 8.60% |10 |5.88% |12
cial Bank
Jordan Kuwait
. UWatY 5 5205 | 2 570% |6 875% |11 |4.99% |8

S-Sensitivity to market risk variable measures the bank’s exposure to
market risks, (Babar & Zeb, 2011). This gives that the commercial
banks a control over the market risks and face any risk to which they
may be exposed as well as the variety in the volume of the securities
invested in them.
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Table 7.: Overall Ranking 2016-2020

Banks clalmlelL]|s|? | Rrank
age

Arab Bank 11{8 (18| 1[10| 6.5 8
Jordan Ahli Bank 9(9 (11|11 7| 6 | 8.83 11
Bank of Jordan 1(6|6|1|12| 7 55 4
Cairo Amman Bank 513|105 4]| 9 6 6
Societe Generalg de 3lal7110l10! 3| 617 7
Banque - Jordanie

Capital Bank of Jordan 8|11 3 (4|8 |11| 75 10
Invest Bank 717|462 2| 4.67 2
Bank EIl Eithad 10/ 2|2 3|11| 5 55 5
Arab Jordan Investment 6l1lsl7l3! 1] a33 1
Bank

i'lr']ge Housing bank for trad- 4lslsl2l9lal ass 3
Jordan Commercial Bank |12(12|12|12| 6 |12 11 12
Jordan Kuwait Bank 21101919 | 5| 8| 7.17 9

6. Conclusion

Firstly, the financial position of commercial banks in the context of cap-
ital adequacy parameter of the CAMEL model was explored. The study
found that all banks out of the were able to achieve the CAR% above
the level set by the CBJ.

Second, the study showedthatthe Gross NPAto Total Advances ratio
of all sample banks (except Arab Jordan Invest bank and Bank EI
Eithad) are exceeding the critical average (5.5%), which indicates that
the banks suffer from low quality of their assets

Most of the banks ROA% s less than 1%, this indicates thatthe Jorda-
nian commercial banks suffer from a high operating expenses, which
IS critical.

In terms of liquidity, Government to securities ratio measures the pro-
portion of risk-free assets in the total asset held by a bank, Jordan
Commercial Bank came first with 98.25 % and Arab Bank came last
with 17.89%.
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Banks can use this method to calculate and discuss ratios and focus
on some crisis and find best solution whenthere is competitive problem
and try to challenge and get a new and better position between the
others. In fact, the important aspect of CAMELS is to compare an or-
ganization with the others in internal and external industry.
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GAMIFICATION IN SERVICE OF SOCIETY

Gergely Kiss
University of Miskolc, Faculty of Economics
kiss.gergely@uni-miskolc.hu

1. Introductory Thoughts

In our everyday lives, we may face numerous societal challenges for
which it is difficultto find a quick and effective solution. The aim of my
study is to present gamification, which can be utilized as a responseto
challenges that may arise. In the brief overview of gamification, | deal
with the amalgamation of definitions and the popularity of gamification,
and | also present examples related to challenges faced by society.
The research deals with — if there are any at all - presentgamification
methods for addressing societal challenges.

The research methods consisted of finding and analysing correlations
between key areas, organizing logical connections, professional litera-
ture, and practical experience and finally data analysis to expand the
palette of applicable procedures.

2. Popularity of Gamification

My research is aimed at the viewpoint of gamification. Gaining popu-
larity, gamification itself can be considered a novelty, although it has
some ancientroots. The term was firstinvented by Nick Pelling game
designerin 2002. Gamification embarked upon its worldwide tour in the
2010s. (Fromann, 2017)

Figure 1 resembles how the term “gamification” appeared in the con-
sciousness of other nations with differenttranslations. In Hungarian the
proper equivalent for gamification is ,jatékositas”.

This term receivedthe following translations: in German itis Gamifizier-
ung or Gamifikation, in Japanese: 4 — = 7 4 4/ —% 3 ,in Chinese:

FEX{E, in French: ludification, in Italian: ludicizzazione. in Russian:
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Nrpodukaums, in Spanish: ludificacion, in Czech: gamifikace, and in
Slovak: gamifikacia.

gamifikace roasen.

GamIﬂZIerung

' mlUdificacion JateKOSltaS
gamlf at|onm. o

3 aThfleCIO
C;aml Mmuon ludificacion dl lmtun g Saimitication

atekosltas

UC(ICI77ﬂ/IOﬂG

gamlf iKacio-
Gamifikation:::
sassludification !
Figure 1.: Gamification in Foreign Languages
Source: own editing

The Horizont 2020 program contained the policy of the European Un-
ion in the area of research, developmentand innovation between 2014
and 2020. With a budgetof 79 billion euros it was the main pillar of the
Europe 2020 strategy. As part of the Innovative Union initiative, it was
aimed at increasing the global competitiveness of Europe. One of the
key areas was the supportof informationaland communicational tech-
nologies (ICT) among which gamification played an important role.
Gamification appeared in the Development of Advanced Digital
Games/Gamification (ICT-21-2014) and in the Game and Gamification
Innovative Act (ICT-24-2016). Researchin this field was supported by
the European Union, and | believe this field would still be included in
the nextbudget cycle as well. (Folea, 2015; EU 2013, 2016; Horizont
2020)

| studied the popularity of gamification, relying on the information of one
of the largest search engines, examining a Google Trends database,
particularly one database that shows the amount of people who used
the word gamification during their search. Data could be found from
2004, the starting year of the program, Figure 2 shows, according to
my data analysis, a trend of internet users all over the globe completing
a search for the word “gamification” between 01.01.2010 and
31.10.2021. The values of the diagram quantify interest of the people
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in this term. The highestnumberis 100, as it marks the day when the
interest in gamification was at its peak (February 1%t 2014); it also
serves as a reference value for the other days in the graph. There is
some change invalue in the following days, but the tendency remains
the same. It can be seen that from 2011 the topic increased in popu-
larity, and although there were some regressions after the highest
point, the topic still persisted to be important. | believe these values
justify that adequate attention must be granted to gamification.
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Figure 2.: Frequency of searches completed globally for the term
“gamification” between 01.01.2010.-31.10.2021.
Source: own editing based on data from Google Trends (2021)

If we thoroughly examine both Hungarian- and international profes-
sional literature we would find many descriptions of gamification, buta
commonly accepted definition is non-existent. From among Hungarian
researchers, Fromann (2015) formulates his own definition with these
examples: “Society should notthink of games as means of leisure, but
as effective tools as well, with which we could transform our daily ac-
tivities — let it be work, studying —to be entertaining. The point of gam-
ification is not that we create a game for every activity we do, but its
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aim is rather the conscious, and professional application of psycholog-
icalmechanisms for obtaining increased levels of well-being, and more
effective function.” The key element of this quoted definition is that it
views gamification as an effective tool which through gaining experi-
ences, causes well-being and encourages fruitful action. While Pelling
(2002) defines gamification as the improvement of electronic devices
with game-like user interfaces, Deterding et. al (2011a) views gamifi-
cation as the use of game design elementsin an out-of-game context.
Huotari-Hamari (2017) interprets gamification as part of the service de-
velopment process, with the help of using game-experiences, which
enable the value creation of users in general.

The above clearly shows that certain researchers look at gamification
as a term, while others look at it as a point of view. Currently it is Gart-
ner’s (2014) company conceptual definition that is nearestto my way
of thinking. Game mechanics, and game designis at the basis of this
approach, with special attention to the growth of commitment, and mo-
tivation of participants.

3. Differentiation: How Can Gamification Be Identified?

It isimportantto clarify thatthere are many differences between games
and gamification. In mostcasesitis easy to decide whatis considered
a point of view of gamification, and whatis itself a game. For an easier
overview in Figure 3 games can be categorised based on playing, gam-
ing, and the categories of partially game and fully game mechanisms.

Gaming Playing

Gamification
(Gameful design)

Figure 3.: Division of types of games
Source: own editing based on Deterding et. al 2011b, 13

Fully game Serious game

Partially game Toys Playful design
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Tools that have no other functions outside the game, and serve an en-
tertaining purpose are to be categorised as toys. To bring an example
to this: mostly toys are made for children, the creative building blocks
of LEGO and chess figures fall into this category.

In the case of serious games, the aim of the game is to outgrow the
game itself, which means it should notserve solely entertainment pur-
poses, but provide opportunities for learning, and gaining social expe-
riences. Company training programs, or many of the simulators are a
good example for this.

Playfuldesign is on the opposite side of games. It does not give much
game experience, since it only contains game mechanisms. Besides
this, it has no specific objective norrules, and players’ decisions do not
have any outcome. A good example forthis is Volkswagen’s “The Fun
Theory” campaign, launched in 2009, during which the stairs adjacent
to the escalators of a subway station were modifiedin a way to resem-
ble a piano. Most travellers used the modified version, instead of the
regular one, because it became more attractive in appearance and
sound. The aim of the campaignwas to discover ways to move people
out of their comfort zones in a positive way. (doplay.hu)

In the fourth case, playful design (gamification) does not offer a com-
plete game experience. It includes only a few game mechanisms, but
it does incorporate a system of rules and an objective. These factors
can be noted in Figure 4, in which | have arranged the fundamental
elements of gamification in a framework. (Pusztai 2018, 86-87)

4. Basics of Gamification

To summarise the previous thoughts, it must be said that gamification
has a concrete objective: thatis the transfer of knowledge, increasing
motivation, effectiveness and loyalty atwork. This requires the creation
of rules. Gamification is aimed at the employee or customer base, who
are in a form of a legal relationship with us, the employer, and who are
completing a task for a deadline. Here, certain factors such as re-
sources, rights, and obligations must be taken into account. In addition,
gamification must also contain game-specified mechanism, such as
setting time limits forresponse, and rewarding. The examples linked to
these factors are non-exhaustive, and they illustrate these factors to
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help their better understanding. | regard an activity as gamification if it
employs all of these three factors equally at the same time.

Gamification...
has his

own rules

has a
concrete

objective

applies
specified game
mechanism

Figure 4.: Basic Element of Gamification
Source: own editing

5. Opportunities to Use Gamification

In the course of my research so far, | have examined the possibilities
of using gamificationand | found thatit can be used in many cases, for
example in the field of leading a healthy lifestyle or transportation. In
terms of education, the display of playful learning-opportunities in
school and outside of schools can be identified. Its appearance in the
world of business s also notable, particularly in the field of human re-
sources, since gamification can be applied during the recruitmentpro-
cess or at work. In marketing, playful programs appear in the field of
sales, purchases, and feedback processes. In connectionwith innova-
tion, brainstorming competitions serve as examples. Further re-
searches | conducted helped me conclude that gamification could be
used in treating societal challenges. (Zichermann-Linder 2013, 83—
161, Kiss 2019, Digitalis Csalad 2021, Kiss 2021)

The essence of gamification is that it give an approach to everyday
processes thatrely on one’s motivation, and act as a driving force, in
most cases by using the most fundamental motive of human beings:
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curiosity. Not all elements of the view of gamification may appear en-
tertaining, however with the right use of the known methods, and pro-
cessesthe game experience may be enhanced. To what degree can
someone enjoy a game is highly dependentupon what kind of experi-
ence can the game elements provide, and in what way the life of par-
ticipants is enriched. (Pusztai, 2018, p. 77, Kiss 2020)

| created a list of gamification tools to combat societal challenges,
based on the work of Sitas (2017), to which | added some of my own
thoughts as well. The aim of the previously discussed gamified meth-
ods is to spread knowledge and awareness of societal challenges, so
that people have a better understanding of them, even the youth (from
ages 9-12).

Stylista (World food Programme) was the first game on Facebook to
raise the attention to famine in Syria. In this game players could aid
those in hunger, by selling fashion products. In Against All Odds
(United Nations High Commissioner for Refugees) participants could
try themselves outas people who are persecutedin theirhome country.
The game presents the situation of refugeesin a twelve-step system,
in which one has to make decisions. (WFP, 2021)

In Fast Car: Travelling Safely Around the World (United Nations Edu-
cational, Scientific and Cultural Organization) players receive the ex-
perience of safe travel. The objective of this is the education of 16 to
24-year-olds education about HIV virus, and their encouragement to-
wards a healthier lifestyle. In FreeRice, by answering questions, play-
ers collect rice for people suffering from hunger.

In the game Evoke, created by the World Bank, participants can com-
pete in solving the most urgent matters of humanity (such as human
rights, famine, poverty). (Szegedi 2017, 305-306)

Szociopoly, whichis of Hungarian origin, is an interactive board game
that introduces real life situations. Players are presented with perspec-
tives and options of people living in poverty or extreme poverty. These
players will then receive the chance to rethink their stereotypical view
of such individuals. By the end of the game they gain experience of
poverty quasifrom firsthand. They learn the importance of helping out
unfortunate people, and the importance of responsible financial spend-
ing. (GYERE, 2021)
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The lastexample is Z6na, (zone in English), developedin 2019. During
the sensitizer detective game “...youngsters come into contact with
members of vulnerable groups (people of different races, and handi-
caps)to solve a mystery, and in order to succeed they have to work
together. Working with such people teaches the importance of demo-
cratic collaboration, and the dangers of autocratic decision making, and
segregation. Through this they will also realise the value of such peo-
ple, as they will receive an attitude-forming experience on a fundamen-
tal level.” Owing to the international Bulgarian, Cypran, Czech, and
Hungarian cooperation, this method encompasses the precious work
of many professional researchers. (Autondémia, 2021)

The examples presented here fulfil all the criteria | defined for gamifi-
cation. They all have stated objectives, use their own set of rules, and
operate with their own game mechanisms.

6. Finishing Thoughts

The aim of the researchwas to give an understanding of the popularity
of the view of gamification, and to presentits tools with which it can
serve society and give a response to societal challenges. The im-
portance of the topic can be felt, as in our ever more complicated eve-
ryday life, games may fulfil the role that would help solve inequalities
in society. Youth can be transformed into receptive beings for educa-
tion and can be encouragedto help their fellow humansin need, even
from home.
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1. Introduction

Studying energy consumption has become a fundamental issue re-
cently due to its effect on the economic performance of a single country
or the world as a whole. Apart from the financial side, it harms the
environment as well. Studies show a causal relationship between
energy consumption and the Climate Change phenomenon as green-
house gas emissions and carbon dioxide emissions, in particular, are
mainly related to energy consumption. It contributes the most of these
emissions. Energy consumption inequality within the country's borders
occurred, in most cases, between the different demographical areas,
rural and urban areas, and between the variousincome decilesin the
country.

On the other hand, territorial inequality occurred, usually between
developed and developing countries. The European Union started to
deal seriously with the energy inequality problemin the currentdecade,
and from our point of view, it deals with inequality at the country level.
However, this research will study it for the EU-27 member states.

In this research, we will try to answer the following questions: what is
the value of the inequality in residential energy consumptionfor EU-27
member states? What are the main driving factors that affect the
energy consumption inequality trend? To what extent the relationship
between economic developmentand energy consumption is strong?
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2. Literature Review

Inequalities are usually discussed and analyzed in terms of income or
some related monetary measure. However, disparities in energy ac-
cess and use both within and across countries mirror or are at times
starker than inequalities in income (Pachauri and Rao, 2012). Territo-
rial energy inequality represents the differences between the countries'
energy consumption. It depends on many factors such as weather con-
ditions, economical situation, industrialization level, etc. The equality in
energy consumption is the ideal case that all countries are trying to
reach. It meansthatevery individual in the world has the right to enjoy
consuming the same amountof energy or at leastthe amountthat sa-
tisfies all their energy needs.

Thereis little literature that analyzes the territorial inequality of energy
consumption. One of the firstto addressitfor many countries was (Jac-
martetal., 1979)when he used Lorenz Curvefor 25 years study period
and came up with a slowly decreasing pattern of energy consumption
inequality. Marta Pascual-Saezand otherresearchersalso applied the
Lorenz Curve and Gini Coefficient methods to measure the inequality
of gross inland energy consumption per capita, the quantity of energy
necessary to satisfy the domestic consumption of a geographical entity
under consideration, for the EU-15 from 2005 to 2014 (Pascual-
Saezetal.,, 2017). She also used two additional inequality measures,
which are the generalized entropy and Atkinson measures. The study
focused on how can these different methods be appliedto study energy
consumption inequality in the EU-15. Marta found that the disparity of
gross inland energy consumption decreased from 2005 to 2014, and
the Gini coefficientvalue droppedfrom 0.44 to 0.42 during this period.
Another study was done by (Wu, Zheng, and Wei, 2017), who used
Lorenz Curve and Gini Coefficient to measure the inequality in the
income and household energy consumption and expenditure in rural
Chinain 2013. They surveyed 3404 rural householdsin different areas
and found that the Gini Coefficient was 0.471 for income, 0.552 for
energy expenditure,and 0.407 for energy consumption. The difference
betweenincome and energy expenditure figures was attributed to that
respondents tend to under-report their income which led to a minor
inequality score.
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3. Methodology And Data Collection

Most of the data needed were extracted from the Eurostat database. It
is available online and provides data aboutall the EU member states.
The data required the mostfor EU-27 member states was as follows:

— Households' per capita energy consumption (EC),

— Number of Population. It was extracted from (Worldbank.org,

2020),

— Annual heating degree days (HDD),

— Gross domestic product per capita (GDP per capita).
To measure the energy consumption inequality among the states, the
most popularincome inequality methods Lorenz Curve, and Gini Coef-
ficient, are used forthe study period. The Lorenz curve, in this case, is
a plot of the cumulative percent of energy consumption per capita (y-
axis) versus the cumulative percent of the population (x-axis) for each
member state with a straight diagonal line, which represents the perfect
equality where all states would have equal energy consumption per
capita. The Gini Coefficientis a standard measure of inequality defined
as the area between the Lorenz curve and the equality line divided by
the triangle area beneath the equality line. The following equation was
extracted from (Wallstreetmojo.com, no date) and usedto calculate the
Gini Coefficient:

Gini Coefficient=1- ; (Ppix (ECpi + 2 x (1 - CECpi)))... (1)

Where:

Ppi: Population percentage of country i.

ECpi: Energy consumption percentage of country i.

CECpi: Cumulative energy consumption percentage of country i.

To eliminate the effect of weather variations over the study period, the
climate normalized energy consumption was calculated with the help
of the heating degree days and the mean heating degree days by the
following equation that was used by (Tzeiranaki et al., 2019):

ECc = EC x (2221 . (2)

HDD
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Where:

ECc: Climate normalized households'per capita energy consumption.
EC: Households' per capita energy consumption.

HDD: Heating degree days.

HDDref: Mean heating degree days. They are calculated by finding
the average values of heating degree days of the study period
(Energylens.com, no date).

Studying the correlation between households' per capita energy con-
sumption and GDP per capita was done using the Pearson correlation
coefficient measurement method. Pearson correlation coefficient
measuresthe linear correlation between two interval or ratio scale va-
riables. It has a value between -1 and +1. A value of (+1) is a perfect
positive linear correlation, (0) is no linear correlation, (-1) is a perfect
negative linear correlation. The closerthe value to (1) or (-1), the stron-
ger the correlation between the two variables (Nettleton, 2014).

4. Results

Changes in temperature, precipitation, sea level, and the frequency
and severity of extreme events will affect how much energy is produ-
ced, delivered, and consumed. Temperature increases will likely inc-
rease our energy demand and change our ability to produce electricity
and deliverit reliably. Figure 1 shows the per capita household energy
consumptionforallmember states in 2018. Notably, the highest energy
consumption values are recorded in the northern European countries
where the weather is colder than in the other parts of the continent.

Although many factors related to the weather can affect energy con-
sumption, the heating degree days are only considered an indicator of
weatherinthis study. Cooling degree days are neglected because they
have little value than heating degree days. The average cooling degree
daysforthe EU overthe study periodis 95.06, while the heating degree
daysvalueis 3066.56 (Eurostat). Table 1 shows the Pearson Correla-
tion values between heating degree days (HDD)/cooling degree days
(CDD) and per capita households' energy consumption for the EU-27
member states between 2010 and 2018. The calculations show a sig-
nificantrelationship between HDD and per capita energy consumption
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for all years, a positive-strong correlation (> 0.7) for all years, except
for2011,itis (0.66). Also, the correlation between CDD and per capita
energy consumption is negative- medium for all years and these nega-
tive values do not reflectthe real correlation. It is agreed thatthe more
coolingis needed, the more energy is consumed. However, the nega-
tive values resulted because the states that use energy for cooling the
most, have the lowest HDD values and vice versa. By comparing the
HDD and CDD values forthe states, it is noticed thatthe HDD is much
higher than CDD, as it is mentioned before. As a result, the influence
of HDD on energy consumption is more considerable. All in all, the
numbers indicate the enormous impact of climate conditions on energy
consumption.
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Source: my compilation based on (Eurostat, 2019e).
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Table 1.: Pearson Correlation between heating degree days
(HDD)/coolingdegree days (CDD) and per capita households'energy
consumptionforthe EU-27 member states between 2010 and 2018.

Year | 2010| 2011|2012 | 2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018

HDD | 0.73 | 0.66 | 0.712 [ 0.75 | 0.73| 0.7 |0.71|0.73 | 0.74

CDD |-0.59|-0.66|-0.68 | -0.61 | -0.64 | -0.64 | -0.65 | -0.65| -0.59

Source: my compilation based on (Eurostat).

Figure 2 shows the Lorenz Curves and Gini Coefficients of the cli-
mate normalized per capita households' energy consumption values
forall the European Union member states from 2010 until2018. The
curves show a low level of inequality with Gini Coefficients varied
from 0.137 to 0.157, and a Gini Coefficient values range is around
0.02. By comparingthe period start and ending values, we find that
itwasincreased by 7.3%. Atthe territorial level, energy consumption
inequality is not an alarming issue. The figures reflect a low Inequ-
ality in energy consumption for the EU-27 member states, and the
EU policies may have had noimpacton its trends in the recentnine
years. It is more agreeable that these policies address the energy
inequality within each member state, not at the territorial level.
The average Gini coefficient value for the territorial energy con-
sumption of EU-27 over the study period is 0.146. We can neglect
it, especially if we realize that the main driving factoris the different
weather conditions between northern and southern European
areas. Figure 3 compares the Gini Coefficients of climate normali-
zed per capita energy consumption with typical values. The drop in
the Gini Coefficient of typical energy consumption valuesin the last
three years was dueto the weather variations, notother factors. The
climate-corrected values show a different pattern than the typical
ones.
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Many previous studies prove the relationship betweenfinal energy con-
sumption and economic development. Table 2 shows the Pearson Cor-
relation values between GDPs per capita and per capita households'
energy consumption for the EU-27 member states between 2010 and
2018. Therelationship is significant between the two variables, and the
correlation for all years is positive-medium.

Figure 4 shows the Gini Coefficientvalues for households' energy con-
sumption and GDP from 2010 until 2018. The Gini Coefficientof GDP
valuesis highereach year. Theyincreased slightly from 2010 to 2013;
they remained constantuntil 2016, decreasingfrom 2016 t0 2018. The
Gini Coefficient of households' energy consumption values fluctuated
over the study period, with a noticeable drop in the last three years.
There is no relationship between the two values. It is hard to say that
the economic development represented by GDP and its inequality af-
fect the territorial households' energy consumption inequality of the
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member states. And this tiny drop in energy consumption Gini Coeffi-
cientvaluesthat occurredin the last three years can still be attributed
to the weather variations over the years of the study period.

Table 2.: Pearson Correlation between GDPs per capita and per ca-
pita households' energy consumption for the EU-27 member states
between 2010 and 2018.

Year | Pearson Correlation | Significance Level
2010 0.648 0

2011 0.628 0

2012 0.632 0

2013 0.654 0

2014 0.628 0

2015 0.646 0

2016 0.61 0.001

2017 0.567 0.002

2018 0.548 0.003

Source: my compilation based on (Eurostat)
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Figure 4.: Gini Coefficientvaluesforhouseholds'energy consumption
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5. Limitations

Gini Coefficient values don’t consider the importance of the energy
consumed by the top and bottom shares. For instance, two groups of
countries may have the same Gini Coefficientvalues. Still, their ratios
of the energy consumed by the top 20% overthe energy consumed by
the bottom 20% are different.

Another limitation is using Pearson Correlation as evidence to prove
the effect of different factors on energy consumption. Pearson Corre-
lation shows the relationship between two variables, butit does notde-
termine which variable affects the other. It shows relationships, not ca-
usation.

6. Recommendations and Summary

It is addressed that most member states in northern Europe have the
highest energy consumption values as these countries have colder
weatherthan the others. These states are also the mostdeveloped and
economically stable among all states. As a result, there was an energy
consumption inequality among the EU states. Despite its existence, it
is a smallvalue comparedto the global energy consumptioninequality
value. The main aim of this study was to determine the driving factors
of this inequality and investigate whetherthe EU policies and projects
affect its trend over the study period. The results showed that the
inequality values fluctuated, with a noticeable decrease in the lastthree
years. So, the study investigated if the drop occurred due to the energy
policies orother factors such as weather orthe economic development
variations overthe study period. Besides, it examined the extent of the
impact of each element on energy consumption and found that:

— The weather conditions are the most affecting factor with the
highest correlation values with energy consumption.

— The drop in the inequality values in the last three years was
mainly because of the weather variations. The climate-corrected
energy consumption inequality values show a different trend
than the typical ones.
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— The territorial inequality of the economic development repre-
sented by the GDP per capita indicator is higher than the en-
ergy consumption inequality among the states.

— GDP had no impacton the energy inequality curve pattern. As a
result, Economic development was not a driving factor for the
change in energy inequality values throughout the years of
study.

— The EU policies may have had no impact on the territorial en-
ergy consumption inequality values in the nine years.

It is a bit complicated to fight energy poverty and mitigate climate
change, and at the same time, reduce the amount of energy con-
sumption for all states. Forinstance, accordingto a new Portland State
University study, Efforts to shift away from fossil fuels and replace olil
and coal with renewable energy sources can help reduce carbon
emissions but do so at the expense of increased inequality. That is
because the shiftto renewable energyis done through incentives such
as tax subsidies. This reduces energy costs for homeowners who can
afford to install solar panels or energy-efficientappliances. Still, it also
servesto drive up fossilfuel energy prices as utility companies seekto
recapture losses. That means increased utility bills for the rest of the
customers and increased financial pressure for many low-income fami-
lies, creating energy poverty (McGee and Greiner, 2019). Policies
should improve energy efficiency and solve energy poverty by taking
into account different perspectives and reducing emissions in the
context of decreasing inequality, and working on improving buildings'
efficiency notonly in the mostdeveloped states in the union. Policyma-
kers should take into account reducing emissions as well as energy
inequality by protecting low-income people. In my opinion, this could
happen by using these subsidies to incentivize low-income deciles by
offering them loans to afford such energy-efficient systems. They, in
turn, repay these loans from the amount of money resulting from saving
energy every month. In this way, the payback period of the installed
system will represent the loan repayment time.
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7. Abstract

This study analyzesthe territorial inequality trends in residential energy
consumptionfor EU-27 member statesfrom 2010to 2018. It also aims
to investigate the driving factors of the residential energy consumption
inequality trend. The effect of factors such as energy EU policies,
weather, and economic developmenton this trend is analyzed. It meas-
ures the inequality in residential energy consumption using the Lorenz
Curve and Gini Coefficient methods. The Gini Coefficientvalues of the
climate normalized energy consumption fluctuated randomly from
0.137in 201010 0.147 in 2018, proving no specific trend for the inequ-
ality over the period and no specific driver determining its pattern.
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AZ EGHAJLATPOLITIKAI KERDESEK MEGJELENESE
AZ ONKORMANYZATOK STRATEGIA TERVEZESI
GYAKORLATABAN

Takacsné Papp Adrienn
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar
adrienn.takacsne.papp@uni-miskolc.hu

Magyarorszagon a rendszervaltas o6ta eltelt tobb, mint harminc év alatt
az onkormanyzatok szerepét, funkciojukat, a helyi érintettekkel valo
kapcsolatukat élénk érdekl6dés ovezi. A hétkdznapi ember az onkor-
manyzatszo kapcsan jellemzben egy telepulés mikodésétiranyito in-
tézményre gondol, holott a 2011 6ta hatalyos, a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 CLXXXIX. torvény (Motv) a helyi lakossagot,
a vallalatokat és civil szervezeteketegy részvételialapon mikodo, ko-
z0s kormanyzasra hiv. Akdzos jovdalkotas, az dsszefogas lehetdsége
sajnalatosan a magyar viszonylatokban még nem valt mindennapos
gyakorlatta. A helyi stratégiaalkotasi folyamatok még nem tukrozik ezt
a fajta nyitottsagot. Természetesen pozitiv példak is vannak. Ez a ta-
nulmany az onkormanyzatok stratégiaalkotasi sajatossagit szeretné
bemutatni alkalmanként azt nemzetkozi kontextusba helyezve, az ég-
hajlatpolitikai kérdésekre fokuszalva. A tanulmany els6ként a vallalati
és Onkormanyzati stratégiaalkotasi gyakorlatokat hasonlitja 0ssze,
majd a magyarorszagi onkormanyzatok stratégiaalkotasi sajatossaga-
ira tér ra, ezt kovetéen a klimaceélok melletti stratégiai elkotelezédé-
seké és a hazai gyakorlatoké lesz a f6szerep.

1. Vallalati stratégia - 6nkormanyzati stratégia

A helyionkormanyzatok életébe a mikro- és makrokornyezetukben be-
kovetkezd valtozasok, ugy mint a népességfogyas, az elvandorlas, az
urbanizacio, azinfokommunikacio fejlédése szamos ujitast és kihivast
hoztak. Mindezeken tul a globalis klimavaltozas hatasai helyi szinten
egyertelmden érzédnek, villamarvizek, extrém héingasok formajaban.
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Az egyre novekv6 tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai, kornyezetikihi-
vasokra csak egy rugalmas és komplex, azonkormanyzatok tevékeny-
ségétathato stratégiai és operativ tervezés nyujthat megoldast, amely
a jelenleg is zajl6 paradigmavaltas fokozasat kivanja meg. (Acs et.al.
2019, Guyadeen et. al. 2023) A jobbitdé szandékdnmagaban véve ke-
vés lehet, ha a megvaldsitas az onkormanyzatok szamara megfelelé
tudas, humaneréforras és pénzugyiforrasok hijan nehézségekbe Ut-
kozik, vagy egyenesen kudarcot vall. A stratégiai gondolkodas koz-
szférabanvalo gyakorlati hasznositasanak kezdetét Johnsen 1990-es
evekre, mig Young a 2000-es évekre datalja. (Guyadeen 2023, Belé-
nyesi 2019) Az onkormanyzati tervezésben olyan innovativ, Uj terve-
zésimodszerekre van szukseg, amelyekjovéorientaltak, és szakitanak
a csak a mult eseményein alapuld tervekkel. (Belényesi - Szamadd
2015)

A tanacsadasnak, a stratégiaalkotasnak, a stratégiai menedzsment-
nek, a kontrollingnak, a létesitmények gazdasagos Uzemeltetésének,
az adatelemzésnek és adatvédelemnek a vallalati szZféraban nagy ha-
gyomanyavan, részletesen lasd bévebben: Tokar-Szadai 2020 a-b.,
Musinszki 2016, Csiszar 2019, 2022, Szlicsné Markovics 2017,2019,
Kiss 2020, Fulop-Hédiné Hernadi 2014, Fodor2013, Karajz2021, lliés
2016. Az a tény, hogy az dnkormanyzatok, jogi helyzetuknél fogva, a
vallalatokétdl eltéré mikodési kozegben végzik a tevékenységuket,
meg nem zarja ki a vallalati jo gyakorlatok, bevalt mddszerek atvételét.
Eppen ezért a stratégiai tervezésiik fejlesztésének elsé szamu isme-
retforrasa a vallalati szféraban meghonosodott stratégiai menedzs-
ment és annak eszkoztara. Mindazonaltal az ismert modszereknek a
teljes korl atvétele a kdzszféra szamara tobb szempontbdl sem sze-
rencseés. Az egyik ilyen érv, hogy az onkormanyzatoknak kilonbozé
érdekelt csoportokat kell képviselnilk, igy szamukra az atfogo célok
megfogalmazasais nehezebb, a masik, hogy a stratégiai és a politikai
id6tavok nem esnek egybe. (Guyadeen et.al. 2023).

A stratégia a szervezeti célok megvaldsulasanak elsédleges eszkodze,
mig a stratégiaitervezés a stratégiai koncepcido megalkotasat és meg-
valdsitashoz kapcsolddo akciokat jelenti. (Berry-Wechsler 1995, Belé-
nyesi2019) A vallalati gyakorlatban a hagyomanyos stratégiai tervezés
merev strukturajat a kornyezeti és belsd tényez6k valtozékonysagat
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rugalmasabban lekovetd ugynevezett stratégiai menedzsment gondol-
kodas valtotta fel. Enneklényege, hogy rendszerszemléleti probléma
megkozelitést alkalmazva o6tvozi a stratégia kidolgozasat és annak
megvalositasat. (Balaton et.al. 2014) A stratégiai gondolkodas nem
csak a szervezeti célok megfogalmazasat seqiti, és a kinivasok meg-
oldasara szolgal, hanemelmélyitia tanulasiképességet, amely az 6n-
kormanyzatok vonatkozasaban kilondsen nagy jelentéseggel bir, hi-
szen a helyilakossag érdekeitképviselve végzik tevékenyseguket, igy
munkajuk eredményessége is felszinre kerul. Ezen felul az érdekeltek
és a nyilvanossag bevonasa a tervezési folyamatba noveli a koztiszt-
visel6kbe vetett bizalmat, segiti az atlathatésagot és az elszamoltatha-
tosagot. (Guyadeen 2023) A helyi 6nkormanyzatok a torvény altal de-
legaltkozfeladataikat kozszolgaltatd szervezeteiken keresztil latjak el,
amelyek finanszirozasi strukturajaban megjelennek a kozésségiforra-
sok. Ezért is fontos a forrasfelhasznalas céljanak pontos kijelolése, a
kitizott célok transzparens nyomon kovetése és az integritas.
(Kocziszky-Veresné Somosi 2016)

2. Az 6nkormanyzati tervezés és stratégiaalkotas hazai sajatossagai

Az onkormanyzati szintl tervezés gerincét az allamhaztartasrél szolo
2011.évi CXCV. térvény (Aht.), valaminta Magyarorszag helyi énkor-
manyzatairdl szolé CLXXXIX. térvény (Motv.) adja. Az 6nkormanyza-
tok kotelez6 feladatait és az elkészitendé dokumentumok listajat az
onkormanyzatok elektronikus hataskori jegyzéke tartalmazza, amely a
Kormany honlapjan érhet6 el. A jegyzeék agazati bontasban nem csak
a terveket, hanem az elkészitésukeért felelés teruleti szintet (megye-
varmegye, févaros, févarosi kerulet, megyei jogu varos, varos, koz-
s€éq), a felel6s személyt (polgarmester, jegyzd, testulet stb.) és a vo-
natkozé jogszabalyokat is tételesen tartalmazza. Az 6nkormanyzatok
altal kotelezdéen elkészitendd dokumentumok tobbek kozott a telepu-
lésfejlesztési koncepcio, a telepulésszerkezetiterv, telepulésrendezesi
terv, intézményfejlesztésitervek, a gazdasagfejlesztési program, a kor-
nyezetvédelmiprogram, a civilegyuttmikodési és cselekvési program.
Emellettaz dnkormanyzatok készithetnek olyan tervdokumentumokat,
amelyekjogilag nem kotelez6ek, viszont jol kifejezik az adotttelepulés
fejl6désiszandékat, vagy a kozosségi értékek melletti elkotelez6dését,
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mint példaul a klimavaltozas elleniharc. Erre j6 példaka Fenntarthato
Energia és Klima Akciotervek (SECAP).

A tervezésiiddsavok tekintetében jellemz6en hosszu, kozép és rovid
tavu tervekrél beszélhetunk. (Belényesi- Szamado 2015)

A dokumentumok hierarchikus egymasra épulése hasonlé a jogszaba-
lyi hierarchiahoz, ,tehat az alacsonyabb szint( stratégiai dokumentum
nem lehet ellentétes a logikailag a hierarchiaban folotte allé szinten
lévé stratégiai dokumentummal.” (Belényesi 2019, 179.)
Greenwoodra (1987) hivatkozva Drétos (2011) (in Belényesi 2019,
178.)akidolgozott stratégiak alapjan azalabbi dnkormanyzat tipusokat
azonositotta:

— Veédok: azok az onkormanyzatok, amelyek a stabilitastelényben
részesitik a kisérletezéssel szemben, és a kotelezben eldirt fel-
adataik ellatasara 6sszpontositanak. Leginkabb belsd ha-
tékonysagi problémaikkal vannak elfoglalva.

— Elemz6k: azok az onkormanyzatok, amelyek mas, hasonlé
funkcidkat gyakorl6 onkormanyzatoktdl kivannak tanulni sajat
teljesitményuk javitasa céljabdl.

— Kutatdk: azok az onkormanyzatok, amelyek aktivan keresik az
Uj lehetéségeket és kihivasokat.

— Reagaldk: azok az onkormanyzatok, amelyek pozitivan ér-
tékelik a stabilitast, de valtoztatnak, ha a korulmények megko-
vetelik.

Az dnkormanyzati stratégiai tervek értékelése és fejlesztése a sikeres-
ség szempontjabol megkerulhetetlen feladat. Erre els6 izben Kaiser és
szerzdtarsai tettek kisérletet. Az 1995-ben publikalt tanulmanyukban
az erds empirikus megalapozottsagot, a vilagos célmeghatarozast és
a vonatkozo szakpolitikdkat jelolték meg a tervek minéségét befolya-
solé tényezbkkeént. A késbbbiszakirodalmiforrasok ezen tényezbketa
veégrehajtassal kapcsolatos iranymutatassal, a nyomon kovetéssel, a
szervezetek kozotti koordinacioval, a nyilvanossagbevonasaval, vala-
mint a kozérthetdség és vonzo terv jellemzikkel egészitették ki. (Gu-
yadeen 2023, p 2.)

A Magyarorszagon mikodd onkormanyzatok a tervezési tevékenysé-
get dontben az éves koltségvetés elkeészitésével azonositjak, és jel-
lemz&en inkrementalis tervezési mdédszert alkalmaznak. A tervezés-
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ben bar kisebb aranybanugyan, de a cél- és teljesitményalapu, a null-
bazisu és az egyéb teljesitményalapui, médszerek is helyetkapnak. Al-
talanossagban véve a tervezési munka megkezdése mogotti fé6 moti-
valo erd kulsé kényszerbdl fakad, igy kulondsen a jogszabalyi elbira-
soknak valé megfelelésbél, amely mellett az 6nkormanyzatok szuve-
rén célrendszere csak masodlagos. A stratégiai tervezési modszerek
gyakorlati beagyazottsaga még nem megfeleld szinvonalu, az lzleti
szféraban elterjedt médszerek, minta Balaced Scorecard (BSC), TQM,
a benchmark elemzés, Porter- és Pest elemzés, stb. bar az onkor-
manyzatok szamara ismert modszerek, alkalmazasuk esetleges. A
SWOT analizis az egyik olyan eljaras, amelyetrendszeresen vagy leg-
alabb esetenkéntalkalmaznak. Mindazonaltal kedvez6 az bnkormany-
zatok nyitottsaga, amely a stratégiai tervezés folyamatanak kiépitését
és tovabbfejlesztését szorgalmazza. (Sisa-Veress 2014) Az éves kolt-
ségvetés megtervezése soran alkalmazott moédszerek elényei és hat-
ranyaia jelenlegi energiavalsag miatt sokkal inkabb kirajzolédni latsza-
nak, és az éves energiakoltség tervezés esetén az inkrementalis ter-
vezésimoddszer, a gyorsanvaltozé energiapiaci helyzet miatt marnem
allja meg a helyét. A villamos energia és foldgazarak, valaminta kulon
kezelt intézményekre vonatkozod tavhbarak drasztikus emelkedése az
onkormanyzatokat is kedvezdtlendl érinti (a foldgazarak emelkedésé-
nek hatasat a tavhészektorra lasd Horvath 2022.). A stratégiai méd-
szerek ismertségeébdl latszik, hogy az 6nkormanyzatnal dolgozé szak-
emberek a felsGoktatasi képzésuk soran bar megismerkedtek a fent
nevezetteszkozokkel, a gyakorlatimunka megkezdésekorazokat mar
nem alkalmazzak, hasznositjak. A probléma feloldasaban segithetné-
nek a fels6oktatasiintézményekkel k6zdsen szervezett gyakorlatorien-
talt tovabbképzések.

Plant (2009) szerint a stratégiak megvaldsulasanak tudatos nyomon
kovetése sok esetben hianyzik. (Belényesi 2019) A tervek célmegha-
tarozasa alapvetéen j0, azok minéségét, empirikus megalapozottsa-
gat, az érintettek bevonasanak meértékét, a tervek végrehajtasat es
nyomon kovetését, ellenérzé folyamatok nem mikdédnek megfeleld
szinvonalon. (Guyadeen et al. 2023) Ez a hazai gyakorlatra is igaz,
amelybblazkovetkezik, hogy az alkalmazkoddképesseg hianyzo tulaj-
donsag. (Sisa-Veress 2014) Az 6nkormanyzatisag fontos mércéje a
kozosségek onszervezd képessége és az érintettek mind magasabb
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foku bevonasa. Minderre az Mo6tv.2.§ (1) bekezdése teljes koril felha-
talmazast ad a lakossagnak, civil szervezeteknek, amellyel tobbnyire
nem élnek. (Farkasné Gasparics-Szamado 2015) Az 6nkormanyzatok
részerdl is hianyzik az aktiv kapcsolattartas. A stratégia kidolgozasa-
nak folyamataban résztvev6 érintettek kore szik, legtobb esetben a
polgarmesterre, a jegyzére és a pénzugyi-gazdasagi vezetére, vala-
mint a keépvisel6testiletre korlatozodik. A lakossagi részvetel jellem-
z6en a legalacsonyabb, 6ket kovetik a civil szervezetek és a kulsd
szaktanacsadok. (Sisa-Veress 2014)

3. Onkormanyzati stratégiaalkotas a klimacélok szolgalataban

A fenntarthatésagi célok teljesulése napjainkra mindinkabb surgetébbé
valik. A telepulések klimavaltozas ellen megtett er6feszitéseiaz elmult
években egyre fokozodnak. Koszonhetb ez egyrészt a tamogato szak-
politikai rendszernek, masreészt azismeretek szétterjedésének és a ko-
z0sségi (bnkormanyzati, vallalkozdi, lakossagi, civil szervezetek) 6sz-
szefogasanak. Az elképzeléseket megfogalmazod stratégiai és operativ
tervek megkdzelitési modjairdl, valaminta stratégiaalkotas folyamata-
rol, a tervek végrehajtasanak ellenbrzésérdl, sikeresseégérdl nem all
rendelkezésre elegend6 informacio. (Reckien et. al. 2019)

A klimavaltozas elleni harc két teruletre 6sszpontosul, a mitigaciora
(mérséklés) és az adaptaciéra (alkalmazkodas). A mérséklés az ég-
hajlatvaltozas okait probalja megszuntetni, azazaz Uveghazhatasu ga-
zok kibocsatasat eliminalni, minimalizalni, az adaptacio ,az éghajlat-
valtozassal szembenihelyi sebezhetbség csokkentését, a természetes
vagy emberirendszerekben a tényleges vagy varhato éghajlatra és an-
nak hatasaira adott valaszkénttorténd kiigazitast." jelenti (IPCC jelen-
tés in Pasimeni et. al. 2019, 20)

Reckien és szerzdtarsai 886 eurdpai unios (EU-28) varos terveit ha-
sonlitotta 0ssze azzal a céllal, hogy megvizsgaljak a vonatkozo szak-
politika sikerességét, és a helyi erb6feszitések szinvonalat.

Reckien et al. (2018, 2019) megalkottak a helyi klimatervek altalanos
osztalyozasirendszerét a teruleti indittatasuk és a meglévé helyi do-
kumentumokba valé beagyazddottsaguk alapjan. (1. tablazat)
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A tervek teruleti indittatasuk alapjan énalléak (helyi), nemzeti szaba-
lyozas ala esok, illetve nemzetkdzileg indukaltak lehetnek. A helyi ter-
vezési dokumentumokba valo beagyazottsagukat tekintve megkulon-
boztetnek atfogo és 6nallé (A), altalanos és inkluziv (B), az UHG-forra-
sokkal és az éghajlatvaltozas hatasaival parcialisan foglalkozo, onallo
(C), operativ (D), éghajlattal kapcsolatos (E) és teruleti (F). terveket.
Az atfogo és onallo terveket célzott terveknek is tekinthetjuk. Az ezek-
ben a dokumentumokban foglalt akciok végrehajtasa kdzvetlenul ta-
mogatja az éghajlatvaltozas elleni kizdelmet, példaul a mitigacios és
az adaptacios szakpolitikai célok megvaldsulasat. Az altalanos és ink-
luziv tervek az altalanos horizontalis tervek csaladjaba tartoznak, ame-
lyekre jellemzd, hogy tobb szektort feldleld, az éghajlatvaltozasnal ta-
gabb, kulonb6z6 szakpolitikai tertletek célrendszerét is figyelembe
vevd tervek. Az UHG-forrasokkal és az éghajlatvaltozas hatasaival
parcialisan foglalkozo, onallo tervek az altalanos vertikalis tervek cso-
portjaba tartoznak. Ezek a tervek jellemzben szektoralis, pl. energia-
szektort érint6 tervek. Az operativ tervek (D) az intézményi terveket
Olelik fel. Az éghajlattal kapcsolatos tervek (E) az éghajlatvaltozas ha-
tasait kezeld, de magat az éghajlatvaltozas okat nem befolyasolo ter-
vek, mint példaul a levegéminéségi tervek. A teruleti tervek (F) a va-
rosok egyes részeire koncentralé akciétervek. A nemzeti és regionalis
klima adaptacios és mitigacios tervek melletta varosok belsd tulajdon-
sagai, mint példaula gazdasagier6, a foglalkoztatas, és a klimavalto-
zas elleni kuzdelem, jelentésen hatnak a helyi fejlesztési tervek meg-
létére és tartalmara. (Reckien et. al. 2019) A helyiklimavédelmitervek
kidolgozasa és sikeres végrehajtasa egy kétutas megoldas eredme-
nyekéntvalosulhatmeg. Az egyik lehetéség, amikor a tervezésifolya-
matban a célzott és az altalanos nézépontokat egyuttesen veszik fi-
gyelembe, a masik mikor elsd izben a célzott tervek érvényesuinek,
majd késbbb erre alapozva dolgozzak ki az altalanos terveket. Ezen
tervezési metddus érvényesulésének koszonhetben a célzott tervek
meghatarozzak a helyiklimatervek f6 fokuszat, mig az altalanos néz6-
pontok megteremtik a kapcsolatot a kilonb6z6 szakpolitikai célok ko-
zOtt, valamint segitenek a tervek megvaldsitasaban. Reckien et al.
(2018, 2019)

Az egyes tervdokumentumok kozotti kulonbségek az alapjan is felva-
zolhatok, hogy az adott onkormanyzat kapott-e, igénybe vett-e kulsé
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segitséget a tervek elkészitéséhez. Az onkormanyzatok szamara az
emberi- €s az anyagi er6forrasok sok esetben sziik keresztmetszetet
jelentenek. Ezeknek a feloldasat segiti a nemzetkdzi szervezetekkel
valo kooperacio. Ezeknek azintézményeknek aziranymutatasai, méd-
szertani ajanlasai képesek athidalni, kikiszobodlni a helyi 6nkormany-
zatok tervezési sajatossagaiban mutatkozé hianyossagokat, és segi-
tenek tovabbfejleszteni az elképzeléseket, felllvizsgalnia mar meg-
lévé terveket. llyen nemzetkdzi szervezetek példaul a Polgarmesterek
Klima- és Energiatigyi Szovetsége (CoM), a C40 Cities Climate, a He-
lyi Gnkormanyzatok a fenntarthatésagert (ICLEI-Local Governments for
Sustainability). (Reckien et.al 2019; Salvia et.al. 2021, Bertoldi et. al.
2018, Matrtire et.al. 2018)

A dokumentum és tartalomelemzés az egyik olyan modszertani esz-
kdz, amely seqit feltérképezni a helyi stratégiai tervek minéségét. Az
elemzés torténhet hagyomanyosnak tekinthet6 iranyvonalak mentén,
amely az ugynevezett racionalis (rational approach) megkozelités, il-
letve ujszerli, azaz kommunikaciés szempontok (communicative
approach) mentén. (1. abra) A racionalis megkozelités seqit feltérkeé-
peznia stratégiai dokumentum vazat, a terveket a kijelolt célok mentén
ertékeli, azok végrehajtasat és nyomon kovetéséta problémamegol-
das eszkdzénektekinti. A kommunikativ vagy meggy6z6 (persuasive)
aspektusok ellenben a hatékony dontéshozatalt és a konszenzusépi-
tést el6segqitd tényezbket veszifigyelembe. A tervek megfelelb erteke-
lése nem valdsulhat meg egyik vagy masik nézépont mell6zésével. A
dokumentacio a terv altalanos strukturalis felépitését és az alapelveket
foglalja 6ssze. A szakpolitikai dimenzié mentén a terv, mint kommuni-
kacios eszkoz hatékonysag szempontjabdl értekelhetdvé valik, nyil-
vanvalévavalnak a fé problémak megoldasara tettjavaslatok, intézke-
dések er6sségei, valamint megitélhetd a terv hierarchikus 6sszefono-
dasa mas szakpolitikai tervekkel. A diszkurzus dimenzid ,a tervet, mint
kommunikacids eszkozt ertékeli”, tehat, hogy az az olvasdkdzonseg
szamara mennyire megnyerd. (Hossu et. al. 2020, 2.)
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Terv minésége

Racionalis
atfogo

Kommunikativ

Dokumentacio

(teljeskoriiség)

Szakpolitikai

fokusz

(erésség)

Diszkusszié
(meggy6zberd)

Célok,tudomanyos
megalapozottsag,
szakolitikak,
lakossagirészvétel
a tervek
elkészitésében, a
terv végrehajtasara
és nyomon
kovetésére
vonatkozd

Stabilitas
maximalizalasa,
bizonytalansag
minimalizalasa, az
allami prioritasok
integraldsaa
joghatésagok
kozbtt, rugalmas
alkalmazkodas

Olvashatésag,
pontossag,
torvényesség,
nyiltsag

rendelkezések

1. abra: A helyi kornyezeti stratégiai tervek értékelési keret-
rendszere
Forras: Source: Connell - Daoust-Filiatrault. (2017) gyUjtése
alapjan in Hossu et.al. 2020, 2. szerint

4. Példa az éghajlatpolitikai célok 6nkormanyzati stratégiai doku-
mentumba valoé integralédasara

LA helyi és regionalis bnkormanyzatok jelentik azt a kormanyzati szin-
tet, ahola magasabb szinteken meghatarozott politikakat vegrehajtjak,
es a Stratégiakat és elkéepzeléseket valodi cselekveési tervvé alakitjak,
valamint kézzelfoghat6é eredményeket mutatnak be a polgaroknak.” (Di
Leo-Salvia 2017,286) Az éghajlatpolitikai célok onkormanyzati straté-
giai dokumentumokba vald integralddasara j6 példa az ugynevezett
Fenntarthaté Energia és Klima Akcioterv, amelyetaz 6nkormanyzatok
a Polgarmesterek Klima- és Energiatgyi Szovetségéhez valdé onkén-
tes csatlakozast kovetd két éven belll készitenek el, és amelyekben
vallalasokat tesznek az unios klimacélok melletti elkotelez6désre
(mitigacids, adaptacios célok, energiaszegénység enyhitése), illetve a
klima- és energiakitettséguket csokkentd intézkedéscsomagot fogad-
nak el. (CoM) Ez a dokumentum Reckien et. al (2018) szerinta célzott,
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onallé, nemzetkozileg indukalt helyitervek csoportjabatartozik. Az on-
kormanyzatok altal elkészitett stratégiai dokumentumok esetében fon-
tos vezeérelv, hogy azazonos célrendszert szolgaloé tervdokumentumok
hierarchikus rendszert alkossanak, azaz egy helyi akcioterv levezet-
het6 legyen egy orszagos vagy unios stratégiabdl és/vagy szakpolitikai
célkitizésekbdl. (Belényesi 2019)

Az 2. abra az éghajlati stratégia onkormanyzati stratégiaba valo be-
épulésének egy lehetséges valtozatat mutatja be. A 2015-ben megko-
tott Parizsi Klimaegyezmény, reagalva a globalis felmelegedés okozta
gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti problémakra kimondta, hogy a Fold
atlaghémeérsékletének emelkedését az iparosodas elbtti szinthez ké-
pest 2 °C alatt kell tartani, de a legkivanatosabba 1,5°C lenne. (UN
2015) Aklimavaltozasértegyértelmien aziparosodas, és az Uveghaz-
hatasugaz-kibocsatas tehetd feleléssé, amelyet a tulzott lakossagi fo-
gyasztas tovabb sulyosbitott. Az Eurdpai Unidé az egyik legnagyobb
energiafogyaszté és UHG kibocsato a vilagon, ezért a Parizsi Klima-
egyezmeény sikere jelentés mértékben rajta is mulik. (Liobikiené-Butkus
2017)igy 2016-banaz EU, hivatalosan vallalta, hogy 2030-iglegalabb
40 szazalékkal csdkkentiaz UHG kibocsatasat (EU 2016/1841). Az eu-
ropai zold megallapodas (Green Deal), valamintaz ,Irany az 55%!” in-
tézkedéscsomag keretein belul az Unié még nagyobb vallalast tett,
2030-ra 55 szazalékos UHG csokkentést igér, 2050-re pedig a Kli-
masemlegességet kivanja elérni. (2020/0036/COD; COM(2021) 550)
2016. novemberében az Eurdpai Unid Tiszta Energia Csomagjaban
kérte fel a tagallamokat, hogy a Parizsi Klimaegyezmény, valamintaz
Unio klimacéljaival 6sszhangban készitsék el Nemzeti Energia- és Kili-
materviket, amelynek Magyarorszag is eleget tett. (NEKT 2020) Az
1995. évi LIIl. tv. 46. § (1) b) alapjan a kdzség, varos, megyei jogu
varos, févarosikerulet és a févaros, tehat a teruleti onkormanyzat ,,on-
allo telepulési kornyezetvédelmi programot dolgoz ki, amelyet képvi-
selb-testulete (kozgydllése) hagy jova”. A Nemzeti Kornyezetvédelmi
Program (TIM 2022, 78.) alapjan meghatarozott f6 iranyvonalak tobbek
kozott A telepulésiklimastratégiakon keresztil a zoldfellletek fejlesz-
tése, zoldfellleti elemek tervezése, atalakitasa az éghajlatvaltozashoz
valo alkalmazkodas’, illetve a Telepulési Kornyezetvédelmi Programok
(TKP) a Nemzeti Kornyezetvédelmi Programok (NKP) (és az NKP
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https://eur-lex.europa.eu/procedure/HU/2020_36

alapjan kialakitottmegyei kornyezetvédelmi program) szerintifeltlvizs-
galata.

Parizsi Klimaegyezmény
EU Klima és Energia Keretterv
Nemzeti Energia- és Klimaterv (NEKT)
Megyei és telepiilési kornyezetvédelmi program
Megyei, telepiilési klimastartégia

Fenntarthaté Energia és Klima Akcioéterv (SECAP)

2.abra: Az éghajlat stratégiai dokumentumok hierarchiajanak egy le-
hetséges példaja
Forras: Sajat szerkesztés

A helybenfontos feladatok meghatarozasat szolgaljak az elmult évek-
ben jelent6s szamban készult, illetve kidolgozas alatt allo telepulésikli-
mastratégiak, valamint a Fenntarthaté Klima és Energia Akcidtervek
(SECAP) is. (TIM 2022, 129.)

5. Osszefoglalas

Az onkormanyzati stratégiaalkotas - megvalositas - ellenérzés a ha-
gyomanyos mutatokon tul olyan minéségi, jov6be tekintd indikator-
rendszereket kivan, amelyek egyuttesen képesek szolgalni az onkor-
manyzati célok megvaldsulasat és rugalmasan reagalni a kornye zet
valtozasokra. A klimavédelmi nemzetkozi szervezetek az dnkormany-
zatok tervezeésisajatossagai soran jelentkez6 sziik keresztmetszeteket
seqitik feloldani. Segitségukkel az dnkormanyzatok megismerhetik a
nemzetkozi j6 gyakorlatokat, és hasznosithatjak ezen szervezetek tu-
dasat, tervezési modszertanait. Magyarorszagon az éghajlatpolitikat
érintd onkormanyzati stratégiak jol kovethet6 hierarchikus rendszerbe
integralodva szuletnek meg. A legalso szinten az ugynevezett Fenn-
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tarthatdé Energia és Klima Akciotervek helyezkednek el, amelyek a te-
lepllés sajatossagait, lehetéségeit figyelembe véve tesznek kisérletet
az Uveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentésére (mitigacid), a meg-
valtozott klimatikus viszonyokhoz valé mind magasabb foku alkalmaz-
kodasra (adaptacid) és a helyben jelentkez6 energiaszegénység fel-
szamolasara.

Koszonetnyilvanitas

1l

Uj Nemzeli KULTURALIS £S INNOVACIOS
Kivaldsag Program MINISZTERIUM

LA KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM UNKP-22-4 KOD-
SZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK A NEMZETI
KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZI-
ROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT."

A kutatastaz EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelli-
gens, fenntarthatoé és inkluziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai:
tarsadalmi, technolégiai, innovacios halézatok a foglalkoztatasban és
a digitalis gazdasagban cimli projekt tamogatta. A projekt az Europai
Uni6 tamogatéasaval, az Eurépai Szocialis Alap és Magyarorszag kolt-
ségvetése tarsfinanszirozasaban valésul meg.
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